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Trilhas e impactos da Comunicacéo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasil

Introdugao
Cicilia M.Krohling Peruzzo

Trilhas e Impactos da Comunicagdo Popular, Comunitaria e Alternativa
no Brasil € uma obra muito sugestiva do novo tempo da Comunicagao Popular,
Comunitaria e Alternativa. Novo tempo porque ela, ao mesmo tempo em que
nao perde suas raizes histéricas, tem flexibilidade suficiente para incorporar
alteragbes nas estratégias de comunicacao, tipicas da era digital, processadas
pelos movimentos sociais e demais articulagbes comunitarias e associativas
civicas nas suas lutas por participagao e ampliacao dos direitos de cidadania.

A coleténea retne textos de membros do Nicleo de Estudos de
Comunicagdo Comunitaria e Local (Comuni), além de outros/as autores e
autoras, que mostram resultados de pesquisas realizadas, a maioria para
titulacao stricto sensu de mestrado e doutorado, mas também investigagdes de
pds-doutorado, pesquisas independentes e realizadas no interior de cursos do
nivel lato sensu.

No conjunto, sao pesquisas desenvolvidas no decorrer de cerca de uma
década, cujas sinteses apresentadas neste livro visam compartilhar o
conhecimento cientifico gerado no interior de distintos programas de pés-
graduacdo e para além deles, no caso de pesquisadores titulados
anteriormente. Este é o segundo livro' editado pelo Comuni, 0 que mostra sua
solidez enquanto grupo de pesquisa e sua preocupagao em disponibilizar
conhecimentos a titulo de subsidios a sociedade civil e para a construcdo de
memorias da comunicagao popular.

As abordagens dos diferentes capitulos da obra Trilhas e Impactos da
Comunicagéo Popular, Comunitéria e Alternativa no Brasil evidenciam que as
lutas por cidadania comunicacional tém varias vertentes que percorrem trilhas
diversas, mas que convergem no sentido do interesse em transformar as
realidades injustas em favor do bem-estar dos segmentos populares que
sofrem opressdo e desigualdades advindas dos mecanismos de excluséo
inerentes as contradi¢des do modo de produgao capitalista.

1O primeiro foi em 2015: PERUZZO, Cicilia M.K.; OTRE, Maria Alice C. (Org.). Comunicagao
popular, comunitaria e alternativa no Brasil. Sinais de resisténcia e de construgdo da
cidadania. S&o Bernardo do Campo: Editora Umesp, 2015. 736 p.
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Na primeira parte, sob o titulo Representagées e visibilidades populares
no espacgo publico e nas midias digitais, encontram-se capitulos que tratam de
tematicas um pouco diversas entre si, mas que dizem respeito a busca por
representacdo, visibilidade e participacdo no debate publico de forgas
populares em torno de temas relacionados a direitos € ao exercicio da
cidadania. Ha dois textos que discutem as alteragdes que o advento das novas
tecnologias provoca nas praticas dos movimentos sociais, associagdes e
coletivos populares, além de analisarem as estratégias e formas de
empoderamento das midias digitais. Outros dois capitulos abordam as grandes
manifestagbes publicas de 2013 e de 2016 no espago publico e suas
repercussdes na internet, do ponto de vista politico e das estratégias de
comunicagdo. Um dos capitulos aponta caminhos metodolégicos para a
pesquisa sobre movimentos de protesto das redes digitais. Também se analisa
a atuacdo da imprensa convencional na cobertura de periodo de estiagem no
Nordeste. Tem um capitulo que trata das estratégias comunicacionais de
instituicdo religiosa classica na difuséo de suas posigdes e valores na esfera
publica mediatica. Outro aborda como as perspectivas do desenvolvimento
regional aparecem no @mbito do jornalismo local na era digital.

Na segunda parte, sob o titulo Movimentos sociais, processos de
comunicagdo e educagdo: a busca da cidadania, encontramos resultados de
pesquisas acerca de processos comunicacionais de diferentes movimentos
sociais e organizagdes nao governamentais. Um capitulo trata das
reivindicagdes de movimento popular pelo direito de permanéncia nos terrenos
destinados a serem invadidos por barragens. Outro aborda a luta pelo
reconhecimento das identidades étnico raciais através do uso de midias
independentes proprias. Um terceiro capitulo mostra como as lutas de
operarios chegaram ao cinema alternativo. Em seguida, um capitulo reporta
sobre o trabalho em prol da cidadania comunicativa de comunicadores
populares atuantes em movimentos sociais, e 0 quinto analisa as praticas de
uma experiéncia de radio comunitaria. Tem também dois que analisam
experiéncias de midia-educagdo na formagdo cidadd, um estuda um caso
especifico e o outro traz resultados de pesquisa abrangente sobre a presenca
da midia nas ONGs brasileiras.

A terceira parte intitulada Comunicagdo e culturas populares: entre
tradicbes e inovagbes relne capitulos que dao conta de temas como a
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memoria histdrica da comunicagao popular no Brasil, a apropriagao do hip hop
por grupo de juventude indigena, a desenvoltura comunicativa de imigrantes
como forma de preservagdo de identidades e de sobrevivéncia em novas
realidades, e sobre as identidades culturais na cultura alimentar de
comunidade quilombola. Traz também textos sobre o papel da juventude no
contexto da luta pela terra, sobre a experiéncia de um movimento voltado a
agricultura urbana agroecologica, além de capitulo que discute a visdo de
felicidade no contexto do trabalho em cooperativas cafeeiras, e outro que
resgata as visdes de emancipacdo cidada a partir de figuras emblemaéticas
como Mahatma Gandhi, Martin Luther King e Nelson Mandela.

A Ultima parte da obra recebe o titulo de O popular e o comunitario na
pesquisa em Comunicagao: entre epistemologias e teorias e traz contribui¢des
no nivel tedrico. Um capitulo reporta o estudo dos fundamentos da pesquisa
académica de pos-graduagdo em Comunicagdo Popular, Comunitaria e
Alternativa no Brasil tragando um panorama dessa presenga em determinado
periodo e as linhas tedricas que se destacam na producéo académica. Outro
capitulo ensaia uma teorizagéo sobre a comunicagdo comunitaria nesse novo
tempo marcado pela internet com toda sua potencialidade de romper barreiras
e criar ambientes comunicacionais. O Ultimo capitulo dessa parte analisa a
praxis do Nucleo de Estudos em Comunicagdo Comunitéria e Local (Comuni),
contexto no qual foram alimentados véarios debates tedricos no decorrer das
pesquisas ora transformadas em capitulos que compdem esta coletanea. Essa
andlise também reporta uma perspectiva inovadora de um grupo de pesquisa
que conjuga teoria e préatica — pesquisa a comunicagao popular, mas também
pde seus pressupostos e valores na praxis cotidiana do grupo e na propria
militancia social. O Comuni, criado em 31 de maio de 2004 mediante registro
no Diretério dos Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento (CNPg), torna-se assim um sinal de mudanga na cultura
académica convencional, com a tendéncia a centralizag&o da pesquisa a partir
da tutoria de um lider, para tornar-se uma comunidade de investigacdo, ou
seja, estabelece lagos de cooperagdo com base em relacionamentos
igualitarios e troca de conhecimentos, preserva as afetividades, cultiva praticas
auto gestionarias e, ao mesmo tempo, respeita as individualidades dando asas
aos interesses de pesquisa de cada membro do grupo. Essas caracteristicas,
sua longevidade e a produgao cientifica a ele relacionada, nessa subarea da

13
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Comunicagéo, o fizeram merecer o Prémio Luiz Beltrdo 2020, na categoria
grupo inovador, promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom).

Para encerrar essa introdugdo, pontuamos que a expressdo
Comunicacdo Popular, Comunitaria e Alternativa € empregada como uma
categoria tedrica abrangente, que também poderia ser sintetizada em
Comunicagdo Popular. Ela serve para dar conta de uma leitura de conjunto de
uma diversidade de manifestagdes comunicacionais populares, algumas com
caracteristicas especificas, especialmente nos ambitos do comunitario e do
alternativo, no universo da comunicagdo do contexto dos movimentos sociais,
comunidades, associagbes e demais articulagdes e coletivos populares civicos
no nivel da sociedade civil.

Essa perspectiva comunicacional relaciona-se com todo um
“movimento” social que pratica a democratizagdo da comunicagdo, e dos
meios de comunicacdo, reivindicando politicas publicas condizentes e,
simultaneamente, exercendo na préatica o direito & comunicagao.

Agradecemos a Universidade Estadual do Piaui (UESPI) por possibilitar
que o sonho de publicar o livio se tornasse realidade, com nosso
reconhecimento por sua trajetdria de referéncia na realizagdo das fungdes de
uma universidade publica: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Agradecemos
também a Camila Escudero pela reviséo inicial, a0 Rodrigo Gabrioti pela
incansavel colaboragao na revisdo e edi¢do dos textos, além dos contatos com
os autores, e ao Orlando Berti pela editoragdo e mediagéo institucional na
UESPI. Essa missao coletiva foi capaz de concretizar a publicagéo desta obra
que vinha sendo idealizada ha bastante tempo.

Séo Paulo (SP), 10 de junho de 2022.

14



Trilhas e impactos da Comunicacgédo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasi

PARTE 1 - REPRESENTACOES E

VISIBILIDADES POPULARES NO

ESPACO PUBLICO E NAS MIDIAS
DIGITAIS
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Capitulo 1 - Midias populares e assimetrias politicas na
democracia brasileira em tempos de ruptura digital’

Ana Cristina Suzina

Introdugao

Este artigo discute a potencial contribuicdo da incorporacdo de
plataformas digitais em iniciativas de midia, desenvolvidas por movimentos
sociais, ONGs e associagdes comunitarias no Brasil. A ruptura digital é
entendida como um processo de longo prazo que transforma aspectos
concretos das praticas de comunicagdo popular, mas também influencia a
forma de apropriacdo e compreensdo da midia e de seu papel nas lutas
sociais. A andlise de 29 midias, entre jornais, emissoras de radio e agéncias
de noticias, em seis estados brasileiros — Parana, Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio Grande do Norte, Ceara e Para —, no contexto de minha pesquisa doutoral
(Suzina, 2018), convida a olhar para além das desigualdades estruturais. A
ruptura digital amplia as oportunidades de visibilidade e o alcance das
mensagens desses grupos. A andlise dos dados demonstrou, no entanto, que
algumas vozes importam mais do que outras e revelou, portanto, a
necessidade de se discutir representacédo, para além da visibilidade. Como um
dos principais resultados da pesquisa, destaca-se a relevancia das assimetrias
politicas no contexto das lutas por justica democratica.

Esse estudo buscou, ainda, contribuir para o debate sobre os periodos
de laténcia dos movimentos sociais, fornecendo informagdes sobre 0 uso € 0
papel da midia para além dos momentos de protestos e outras agdes publicas
visiveis. Os estudos de caso revelam como essas praticas midiaticas
contribuem para construir a identidade ativista e coletiva das lutas bem como
para manter conexdes importantes dentro e fora dos grupos.

A partir das plataformas digitais, movimentos sociais, ONGs e
associagdes comunitarias reforcam sua capacidade de produzir dissonancia, 0

" Este texto constitui um resumo da tese doutoral Popular media and political asymmetries in the
Brazilian democracy in times of digital disruption (Midias populares e assimetrias politicas na
democracia brasileira, em tempos de ruptura digital). A pesquisa foi realizada com o apoio da
CAPES, sob orientagdo do Dr. Geoffrey Pleyers, e defendida em 12 de junho de 2018, na
Universidade Catolica de Lovaina, na Bélgica.

17



Trilhas e impactos da Comunicacéo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasil

que, neste estudo, é considerado como o primeiro e fundamental estagio da
mudanga social — e constitui 0 segundo achado mais importante da pesquisa.
De modo geral, para todos os grupos, dissonéncia significa criar e circular
narrativas alternativas que desafiem as visdes de mundo dominantes. De
modo particular, para uma parte deles, mais importante que isso, dissonancia
é também construir uma comunicagdo capaz de construir lagos e promover a
convivéncia. Essas perspectivas s@o abordadas sob as categorias de
dissonancia critica e dissonancia solidaria. Os resultados da pesquisa
levantaram uma questdo urgente: o aumento do impacto das vozes
dissonantes, viabilizado em grande parte pela evolugdo de tecnologias e
culturas digitais, € um avango a ser reconhecido. Para alcangar um estado de
plena democracia, cada uma dessas vozes precisa ser aceita em sua
capacidade de transformar a ordem social. Assim, sugere-se que é preciso
falar de processos de comunicacdo capazes de gerar compromisso e
solidariedade, estabelecendo um sentido claro para o que queremos dizer com
“conexao” no contexto da democracia.

O texto é organizado em quatro secdes principais que apresentam:
enquadramento geral que guiou a aproximagdo com o campo de pesquisa;
caracterizagdo da metodologia empregada; indicacdo de generalizagdo na
forma como a pesquisa sobre comunicagdo popular pode contribuir para
reflexdes sobre o estado das democracias; e apanhado dos principais
resultados, com breves sistematizagdes ao redor dos principais achados.

1 — Rumo a uma apropriagao profunda da realidade social
“Tieté, Tieté, que de Salesopolis, Mogi, ltaqua, Poa, Aracaré sofre, assim
como sofrem criangas, sofrem também adultos, educadores, comunidades,
passaros, arvores, desses e de outros lugares, seres vivos, similar ao rio, tiveram
seus cursos e caminhos alterados, sem garantia de direitos, nem de rio, tdo pouco
humano e, hoje fadados a inconsciéncia e a desagregagéo, criangas tornam-se um
pouco anfibios a habitar sobre ou dentro das dguas lagrimas degradadas de um
rio.”
Trecho da crdnica “Somos constituidos pelo territério” (2014), escrita por
Cometa.

Encontrei José Luis Adeve, conhecido como Cometa, em abril de 2014,
na estagdo de trem para ir com ele ao bairro de Sdo Miguel Paulista, zona
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leste da cidade de S&o Paulo. Ele era coordenador do Nucleo de Comunicacao
Comunitaria Sdo Miguel no Ar. A ideia original era que eu ndo me perdesse no
caminho, mas, na verdade, o encontro funcionou como uma introducao geral a
situacdo histérica e geografica da comunidade. Iniciamos a caminhada pelo
bairro de 420.000 habitantes a partir da capela de Sdo Miguel Arcanjo (1560),
o edificio religioso mais antigo de Sao Paulo, que remete a historia do
assentamento estabelecido ali com indigenas Guaianazes e Jesuitas,
estrategicamente localizado para defesa da entéo nova aldeia de S&o Paulo de
Piratini. A histéria moderna do bairro foi influenciada por outra construgéo,
parte de uma industria quimica que, na década de 1940, atraiu um grande
numero de trabalhadores imigrantes nordestinos. A era dourada durou cerca
de 40 anos, seguida de um declinio e uma fragilidade que perduram até hoje.

Cometa destacou um personagem central dessa historia: o rio Tieté. Foi
0 motivo dos primeiros assentamentos, esteve fortemente presente na
exploracao industrial da regido e é um elemento constante nos conflitos atuais.
Parte da comunidade estad situada no que deveria ser uma area natural
protegida, o que da aos administradores locais argumentos para nao prover
infraestrutura e servigos. Algumas ocupagdes se estendem até mesmo sobre o
corrego ltaqueruna, que desagua no Tieté. Outra parte da comunidade esta
em uma area contaminada, abandonada pelas indUstrias quimicas. Enquanto
isso, 0s rios mantém seus ciclos, inundam casas e destroem vidas de tempos
em tempos.

Segundo Cometa, o projeto local de comunicagdo comunitaria se
desenvolveu no marco de um processo de compreensao e aprimoramento da
relacdo entre habitantes e territorio. Durante aquele passeio a pé, acima de
tudo, ele estava me dizendo que ndo havia como entender o projeto de midia
popular sem andar pelo bairro e conhecer o rio, as ruas e as pessoas. Durante
uma assembleia da comunidade realizada posteriormente, durante minha
visita, visualizei bravos indigenas entre os atuais aguerridos residentes,
brigando com os administradores locais por melhores condi¢des de vida na
vizinhanga. Eu vi o rio em seus relatos sobre o que eles enfrentam toda vez
que as aguas sobem, trazendo ratos e polui¢do. Vi o abandono de uma terra
superexplorada e também vi esperanca. Iniciativas de midia — dois jornais
impressos, uma radio de rua, algumas produgdes de video e um projeto
permanente de educagdo para a midia — estavam em andamento para
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enfrentar a desinformag&o e fortalecer a comunidade em sua relagéo com a
administragdo local, mas, acima de tudo, para ajudar as pessoas a
participarem como sujeitos plenos na comunidade e no contexto de toda a
cidade.

Durante minha pesquisa de doutorado, viajei pelo Brasil para observar
iniciativas de midia popular como a que acabei de mencionar e conversar com
comunicadores e comunicadoras que as lideram. Ha muito tempo, eu queria
saber 0 que as iniciativas neste campo tém em comum e o que é particular aos
diversos contextos de um pais tdo grande, diverso e desigual como o Brasil.
Como eu suspeitava, encontrei muita diversidade, mas ha um aspecto comum
que resume essas iniciativas. Trata-se de um desejo sincero de ajudar o/a
outro/a, o/a que vem de fora, a experimentar um pouco de como € viver em
cada um desses lugares. Viver, fazer a experiéncia, antes de comunicar, € a
principal regra que norteia a midia popular. E esse compromisso com a
experiéncia vivida que comunicadores e comunicadoras populares exigem da
midia em geral.

Em um contexto fortemente influenciado pelo digital, em que a
conectividade é uma ideia central, as praticas de midia observadas apontam
para a necessidade de dar um passo atras para recuperar o real significado da
conexdo. Dominique Wolton (2005, p. 29) identifica a conectividade como o
papel principal da comunicacdo e também sugere um paradoxo: estar
conectado se torna a principal caracteristica de uma sociedade individual de
massa. Para ele, apds o surgimento de uma sociedade mais democratica e
moderna, os valores e 0s limites da comunicagdo foram postos a prova.
“Informar, expressar-se, difundir ndo sdo mais suficientes para construir a
comunicagdo” (WOLTON, 2005, p. 31).

Na tradico da comunicagao popular, esses elementos da comunicagao
nunca foram suficientes por si s6 (Peruzzo, 1998; Gumucio-Dagron, 2014).
Nessa escola de pensamento, produzir midia s6 faz sentido no contexto de um
processo em que haja troca entre quem produz e quem consome informagéo,
incluindo uma frequente troca de posigdes entre produtores e consumidores.
Produzir midia, neste contexto, esta mais relacionado a apropriacdo da
realidade no sentido assinalado por John B. Thompson (1995), em que
apropriagdo significa uma forma de compreensdo e auto-compreensao.
Produzir midia ¢, assim, produzir o sentido de si mesmo no mundo e do mundo
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em relagdo a si mesmo. Essa perspectiva ampliou os horizontes de minha
pesquisa. O estudo partiu da analise e do redimensionamento do papel da
midia popular no desenvolvimento da democracia no Brasil, com atengédo
especial para a incorporacdo dos recursos digitais. Presumi inicialmente que
problemas distributivos, como no conceito tridimensional de justica social de
Nancy Fraser (2010), principalmente relacionados as desigualdades
socioecondmicas, inibiriam uma maior democratiza¢do da expresséo. O estudo
terminou com uma andlise critica, como a proposta por Wolton (2005), dos
valores e limites da comunicagdo em geral em um mundo altamente
digitalizado. Embora as questdes distributivas estejam incluidas, é a questao
da representagdo (Fraser, 2010) que emergiu com mais forca, destacando o
impacto das assimetrias politicas e apontando, consequentemente, um déficit
democratico.

Esse déficit democratico ndo esta relacionado apenas as condi¢des
estruturais de criacao e desenvolvimento da midia popular. Ele esta associado
a possibilidade de participagéo no processo de enquadramento social (Fraser,
2010) por meio dessas midias. Comunicadores e comunicadoras que
trabalham com midias populares afirmam que uma apropriagdo profunda da
diversidade da realidade € uma condigao necessaria para o alcance da justica
democratica. As praticas populares de apropriagdo da midia impulsionam a
ideia da comunicag@o como um processo de mediagao (Martin-Barbero, 1987;
Wolton, 2005), que pode criar ou melhorar a coexisténcia entre modos de ser e
pensar ja existentes ou emergentes na sociedade, a0 mesmo tempo em que
pode revelar as relagbes assimétricas de poder que inibem esta coexisténcia.

Cometa me apresentou um Sao Miguel Paulista para além do bairro
distante e pobre descrito nas narrativas da grande midia. Em Florania, no Rio
Grande do Norte, fui convidada a participar de uma festa rural onde pude
conhecer quem escuta a radio comunitaria da cidade. Meus anfitrides me
disseram que depois de entrevistar comunicadores e comunicadoras, esse
contato me ajudaria a entender o quadro geral com mais clareza. No
acampamento do MST Herdeiros da Terra, no Parana, comi arroz com feijao
com companheiros e companheiras do movimento e pude entender melhor
como eles vivem. Em Santarém, no Para, antes de pensar em qualquer
entrevista, Edilberto Sena, coordenador da Rede de Noticias da Amazénia, me
levou para ver o que os governadores tém feito que pode colocar em perigo
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para sempre as pessoas e a natureza da regido. Dona Zenaide, moradora de
S&o Pedro de Arapiuns, me fez caminhar por essa comunidade ribeirinha da
Amazbnia, para me falar da beleza e das mudangas ao longo do tempo. Todos
esses convites expressaram o0 que comunicadores e comunicadoras
argumentaram nas entrevistas: um projeto de midia genuino deve conectar-se
com as pessoas e com a experiéncia de viver em cada lugar.

E particularmente interessante que minha pesquisa de doutorado tenha
comecado em 2013, aquele ano emblematico em que milhdes de brasileiros
foram as ruas protestar contra quase tudo, inclusive o sistema de midia. As
praticas de midia que surgiram, a partir daquele momento, também
compartilhavam essa caracteristica de se comprometer a ir ao encontro do
outro e reportar desde as ruas - ndo sobre as ruas. Duas dessas iniciativas
foram incluidas entre os estudos de caso e, embora diferentes em seus
métodos, se assemelham as demais na busca de conectividade como aquilo
que da sentido ao seu trabalho.

2 - Metodologia

Minha pesquisa de doutorado interrogou o carater politico das praticas
midiaticas de movimentos sociais, ONGs e associagdes comunitarias, no
Brasil, levando em consideragdo o impacto da introducéo de recursos digitais
em cada uma delas e no seu conjunto. A partir da analise de 29 midias
populares, em todo o pais, a tese discute porque diferentes atores sociais
escolheram a esfera mididtica como uma arena de luta social. O estudo
examina as estratégias e praticas midiaticas dentro dos grupos e na relagao
deles com a sociedade. Eu parti do pressuposto que essas midias, por causa
da busca por visibilidade e publicidade, desempenham um papel central nas
lutas por significados e que estas se transformam pela apropriagédo dos
recursos digitais. De maneira geral, o estudo busca demonstrar como a midia
popular constitui um estudo de caso relevante no debate sobre as assimetrias
politicas na sociedade brasileira.

As 29 midias incluidas no estudo estdo vinculadas a 17 grupos sociais
distintos, atuantes em seis estados brasileiros — Parana, Sdo Paulo, Minas
Gerais, Ceara, Rio Grande do Norte e Para (Quadro 1). A abordagem aos
casos foi feita, principalmente, durante trés visitas de campo, em outubro-
novembro/2013, abril-maio/2014 e outubro-dezembro/2015, configurando uma
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pesquisa multissituada (Herriott & Firestone, 1983). Nelas, as préaticas
medidticas foram observadas e foram realizadas entrevistas com 55
comunicadores/as, valendo-se, predominantemente, de uma abordagem
indutiva (Kaufmann, 1996).

Esses/as comunicadores/as, envolvidos/as com a gestdo e o
desenvolvimento das midias, foram tomados/as como informantes
privilegiados/as na pesquisa, por serem considerados/as agentes estratégicos
na escolha e na prépria priorizagdo do uso da comunicagéo no repertério de
lutas sociais (Bona, 2008).

As midias analisadas foram organizadas em trés grupos, como casos
principais, intermediarios e secundarios. Os principais foram abordados mais
de uma vez. Os demais cumpriram papeis diferentes na saturacdo dos dados
levantados no decorrer da pesquisa.

A evolugdo de suas estratégias e posicionamentos ainda foi
acompanhada por meio de suas atividades em redes sociais. As conclusdes
foram orientadas pela identificacdo e analise dos “tdpicos translocais”
(Hannerz, 2003), quer dizer, dos elementos comuns que conectam as
diferentes experiencias e permitem prospectar desafios e solucdes
transversais que, por um lado, influenciam a pratica e a concepcdo da
comunicagao popular em todo o Brasil, e por outro, tornam essas praticas um
indicador da natureza e da qualidade da democracia no pais.

Quadro 1 - Midias Analisadas

Midia Organizagéo
Casos Principais
1. Jornal Sem Terra Movimento dos Trabalhadores Rurais
2. Jornal Brasil de Fato* Sem Terra - MST
3. Centro Popular de Midias* * O MST é um dos movimentos
4. Jornal Terra Vermelha participantes do jornal Brasil de Fato
5. Radio Conquista e do network Centro Popular de
6. Pagina do Facebook Herdeiros da Terra Midias
7. Midia Ninja Coletivo Fora do Eixo
8. Radio Nova Paraistpolis Associagdo de Moradores de
9. Jornal Espaco do Povo* Paraisdpolis
* QO jornal Espago do Povo é um
jornal independente, porém apoiado
pela associagdo comunitaria

23



Trilhas e impactos da Comunicacéo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasil

10. Jornal Fala, M&e Luiza Centro Sécio Pastoral Nossa
Senhora da Conceicéo

11. Coletivo Nigéria Nigéria Filmes

12. 15 estagdes de rédio locais Rede de Noticias da Amazénia

13. Rede Mocoronga Projeto Saude e Alegria

14. Radio Floresta

15. Blog de Sao Pedro

16. Radio Bem-te-vi

17. Jornal Folha do Sabara Comunidade Sabara

Casos Intermediarios

18. Jornal de Chiador Associacdo de Moradores de Chiador

19. R&dio Ibiapina Associagdo de Moradores de
Florénia

20. Radio FM Casa Grande Fundagao Casa Grande

21. TV Sem Canal

22. Jornal A voz do Lapenna Nucleo de Comunicagéo Comunitéria

23. Jornal Mundo Jovem Comunica Sao Miguel no Ar (Fundagéo Tide
Setubal)

24. Rédio Lago Comunidade do Lago Grande do
Curuai

25. TV do Bem Casa do Bem

Casos Paralelos

26. Agéncia de Noticias das Periferias Mural (Folha de S&o Paulo)

27. Enois Enois Inteligéncia Jovem

28. Escola de Noticias Escola de Noticias

29. Escola de Comunicagéo Popular Centro de Formagao Urbano Rural

Irm& Araujo — Cefuria (* Cefuria é
uma das organizagbes gestoras
deste programa)

Fonte: Elaboragéo da Autora

Os estudos de caso compartilham trés caracteristicas principais.
Primeiro, eles estao todos vinculados a grupos que travam lutas sociais. Essas
midias estdo, portanto, incluidas em estratégias mais amplas de movimentos
sociais, ONGs ou associacbes comunitarias, em suas buscas por
transformacgdes nas condicbes de vida de uma populagdo especifica. Dois
grupos, Midia Ninja e Coletivo Nigéria, ndo cumprem totalmente este critério.
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Sao iniciativas midiaticas independentes, mas definem sua ag&o como
articulada aos movimentos sociais e se constituem em casos relevantes para
explorar novas formas de apropriagdo midiatica com objetivos de mudanca
social. Os estudos de caso paralelos também nédo seguiram necessariamente
esses critérios, pois seus papeis na pesquisa foram fornecer elementos para
problematizar os aspectos observados nos estudos de caso principais.

Em segundo lugar, todos os estudos de caso estdo situados em zonas
periféricas do pais ou de suas respectivas cidades. O conceito de periferia,
aqui, pode ter um significado literal e simbélico. As vezes, refere-se a grupos
que estao situados em areas geograficamente remotas, mas também pode se
referir a comunidades desfavorecidas e as condigbes socioecondmicas de
marginalizagdo. Em terceiro lugar, todos os 29 estudos de caso constituem
iniciativas “de longo prazo”, o que significa que todos s&o midias criadas para
durar — em oposigao as estratégias de midia desenvolvidas em torno de uma
mobilizagao especifica, previstas para desaparecer ao fim dessa mobilizag&o.

Duas razdes principais justificam a andlise conjunta dessas iniciativas.
A primeira é que essa andlise combinada permite revelar padrbes
compartilhados que favorecem ou inibem a inclusdo de uma diversidade de
vozes no debate publico. Identificar as limitagdes impostas a todos esses
grupos quanto a “paridade de participagdo” (Fraser, 2003; 2010) permite
discutir a questdo das assimetrias politicas para além da hipdtese de
obstaculos estruturais ou geograficos excludentes.

Essas midias sdo projetadas para atender as necessidades de
expressdo e representagdo negadas pelo sistema de comunicagdo em vigor.
Elas enfrentam uma combinag@o profunda de questbes de redistribuicéo e
reconhecimento (Fraser, 2003), sendo ambos fatores determinantes de
fragilidade. A falta de recursos — como licengas, infraestrutura, equipamentos,
pessoas, fontes de financiamento etc. — produz tanto dificuldades de
expressdo quanto de acesso a informagdes tidas como valiosas. Mas, para
Fraser (2010), a paridade de participacdo depende de algo mais do que
redistribuicdo e reconhecimento. Ela define a representagdo como uma
categoria para discutir as assimetrias politicas e como uma condi¢do para
alcangar a justica social. Nesse debate, a autora chama aten¢do para o
processo de enquadramento (frame-designing process). Segundo ela, o

A

‘quem” e 0 ‘0 qué” da justica social sdo definidos por meio de um

25



Trilhas e impactos da Comunicacéo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasil

enquadramento. “Como” esse enquadramento é definido torna-se a questdo
essencial para desafiar as estruturas que produzem injustica. A identificagdo
do meta-nivel de representacdo leva a um debate em torno dos fundamentos
da democracia.

A segunda razdo para analisar essas iniciativas em conjunto é que tal
exercicio permite 0 desenvolvimento do conceito de “movimento de midia’
(Waisbord, 2008; Segura & Waisbord, 2016) com foco especifico no direito de
comunicar e mais amplamente na melhoria da democracia. Essa atitude
significa entender a midia como uma arena de luta e consolidar o movimento
de midia como “a luta pelo espaco de outras lutas”, como definiu Yargo Gurjo,
jornalista do Coletivo Nigéria, em entrevista concedida para esta pesquisa em
novembro de 2015.

Em geral, essa pesquisa se filia a escola latino-americana dos estudos
de comunicagdo popular, desenvolvidos por estudiosos como Mario Kaplun,
Cicilia Peruzzo, Jorge Gonzalez, entre outros. Trata-se também de uma
abordagem que dialoga com a corrente internacional da Comunicagao para a
Mudanga Social que tem entre seus estudiosos referenciais Thomas Tufte,
Alfonso  Gumucio-Dagrén, Jo Tacchi, entre outros. Em uma sociedade
midiatizada e em rede, como os casos observados demonstram, essas
correntes teéricas sugerem que a mudanga social requer mais do que
desenvolvimentos tecnoldgicos. Elas destacam o espirito de comunidade, a
abordagem de-baixo-pra-cima, como forma de dialogar e reconhecer o valor
de cada ser humano e de cada experiéncia como parte de um compromisso
com a emancipagdo de cada individuo e da coletividade. Buscou destacar,
particularmente, como os pilares conceituais dos estudos de comunicagao
popular ganham relevancia e podem fornecer elementos para discutir a
paridade de participagé@o nas democracias no contexto digital.

3 - Do estabelecimento da conexdo a definicio de uma questao
democratica (global)

Este artigo discute os principais resultados de minha pesquisa de
Doutorado (Suzina, 2018), entre eles, duas questdes essenciais, que foram
levantadas j& na etapa exploratdria do estudo, concentrada na primeira etapa
da pesquisa de campo (Suzina, 2015), a saber: a genuina conexao com as
realidades sociais, € 0 respeito aos diversos modos de ser e pensar como
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principios intelectuais e afetivos da midia popular. Alguns dos primeiros
comunicadores e comunicadoras populares entrevistados insistiram na ideia
de “ver e ser visto” como o sentido de suas incursdes midiaticas. Eles/as
falavam de algo mais do que buscar visibilidade, pois, esse objetivo costumava
estar atrelado a critica a homogeneidade e aos esteredtipos veiculados pela
grande midia sobre grupos sociais e visdes de mundo.

Por um lado, observa-se a compreensdo da conectividade como o
estabelecimento de préaticas midiaticas envolvendo um didlogo permanente
entre produtores e destinatarios, seus territdrios e seus conflitos, seus
pensamentos e suas experiéncias, tomando os estudos de comunicacao
popular como enquadramento tedrico referencial. Por outro lado, a falta de
conectividade também foi observada como uma critica frequentemente dirigida
as praticas usuais da midia hegemonica e que justificava a apropriagao
popular da midia. Ambas as ideias estavam fortemente ligadas a determinagéo
de ser visivel. O conceito de representagao, tal como apresentado nas obras
de Nancy Fraser (2003; 2010) e de Luis Felipe Miguel (2012; 2014), permitiu
compreender que a maneira como as ideias e os individuos ou coletivos séo
representados — pelas midias, no contexto desta pesquisa — influencia a
definicdo do enquadramento (Fraser, 2010), ou seja, a forma como um
contrato social € estabelecido e reproduzido ou alterado. A partir dessas
reflexdes, foi possivel observar a comunicagdo e as midias como grandes
fatores de (des)agregagéo na atual ordem social, com especial atengéo para o
contexto de evolugéo digital.

Essas reflexdes sugerem que um grande desafio, nas democracias
contemporéneas, é o estabelecimento de uma esfera publica mais aberta e
acessivel aos grupos desfavorecidos porque, por um lado, os meios de
comunicagdo reforgam ou mesmo produzem lacunas e a fragmentagdo da
esfera publica. Por outro lado, sua apropria¢do, por movimentos sociais e pela
sociedade civil em geral, promove conexdes que podem incluir populagdes
marginalizadas, resgata o carater publico de determinadas questdes e estimula
o dialogo entre diferentes grupos sociais. A ruptura digital trouxe muitas
suposi¢des otimistas para este campo (Cardon, 2010; Castells, 2013), mas,
ainda que o uso de recursos digitais permita superar alguns obstaculos, todas
as assimetrias ndo desaparecem com a simples ampliagdo do acesso a
Internet.
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Assim, a distribuicdo desigual de canais de comunicagdo, somada a
diversidade da falta de recursos e em associagdo a dindmicas sociais que
tornam algumas vozes mais legitimas do que outras (Bourdieu, 1979; Honneth,
1995; Couldry, 2010), institui uma relagao assimétrica entre atores sociais. A
reivindicagcdo compartilhada pelos comunicadores populares por mais espaco
para suas “visdes”, “identidades” e “culturas” como determinagéo a “ver e ser
visto como quem s&o”, esta relacionada a ter voz no debate em torno dos
arranjos sociais. Desta forma, as desigualdades, na esfera midiatica,
constituem assimetrias politicas que violam os principios democraticos de
participagéo e contestacdo (Dahl, 2001).

Fraser (2010) ndo aprofunda uma definicdo propria de assimetrias
politicas. Ela as toma como a questdo fundadora do problema da
representacgao, definida como o terceiro pilar de sua teoria da justica social,
assim como as desigualdades econémicas estdo por tras do pilar da
redistribuicio e as desigualdades culturais, por trds do pilar do
reconhecimento. Nesta discussdo, eu defino assimetrias politicas como a
capacidade desigual para criar e contestar “regimes de significagdo” (Hall,
2013), ou seja, uma condigéo associada ao poder e a legitimidade de significar
as coisas.

Luis Felipe Miguel (2012) argumenta que a representacdo e a
legitimidade ndo devem ser tomadas como certas em nenhuma democracia.
Além disso, o autor defende que a presenca legitima de diferentes discursos
no debate publico ndo deve deixar de lado questdes importantes que incluem,
por exemplo, por quanto tempo esses discursos sé@o representativos, quem
eles representam e qual a disponibilidade de recursos de cada ator para
participar da luta pela representatividade discursiva.

Esta abordagem posiciona a midia como intermediéria central na esfera
publica (Frangois & Neveu, 1999), pois ela produz a visibilidade necessaria
para tornar coisas publicas - no sentido de comum, compartilhado, como
entende Martin Barbero (2001). No caso brasileiro, as dificuldades enfrentadas
por um grande numero de grupos sociais para se comunicar e intervir no
debate publico, como atores legitimos, em um estado de paridade de
participagdo, revelam que as desigualdades na esfera midiatica constituem
faces de uma democracia assimétrica. Assim, movimentos sociais, ONGs e
associagdes comunitarias desempenham um papel central ao lutar contra
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esses limites e desafiar o processo de definicdo de enquadramento e de
construgdo de significados.
A seguir, s&o apresentados os principais achados da pesquisa.

3.1 - A questao da conectividade

Na era digital em que a conectividade é um conceito mestre, as praticas
populares de midia apontam para a necessidade de recuperar o real
significado da conex&o. Produzir midia, nesse contexto, esta mais relacionado
a se apropriar da realidade e, portanto, a produzir o sentido de si no mundo e
do mundo em relagdo a si mesmo. Esta questdo é abordada principalmente
em discussdo com as perspectivas de Dominique Wolton (2005), Jurgen
Habermas (2006), John B. Thompson (1995) e com principios participativos da
comunicagdo popular (Peruzzo, 1998; 2014; Tufte, 2017). Sob o impacto da
ruptura digital, um dos mais fortes padrées observados entre os estudos de
caso foi 0 uso generalizado de tecnologias digitais — somente uma das 19
midias n&do utilizava nenhum recurso digital & época de realiza¢do do estudo.
Por outro lado, observou-se, em paralelo, uma alta prevaléncia do emprego de
tecnologias analdgicas nessas mesmas iniciativas — por exemplo, jornais
comunitarios impressos ou radios-poste. Nesse debate, além de discutir o
acesso as tecnologias digitais no contexto de concentragdo da propriedade
dos meios de comunicagdo, me associo as criticas ao determinismo
tecnolégico (Tacchi, 2017), pois, apesar do uso ampliado, os graus de
apropriagéo observados foram muito diversos. A analise empirica sugere uma
variedade de praticas intimamente relacionadas as condi¢bes sociais, bem
como a propositos estratégicos e politicos. Essa variagdo deve ser analisada
por pelo menos duas perspectivas. A primeira é a das desigualdades, que
significa uma permanéncia das questdes distributivas sob uma nova mascara
de acesso ampliado (Mastrini & Becerra, 2011; UNESCO, 2014). A segunda se
refere & necessidade de compreensdo dos contextos que podem levar a
escolhas tecnolégicas menos sofisticadas, porém, mais eficientes para fins de
mudanga social. Ambas as perspectivas s30 necessarias para lidar
conceitualmente e de forma pratica com a questdo das assimetrias politicas.
Unindo as perspectivas do pensamento critico, eu descrevo a ruptura digital
como um recurso potencialmente benéfico para processos de mudanga social,
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cuja eficiéncia depende de transformagdes estruturais maiores no acesso a
produgéo e ao consumo de informacao.

A compreensé&o da ruptura digital, no contexto da midia popular, requer
categorias analiticas que se adaptem melhor ao uso crescente de tecnologias
digitais, mesmo em zonas remotas e desconectadas do pais. O aspecto
tecnolégico deve ser entendido junto com os aspectos politicos, sociais e
culturais no ambito de uma dindmica de longo prazo, incorporada a outras
dindmicas sociais, em um processo de fertilizagéo cruzada.

3.2 - Ruptura digital e l6gica de midia

As tecnologias digitais trouxeram uma mudanga cultural. Neste sentido,
o termo ruptura digital sugere um processo que muda as praticas a longo
prazo, tanto por transformagbes concretas na disponibilidade de recursos
quanto por modificagcBes nas formas como as midias — mesmo as analdgicas —
sdo apropriadas e desenvolvidas. A questdo &€ como as tecnologias de
informagdo e comunicacdo estdo mudando as praticas de comunicagdo
relacionadas aos processos de mudanga social em geral. Tendo em vista o
debate atual sobre todo o conceito de midiatizagdo, a nogdo de “logica de
midia” (Lundby, 2009) é muito Util para apreender a dimensdo cultural da
incorporagao de recursos digitais. Aspectos como a agilidade, a formulagéo de
textos curtos e segmentados, a predominancia do uso de imagens, entre
outros, sdo profundamente alterados pela cultura digital, que se transfere para
a maneira como midias analdgicas sdo criadas e geridas. Assim, o digital pode
ser analisado como uma cultura que afeta a forma de fazer comunicagéo e
midia, independentemente da plataforma tecnolégica adotada. E necessario
olhar para além da exclusdo digital, o que significa reconhecer que politicas
distributivas isoladas podem terminar impedindo ou dificultando o
aprimoramento da democracia sob a ideia (ilusdo?) de revolugéo digital. Além
disso, é importante ponderar o carater dialdgico das tecnologias digitais e
discutir como elas contribuem para o reconhecimento de todas as vozes no
debate publico (Cardon, 2010; Couldry, 2010; Peruzzo, 2017).

Em resumo, a ruptura digital ndo é uma resposta em si. H4 quem pense
que a ampliacdo de canais de informagdo e comunicagdo consiste em uma
ampliagao automéatica da cultura democrética. Algumas abordagens ao uso de
telefones celulares em protestos, por exemplo, vdo nessa direcdo. As
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desigualdades estruturais nao impedem totalmente a incorporacdo das
tecnologias digitais, mas produzem uma efetiva mudanga cultural na forma de
fazer comunicacéo. Isso nao significa, porém, que haja necessariamente mais
capacidade de produzir transformacdo. Se as questdes de distribuicdo e
reconhecimento n&do forem resolvidas, a ruptura digital ndo pode solucionar a
questao da representacéo - trabalhando com os trés pilares da justica social,
segundo Fraser (2010). A evolugdo digital sobreposta a uma situagdo de
desigualdade pode, ao contrério, produzir condigbes para o aprofundamento
das assimetrias politicas e, consequentemente, do déficit democratico.

3.3 - Das desigualdades na esfera midiatica a democracia assimétrica

Na tese, as desigualdades na midia sdo apresentadas como elementos
fundamentais de uma democracia assimétrica, com base no caso da esfera
midiatica brasileira, destacando questdes como a concentracdo da propriedade
da midia e a (des)legitimagé@o das midias populares. Esses problemas estao
relacionados & composicdo da esfera publica como arena de debate e
definigdo de arranjos sociais. Seguindo a tradi¢cdo habermasiana (Habermas,
2006; 1992; Fraser, 1992; Calhoun, 1992; Frangois & Neveu, 1999), desde que
a esfera publica seja entendida como uma arena estratégica ou principal para
a troca de ideias e a emergéncia de opinido qualificada, construidas sobre atos
de fala, questdes de concentragdo prejudicam as condi¢des de fala e questdes
de legitimidade tornam-se barreiras de segregacdo (Honneth, 2011; 1995;
Bourdieu, 1979).

A questao da concentragéo (Lima & Lopes, 2007; Mastrini & Becerra,
2011) foi regularmente mencionada durante a pesquisa de campo, ora como
um contexto, ora como um tema de luta. Independentemente da conotacédo
ideoldgica, esteve presente em todas as narrativas que relataram as
dificuldades para conseguir uma licenca e desenvolver um meio audiovisual
diante das atuais legislagcbes e politicas brasileiras. Uma se¢do da tese
discute, ainda, as condigdes para falar (ou a falta delas), vinculando o quadro
geral de concentragdo da midia no pais com as narrativas coletadas no
campo, demonstrando a recorréncia histérica desse problema.

A tese também contribui para o debate sobre a legitimidade dos
falantes (Fraser, 1992; Frangois & Neveu, 1999; Ferron, Harvey, & Trédan,
2015), a partir de uma discusséo sobre a inclusdo de contrapublicos (Fraser,
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1992) no debate, que destaca que as leis que estabelecem a liberdade de
imprensa e a liberdade de expresséo ndo sdo suficientes para quebrar a
dindmica da segregagdo. A midia popular ainda é regularmente retratada com
desconfianga, como amadora ou militante, em comparag@o com os padroes
normativos do jornalismo. A observagdo dos estudos de caso mostra,
entretanto, que as estratégias de conveniéncia também podem levar ao
reconhecimento de sua importancia de acordo com os interesses de atores
poderosos. Essas dindmicas tornam-se, entdo, exemplos concretos de
assimetrias politicas, & medida que inibem a paridade de participagdo no
debate publico.

3.4 - A limitagao do modelo deliberativo

O que se propde, nesta discussao, vai além da reflexdo sobre 0 modelo
deliberativo de discurso publico, pois, demonstra a necessidade ndo apenas
de oportunidades de acesso a informagédo e de expressdo, mas também de
igualdade de condigdes na inclusdo no processo democratico. Os recursos
digitais podem constituir um importante desenvolvimento tecnolégico — como
outros no passado — e abrir oportunidades, mas sua relevancia para o combate
as assimetrias politicas depende de intervengbes que possibilitem mudar e
(re)equilibrar as relagbes de poder na sociedade. O modelo deliberativo &
abordado criticamente com contribuicdo de autores como Luis Felipe Miguel
(2014), Iris Marion Young (1990; 2000; 2001) e Jodi Dean, com sua nogéo de
capitalismo comunicativo (Dean, 2005).

3.5 - Ver e ser visto: concepgoes e questdes de representagdo na midia
popular

O conceito de assimetrias politicas emergiu no contexto de minha
pesquisa, associado ao debate em torno das concepcbes de representagao
(Fraser, 2010; 2003; Miguel, 2014; 2012; Hall, 2013). Afirmo que a assimetria
politica significa aprofundamento conceitual e concreto das desigualdades
socioecondmicas. Porque a assimetria politica determina que o individuo ou
grupo que sofre seus efeitos ndo tem permisséo ou condigdo para discutir e
participar de decisGes importantes sobre sua vida ou sobre a prdpria situagéo
de desigualdade em que vive. Mesmo quando ha (re)distribuicdo de recursos
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quais sejam, isso & algo decidido por outros, de acordo com pardmetros
externos do que é bom e importante.

O conceito de representacdo € dissociado da ideia de representacdo
associada aos processos eleitorais e de governo, e articulado com a questao
das perspectivas sociais (Young, 2000; 1990) para, em seguida, ser
problematizado em relagdo as desigualdades socioecondmicas. O objetivo é
evidenciar a compreensao da representagcdo como um processo baseado na
expressdo de pontos de vista intimamente ligados as experiéncias de vida. A
questdo das desigualdades socioecondmicas surge como uma limitacdo da
capacidade de expresséo, que interfere no reconhecimento da legitimidade de
praticas e perspectivas. Isso se da tanto como referéncia interna - quando
justifica modos de vida para grupos particulares, fortalecendo pertencimento e
identidades - quanto como referéncia externa - quando reconhece o valor
desses modos de vida como modelos potenciais para orientar a sociedade
como um todo.

O conceito de assimetria politica emerge dessas discussoes trazendo a
tona a relevancia da paridade de participacdo (Fraser, 2010) para alcancgar a
justica social e melhorar a natureza da democracia. O papel da comunicagéo e
dos processos de midia (Thompson, 1995) é apresentado como parte do
debate em dialogo com a teoria e com a observagao das experiéncias de midia
popular analisadas.

3.6 — A promessa da midia popular: a dissonancia solidaria

Ao discutir a questéo da participagdo em iniciativas de midia popular,
em tempos de ruptura digital, o debate envolve, por um lado, a andlise da
incorporacdo das tecnologias digitais para viabilizar ou ampliar a participagéo
propriamente dita nas midias populares (Barranquero & Saez Baeza, 2010;
Gumucio-Dagron, 2014) e, por outro lado, a reflexdo sobre a relagéo entre
participagdo e construgdo de perspectivas coletivas (Miguel, 2012). E um
debate duplo, pois discute 0 quanto uma iniciativa popular de midia se baseia
em um processo coletivo e é capaz de representar seus resultados. A ruptura
digital desempenha um papel importante nesta reflexdo porque aumenta as
oportunidades para os cidadaos, individualmente, expressarem suas vozes por
meio de diferentes plataformas virtuais (Cardon, 2010; Castells, 2013). Embora
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se reconhega esse avango, o debate em torno da participagao e da construgao
de coletividade requer ateng&o especifica.

Entre os aspectos frequentes observados em estudos sobre midias
populares (ver Suzina, 2021), a busca pela participagao esta associada a um
processo de emancipagao (Freire, 2017), em que o didlogo entre os individuos
lhes proporciona condigbes para se posicionarem melhor no mundo, bem
como para se apropriarem de suas proprias identidades, de seus direitos, e se
engajarem em lutas para realiza-los. Nas sociedades em rede, pode haver
uma falsa percep¢do de participagdo, que ndo inclui necessariamente o
didlogo e a negociagéo em torno da definicdo e transformagéo de significados
(Carpentier, 2012; Dean, 2005). Neste sentido, o recurso ao digital que pode
favorecer as praticas populares de midia, por conta do acesso, pode
igualmente prejudica-las. A luta pela representacdo, reivindicada por
comunicadores e comunicadoras populares, segundo observado nesta
pesquisa, envolve esfor¢os para construgdo ou conservagdo de processos
coletivos.

Essas reflexdes levam a um debate sobre os efeitos esperados e
potenciais da midia nos processos de mudanca social. Na discusséo sobre a
representacdo e sua relagdo com o que eu defino como democracia
assimétrica, a maioria dos comunicadores e comunicadoras participantes
desta pesquisa justifica suas praticas populares na midia pela necessidade de
melhor representar suas identidades e questdes que afetam suas vidas e de
suas comunidades, o0 que teria impacto na paridade de participagéo (Fraser,
2010; 2003), tida como um dos principais valores da justica democratica.

Neste sentido, a analise enfoca no que esses mesmos comunicadores
e comunicadoras consideram ser sua contribuicdo potencial para produzir
mudangas sociais no contexto de uma democracia assimétrica. A maioria
acredita em alguma forma de conscientizagdo produzida a partir da
disseminagdo e uso da informacao, o que eu discuto a partir do conceito de
dissonéncia (Festinger, 1962; Miguel, 2014). Mesmo mantendo a analise
critica em relagdo aos avangos tecnoldgicos na area, o potencial de criagéo de
dissonancia pode ser o aspecto mais afetado positivamente pela ruptura digital
(Miguel, 2014; Downing, 2016).

Porém, a dissonancia pode ser criada por qualquer ator social com
qualquer propdsito — e isto aparece como reivindicagéo central entre os que
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defendem o desenvolvimento de tecnologias digitais (Cervera-Marzal, 2019).
Aqui, se busca distinguir o tipo de dissonancia proposta pela midia popular.
Em primeiro lugar, existe uma dissonancia critica, relacionada a uma grande
oferta de fontes diversificadas de informagéo e perspectivas para a sociedade
(Nardi & O'Day, 2000; Midiller, 2014).

A ruptura digital desempenha um papel importante neste contexto. No
entanto, ao defender que as midias populares buscam algo mais do que
visibilidade, é possivel avangar uma nogao de dissonéncia solidaria, a partir de
um sentido politico da solidariedade (Vasiljevié, 2016; Sousa Santos, 2007;
Fornet-Betancourt, 2001).

A combinacéo dos dois tipos de dissonancia é a potencial contribui¢do
dessas iniciativas para resolver o problema das assimetrias politicas e
construir a justica democratica.

Em resumo, o aumento na circulagdo de informagdes por si s6 pode
nao resolver os problemas democraticos — na verdade, pode agravar alguns
deles. A andlise dos estudos de caso sugere a necessidade de desafiar a
dominagao cognitiva (Sousa Santos, 2019).

Os meios de comunicagdo populares tém papel utopico de produzir tipo
de informagdo que desencadeia solidariedade entre as pessoas, evidenciando
a importancia e o direito a diversidade, bem como fazendo a ponte entre os
diferentes grupos sociais. Essa analise confirma que o processo de
comunicagdo prevalece sobre o midiatico (informativo) como o aspecto mais
importante das praticas populares.

3.7 - Comunicagao e midia como arenas de luta social

A questdo da midiatizagdo deve ser analisada pela lente da
incorporacéo crescente de tecnologias na luta social, mas, principalmente, pela
lente da luta em torno das relagbes de dominagéo, considerando que a
exposicdo a informagdo mediada se torna cada vez mais importante na
definigdo das estruturas sociais. Esse debate dialoga com as definigbes de
midiatizacdo Krotz (2007) e Krotz & Hepp (2011), mas envolve principalmente
a perspectiva critica de Couldry (2008) e a ideia de “légica de midia” (Lundby,
2009). Significa, portanto, que € importante entender a midiatizagéo dentro da
luta social, para além do uso da midia como ferramentas ou dispositivos
técnico-tecnoldgicos.
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A reflexdo se associa a proposta de Silvio Waisbord e Maria Soledad
Segura (Waisbord, 2008; Segura & Waisbord, 2016) de falar sobre um
“movimento de midia” (media movements), no sentido de uma reivindicagao
transversal em diversas lutas sociais pelo reconhecimento de vozes
dissonantes no debate que define a ordem social, ou seja, no processo de
enquadramento (frame-design) (Fraser, 2010). O debate coloca o processo de
construgdo de significado (Hall, 2013) no centro do processo de mudanca
social.

N&o ha determinismo quanto ao uso da midia ou a incorporagao de
uma légica midiatica como impulso direto para a mudanca social. Essa é uma
questdo que deve ser enfrentada, mas também desafiada. Nesse sentido, falar
de um movimento comunicacional (Tufte, 2017) parece bastante coerente,
associando a légica mididtica a uma perspectiva de emancipagao que esta no
cerne do conceito de comunicacdo, segundo a tradicdo da comunicagédo
popular (Suzina, 2021; Flores-Marquez, 2021). Trata-se de uma luta pela
comunicagdo para além da informac&do, buscando conexdo, dialogo e troca
entre diferentes grupos, e superando 0 mecanismo capitalista de circulagéo de
informagao.

Aprofundando esta problematica, a dimensdo politica se torna clara
quando a comunicagao é entendida como agao (Wolton, 2005; Cefai, 1996). E
nela em que as desigualdades se convertem em assimetrias politicas. Grupos
cujas vozes sdo limitadas ou diretamente excluidas perdem seu lugar nas
relacdes de sociabilidade e também sua agéncia, condigbes que séo criticas
na constituicdo dos problemas publicos e, em geral, da ordem social. A
apropriagdo dos meios de comunicagao torna-se, portanto, uma agéo politica
de enfrentamento das assimetrias e busca por algo além da expresséo.

Neste debate, as discussdes estao centradas na relagao entre midia e
lutas sociais (Couldry & Rodriguez, 2016), focando principalmente na
apropria¢do da midia (Thompson, 1995) no contexto de desenvolvimento de
acOes em busca de mudanga social (Tufte, 2017; Peruzzo, 1998). O interesse
de reunir na mesma amostra, iniciativas ligadas a movimentos sociais, ONGs e
associagdes comunitarias fica mais claro neste ponto em que seus padrdes
compartilhados apontam para estratégias que buscam a representagdo como
forma de mudar a ordem politica geral. Observadas juntas, elas constituem um
movimento de midia (Waisbord, 2008; Segura & Waisbord, 2016). Na tese,
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argumento que o debate sobre a midia como objeto pleno de luta é importante
por dois motivos. O primeiro é que a identificagdo de um movimento coeso
permite uma analise mais profunda da crescente influéncia da légica de midia
sobre a racionalidade das lutas sociais. Nesse mesmo sentido, a segunda
razdo € que observar essas praticas sob essa perspectiva permite ir além da
ideia de midia como ferramenta, para observa-la como componente da
mudanga social.

Na tese, esta andlise esta organizada em duas segdes principais,
referentes as relagdes intrapublicas e interpublicas. As relagdes intra-publicas
dizem respeito ao uso da midia para constituir ou fortalecer contrapublicos
(Fraser, 1992). Concretamente, trata-se de uma discuss&o sobre como 0 uso
da midia popular estd associado a identificacdo e consolidagdo das
subjetividades, como plataforma fundamental para a integragéo social (Paiva,
1998). A dimensao interpublica € observada sob a ética da capacidade de
intervengéo no debate publico. O trabalho de constituicdo de subjetividades
estd associado a consolidagéo de perspectivas sociais que consecutivamente
podem disputar com as perspectivas hegemédnicas um lugar na defini¢do da
ordem social.

O debate leva a uma discuss&o sobre a constituicdo da esfera midiatica
como arena de lutas, enquanto a disputa por narrativas e significados surge
como aspecto central das democracias modernas (Cefai, 1996; Hall, 2013). A
possivel contribuigdo dos processos de midiatizagdo ndo advém do aumento
do numero de produtores de conteldo, mas da possibilidade de expresséo e
legitimag&o de vozes até entdo marginalizadas. Por fim, ha uma distingéo entre
visibilidade, express@o e representagdo que merece atengdo, a0 mesmo
tempo que fornece uma visdo profunda sobre a relevancia desse tipo de
operagdo como mecanismo de mudanga social.

Consideragoes finais

As questbes relacionadas com a midia estdo no centro do debate
democratico nas sociedades contemporéneas. O estudo das midias populares,
em particular, fornece um rico relato das questdes relativas a paridade de
participagéo e, portanto, constitui um campo interessante e adequado para
avangar reflexdes sobre justica democratica. A midia popular associa
elementos de distribuigao e reconhecimento e permite analises mesmo quando
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essas questdes estdo relativamente ou completamente resolvidas. As
condigdes estruturais (questdes redistributivas) ndo podem ser ignoradas nos
casos observados nesta pesquisa. Elas configuram desigualdades na midia e
uma luta em si. No Brasil, muitos movimentos lutam por redistribuicdo e
reconhecimento na midia, exigindo condiges mais acessiveis e melhores leis
para criar e manter midias populares. Além disso, a luta pela paridade de
participagao na esfera midiatica constitui uma questio central em cada campo
especifico da luta social.

A reflexao destaca a importancia de migrar do conceito de justica social
para o de justica democrética, a fim de aprofundar o debate sobre a forma
como diferentes perspectivas sociais passam a ser representadas e incluidas
na reconfiguracdo permanente do contrato social. Discutir a justica
democratica inclui, por um lado, uma analise sobre quais vozes séo levadas
em consideragdo na definicdo das questdes publicas e suas solugdes. Por
outro lado, permite observar o equilibrio de poder entre essas vozes e como as
percepgdes coletivas surgem e influenciam a constituicdo e a evolugdo das
questdes publicas.

Em particular, a observacdo das midias populares corrobora o carater
politico da justica democratica. Ligadas a atores sociais marginalizados -
movimentos sociais, associagbes comunitarias etc. -, essas iniciativas
empreendem lutas em torno da representacdo desses grupos e suas
perspectivas no debate publico. Elas demonstram como sociedades altamente
midiatizadas configuram uma arena de disputas permanentes por significados,
entendida como o material central a partir do qual as decisdes democraticas
sdo tomadas. Nesse sentido, deficiéncias no processo de definir, reproduzir e
desafiar significados revelam o quéo assimétrica uma democracia pode ser.

Avangar da justica social para a justica democrética leva a pensar sobre
as assimetrias para além das desigualdades. A assimetria é entendida como a
deficiéncia que expde como até mesmo atores em condi¢des quase iguais
podem enfrentar um abismo de legitimidade para exercer subjetividade e
agéncia nas lutas por significados. A assimetria é, portanto, uma questéo
politica e um tema de luta. A anélise da apropria¢do de tecnologias digitais em
iniciativas de midia popular & um exemplo consistente disso.

Por fim, analisar a justica democratica por meio da observagéo das
midias populares sugere a importancia de impulsionar a discussédo sobre a
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liberdade de expressdo em contextos de democracias assimétricas. A
combinagdo de midiatizagdo e assimetrias pode aprofundar o abismo da
legitimidade e ampliar os processos de dominagao. A questdo da convivéncia,
entendida como respeito e intercdmbio com as diferentes formas de ser, torna-
se entdo um valor central e os mecanismos de garantia da liberdade de
expressdo podem ser avaliados quanto a medida em que incluem esforgos
para o desenvolvimento e fortalecimento da reciprocidade e da solidariedade.
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Capitulo 2 - Comunicagao e internet no contexto dos
movimentos sociais’

Suelen de Aguiar Silva
1 - A emergéncia da técnica

Naquele tempo mitico, ao redor do fogo,
aquilo era um congresso cheio de Einsteins e Edisons (Flusser, 2014, p.70).

Em cada periodo histérico, homens e mulheres sempre dependeram do
uso da técnica para sobreviver. Desde a criagdo de ferramentas para cagar ou
coletar alimentos a construgdo de abrigos para se proteger de fenémenos
climaticos, por exemplo. Com o desenvolvimento humano, as técnicas de
subsisténcia foram sendo modificadas e transformadas culturalmente.
“Tomaram uma pedra na mao esquerda e outra na direita. Isso ja é
absolutamente misterioso. Talharam a pedra e fizeram progressos colossais”,
destaca Vilém Flusser (2014, p. 69), para afirmar sua proposta de que todas as
revolugdes s&o revolugdes técnicas. No entanto, mais adiante, ele reitera que
a técnica é neutra, mas exacerbante (FLUSSER, 2014, p. 73). Pierre Lévy
(2014, p.25) descreve a técnica como um constructo cultural que a sua vez
condiciona uma sociedade em vez de determina-la. No tocante a neutralidade
da técnica em si, 0 pensamento de ambos os autores é divergente. Se para
Flusser (2014), a técnica é neutra, para Lévy (2014, p.26), ela ndo é boa, nem
ma e tampouco neutra. Para ilustrar essa afirmagao destacamos que:

A invencgdo do estribo permitiu o desenvolvimento de uma nova forma
de cavalaria pesada, a partir da qual foram construidos o imaginario da
cavalaria e as estruturas politicas e sociais do feudalismo. No entanto,
o estribo, enquanto dispositivo material, ndo é a ‘causa’ do feudalismo
europeu. Nao ha uma causa identificavel para um estado de fato social
ou cultural, mas sim um conjunto infinitamente complexo e

" Este artigo & um recorte da pesquisa tedrica da tese de doutorado da autora, Comunicagéo,
movimentos sociais e redes: por um projeto biopolitico e comunitario da multidéo, defendida em
2018, junto ao Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social, da Universidade
Metodista de S&o Paulo, sob a orientagdo da Profa. Dra. Cicilia M. K. Peruzzo.
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parcialmente indeterminado de processos em interagdo que se
autossustentam ou se inibem. Podemos dizer em contrapartida que,
sem o estribo, é dificil conceber como cavaleiros com armaduras
ficariam sobre seus cavalos de batalha e atacariam a lanca em riste...O
estribo condiciona efetivamente toda a cavalaria e, indiretamente, todo
o feudalismo, mas n&o os determina (LEVY, 2014, p. 25).

Em nosso entendimento, a técnica carrega em si poténcia. E a forma
como serd empregada dependerd do contexto cultural e socialmente
construido, das relacdes de poder estabelecidas e usos que seréo feitos dela.

As tecnologias sdo dispositivos de poder que ndo podem ser
desconsiderados. Ao incorporarem em seu design, em sua arquitetura
e em seus codigos as determinagdes, interesses e perspectivas
daqueles que a desenvolveram, as tecnologias podem destruir ou
ampliar direitos. As tecnologias da informagdo e comunicagdo fazem
parte de contenciosos tecnopoliticos. A internet e seus dispositivos sdo
elementos cruciais das disputas econdmicas, sociais e culturais do
século XXI (SILVEIRA, 2017, p. 85).

Parafraseando Lévy (2014, p.24), por tras das técnicas, agem e reagem
ideias, projetos sociais, interesses econdmicos, estratégias de poder e os
jogos dos homens em sociedade. A necessidade humana de se comunicar
com os pares abriu precedentes para o refinamento da técnica de comunicar,
registrar e compartilhar informagdes provenientes da cultura. A passos largos,
temos visto as técnicas de informacao e comunicagéo convergindo entre si e a
cada dia mais interativas com as mdultiplas formas de interagdo e comunicagdo
promovidas pela internet. O que era técnica culminou em tecnologia. E o que
era sociedade estd em vias de (des)construgéo. E, agora, imersos em uma
suposta tecnologizagéo da vida, buscamos compreender o fenémeno em sua
realidade concreta pelas lentes dos movimentos sociais. No entanto, ndo € a
técnica, techné, enquanto condi¢do material da histéria que nos interessa, mas
sim, as transformagbes e media¢bes que ocorrem na estrutura social em
decorréncia do uso ou ndo de determinadas tecnologias, especialmente a
internet. Muniz Sodré (2012, p. 177) afirma que qualquer tentativa de descrigéo
definitiva das tecnologias digitais estd condenada a rapida obsolescéncia,
porque essas tecnologias sdo continuamente emergentes.
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1.1 - Sociedade em rede?

A tecnociéncia produziu tanto o fogo nuclear como as redes interativas.
De um lado, ameaca de morte enquanto espécie em relagdo @ bomba atémica
e de outro, didlogo planetario em relagdo as telecomunicagbes, aponta Lévy
(2014, p. 16), ao destacar a ambivaléncia das técnicas ao mesmo tempo em
que atribui a sociedade qual escolha tomar em relagdo aos instrumentos por
ela construidos. A sociedade em rede, circunscrita nesse dialogo planetario,
apresenta-se como um ente invisivel, porém, multifacetado a servigo da
financeirizagdo do capital. De acordo com Muniz Sodré (2014, p. 55) ‘o
capitalismo contemporaneo € ao mesmo tempo financeiro e midiatico:
financeirizacao e midia s&o as duas faces de uma moeda chamada sociedade
avangada [...]". Sodré recorre a Marx, em “O Capital’, para clarificar a nogdo de
financeirizagdo. O autor rememora a nogdo do capital em suas fragdes
distintas que oscilam em termos de correlagao de forgas. O capital produtivo é
aquela fragdo que gera riquezas palpaveis ou tangiveis movimentando a
cadeia de producdo. Outra fragcdo é a do capital financeiro que consiste na
troca com base em titulos de crédito.

Nas palavras de Sodré (2014, p. 55), “este capital de empréstimo, que
se amplia como uma parte do lucro obtido pela fragdo produtiva, foi chamado
por Marx de ficticio, porque € de fato uma ficgéo, a imagem de um capital ndo
efetivamente realizado”. Nesse contexto, o autor eleva a financeirizagdo a um
novo modo de existéncia humana, ou seja, que vai corresponder a um novo
modo de ser da riqueza. A isso, Sodré (2014, p. 55) tem chamado
financeirizacdo “e o0 que requer o concurso historicamente inédito da
comunicagao e da informagao”.

Castells (2000, p.427), ao definir a sociedade em rede, aponta que ela é
‘constituida de redes de produgéo, poder e experiéncia, que constroem a
cultura da virtualidade nos fluxos globais os quais, por sua vez, transcendem o
tempo e 0 espago”. Dessa maneira, 0 autor atribui 0 advento da sociedade em
rede a reestruturagdo social provocada pela era da informagéo. Silveira (2017,
p. 23), além de destacar o papel determinante das tecnologias na vida de
cidaddos, governos e empresas, aprofunda sua andlise na contradigdo
inerente as sociedades informacionais ao afirmar que elas convivem com
arranjos empresariais que dominam o sistema politico levando a situagoes de
grande contradicao.
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A sociedade informacional, descrita por Silveira (2017), se constitui por
tecnologias que comunicam e controlam simultaneamente. Esse modelo
tecnolégico apresenta consequéncias sociais, econdmicas e politicas que,
segundo o autor, precisam ser bem compreendidas ja que esté sob a égide do
capitalismo contemporaneo, cognitivo, informacional cognitivo, financeiro e
midiatico cujas expressdes sdo empregadas para designar a mesma légica.
Ndo obstante, a sociedade informacional segue a ldgica da supremacia
cibernética globalizante sob a nova forma de existéncia humana citada por
Sodré e que consequentemente exerce, sob essa nova forma de existéncia,
um tipo especifico de controle, quase invisivel, camuflado pelas camadas da
internet. Segundo Silveira (2017, p. 20), estamos mantendo e reproduzindo
relaces sociais a partir de um gigantesco sistema de controle de informagdes.

A partir do exposto, temos pistas de que a forma refinada na qual se
apresenta a globalizagdo visa uma reorganizagao capitalista que continua
privilegiando os interesses financeiros em escala mundial. E,
consequentemente, privilegiando a imaterialidade da comunicagdo e da
informag&o. De forma analoga & ambivaléncia descrita por Lévy (2014), mas
ndo isenta da critica, para Flusser (2014, p. 71), quando existem duvidas sobre
quem é o emissor € quem € o receptor, e ainda, quando nao houver mais
sentido fazer essa distingdo, estaremos em um sistema conectado em rede.
Compreendemos que a nogdo de rede é anterior a internet.

Compreendemos também que na atualidade as redes ganharam vida
nova, ou seja, transformaram-se em redes de informagéo energizadas pela
internet (CASTELLS, 2003, p.7). Apresentamos a sociedade de rede como
uma forma avangada de sociedade sob o dominio intangivel do capital
financeiro. Ap6s apresentar essa nova configuragdo societaria, buscamos
certo aprofundamento a partir dos processos historicos que culminaram na
ascensao da internet e seus desdobramentos.

Na visdo de Manuel Castells (2003), a internet € uma rede de
comunicagao global que se apresenta como tecnologia e também como pratica
social. O autor chegou a essa conclusdo apds investigar trés processos
independentes ocorridos ja no final do século XX e que foram responsaveis
pela ascensao da internet como é conhecida hoje. Sao eles: as exigéncias da
economia por flexibilidade administrativa e por globalizagdo do capital, da
producdo e do comércio; as demandas da sociedade em que os valores da
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liberdade individual e da comunicagdo aberta se tornaram supremos; 0s
avangos extraordinarios na computagéo e nas telecomunicagdes possibilitados
pela revolugao microeletronica.

Para Castells (2003, p. 8), a aderéncia desses trés processos inaugura
uma nova estrutura social baseada em redes. Ele alega que, sob essas
condigdes, a internet tornou-se a alavanca na transi¢do para uma nova forma
de sociedade, que ele chama sociedade de rede e com ela para uma nova
economia, discutida anteriormente. Com sua andlise da sociedade e das
implicagdes da tecnologia na vida das pessoas, Castells considera o aspecto
da expansao da internet & apropriagéo capitalista. Ao correlacionar internet,
sociedade e economia, reflete sobre a importancia de localizar o processo de
transformacdo tecnoldgica no contexto social em que ele ocorre e pelo qual
esta sendo moldado. Examina também o papel desempenhado pela internet
na emergéncia da nova economia que traz a baila a transformagio da
administragdo de empresas, os mercados de capitais, novas formas de
trabalho e a inovagao tecnolégica.

Além da reflexdo econdmica, o autor situa sua analise nos aspectos
relacionados a expansdo da internet avaliando as formas de sociabilidade
online ao apontar o estudo de formas de participagdo do cidadao nas redes,
das organizagbes de base e dos movimentos sociais. Destaca ainda que a
internet apresenta conflitos relacionados com a liberdade e a privacidade na
interacdo entre cidaddos, governo e empresas. Essa discusséo sobre
privacidade, liberdade e seguranca de dados na rede foi recentemente
ampliada e debatida por Silveira (2017).

Pierre Lévy (2014, p.13), a sua vez, atribui a0 mesmo fendmeno da
sociedade de rede, o termo ciberespago. Considerado um otimista por ele
mesmo e por outros tedricos, em suas analises faz a seguinte reflexdo: “nao
s80 0s pobres que se opdem a Internet — sdo aquelas cujas posi¢des de
poder, os privilégios (sobretudo os privilégios culturais) € os monopdlios
encontram-se ameagados pela emergéncia dessa nova configuragdo de
comunicagdo”. O que se percebe é que Castells (2003, 2013), de um lado, se
ocupa em entender a reorganizagdo da vida das pessoas que de uma forma
ou de outra s&o afetadas pela sociedade em rede enquanto Lévy (2014)
localiza o ciberespaco na dimensdo ambivalente de individuos e maquinas,
alias, de como as pessoas se relacionam, trabalham e produzem comunicagéo

49



Trilhas e impactos da Comunicacéo Popular, Comunitaria e Alternativa no Brasil

e informacéo. Para Lévy (2014, p.107), “o ciberespago permite a combinagao
de varios modos de comunicacdo’. Ele ja falava em correio eletrdnico,
conferéncias eletrénicas, hiperdocumento compartilhado, sistemas avangados
de aprendizagem ou de trabalho cooperativo e também sobre os mundos
virtuais multiusuarios.

Até aqui nada de novo. Talvez a novidade resida na forma com que a
sociedade se apropria desses varios modos de comunicagdo. O ciberespago
ou a sociedade em rede, como preferira, se reinventa. Junto a eles, novas
formas de olhar, mergulhar e interagir nesse universo desde sofisticadas
plataformas interativas e de comércio eletrénico, por exemplo, a criagdo de
uma linguagem adaptada para a velocidade da internet com palavras séo
suprimidas, inventadas ou utilizadas como marcadores culturais por grupos
especificos. Esses varios modos de comunicagdo sofrem o que Sodré (2014)
chama de efeito SIG (simultaneidade, instantaneidade e globalidade),
atravessados pela celeridade virtual. A palavra virtual evoca muitos sentidos,
especialmente, a partir da mutagao tecnoldgica experienciada na nova forma
de estar no mundo da vida. O senso comum d& margem para entender o
virtual como uma simulacdo da realidade por meio de jogos eletrénicos, estilo
second life, com a criagdo de avatares, da realidade aumentada etc.

Para Lévy, (2014, p. 48), o virtual constitui o trago distintivo da nova
face da informagdo, posto que a cibercultura propaga a copresenca e a
interacdo social de quaisquer pontos “do espago fisico, social ou
informacional”. Ele ainda afirma que o fascinio pela realidade virtual decorre
em partes pela confusdo decorrente de trés atribuicbes diferentes a palavra
virtual.

Na acepgao filosdfica, € virtual aquilo que existe apenas em poténcia e
nao em ato, 0 campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se
em uma atualizagdo. O virtual encontra-se antes da concretizagdo
efetiva ou formal (a arvore esta virtualmente presente no gréo). No
sentido filosofico, o virtual é obviamente uma dimensdo muito
importante da realidade. Mas ndo uso corrente, a palavra virtual é
muitas vezes empregada para significar a irrealidade - enquanto a
‘realidade’ pressupde uma efetivagdo material, presenga tangivel. A
expressao ‘realidade virtual' soa entdo como um oximoro, um passe de
mégica misterioso. Em geral acredita-se que uma coisa deva ser ou
real ou virtual, que ela ndo pode, portanto, possuir as duas qualidades
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ao mesmo tempo. Contudo, a rigor, em filosofia o virtual ndo se opde
ao real mas sim ao atual: virtualidade e atualidade s&o apenas dois
modos diferentes da realidade. Se a produgdo da arvore esta na
esséncia do grdo, entdo a virtualidade da arvore é bastante real (sem
que seja, ainda, atual) (LEVY, 2014, p.49).

Sodré (2006, 2012) apresenta o virtual como uma espécie de prétese
da realidade. A despeito de um novo ordenamento do mundo, ou seja, de um
espago tecnossocial que forja uma forma virtualizada de vida.

Ha o real, o virtual (ou potencial), a sua representagéo (a linguagem) e
o possivel. Enquanto estrutura, o real apresenta-se ou se faz ver como
um conjunto de ordenagdes do homem (intelecgdo, memoria, fantasias,
representagdes) que pressupde uma ordem de possiveis, isto &, de
tudo que nao implique contradi¢do ou tudo que nao repugna existir [S.
Tomas de Aquino] (SODRE, 2006, p.123).

Para Vilém Flusser (2014, p. 246), quando o conceito de virtual é
colocado entre os conceitos de real e ficticio, caminhamos para perceber os
deslocamentos entre as possibilidades que caracterizam nosso entendimento
ontoldgico do mundo. De igual modo, acontece quando o provavel é colocado
entre os conceitos de falso e verdadeiro.

Em ambos, dominios limitrofes, podemos atribuir enunciados
conceituais e escritos, matematicos e informaticos. Apesar de Flusser n&o ter
acompanhado as  evolugdes  significativas da  tecnociéncia e
consequentemente das profundas alteragdes no mundo da vida promovidas
pelas tecnologias cibernéticas (2014, pp. 96-97), destaca:

Podemos nos deslocar ndo apenas para as galaxias, mas também
para as particulas das quais é feito o mundo. No caso das particulas,
devo dizer que me desloco para a particula, se é que a particula existe.
Vou para um espago bastante estranho, que se pode formular apenas
matematicamente. [...] Quando me desloco para essa particula, chego
a histérias do tipo: uma particula pode estar em dois lugares ao mesmo
tempo, algo que se chama de salto ‘quéntico’. [...]. No cérebro
acontecem os mesmos saltos virtuais que no cosmo. Tanto o cérebro
quanto o mundo s&o um espago virtual, que é computado, por um lado,
como mundo interior do homem, e por outro, como cosmo.
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A partir da contextualizagdo anterior, podemos fazer algumas
consideragdes sobre o virtual. Ele apresenta-se como uma forma ampliada de
estar no mundo, principalmente, no tocante & dimenséo espago-temporal. Essa
dimensao ja néo existe porque a medida em que virtualizamos informagdes,
relacionamentos, vida financeira, formagdo académica, conformamos uma
nova existéncia, e paulatinamente, mais imersos estamos no que Sodré chama
de bios virtual. J& ndo ha mais uma separacéo fidedigna entre virtualidade e
realidade como um oximoro. Ambas convergem para uma sociedade
informacional que ante a nogdo de sociabilidade e de encurtamento de
distancias, prioriza o capital e a economia.

N&o obstante, o repertério de agbes disponibilizados pelo novo padrao
comunicacional de ubiquidade, instantaneidade, interatividade,
hipertextualidade etc... estimula o individuo a viver virtualmente e a cada dia
estar mais imerso nesse universo. Segundo a analise critica de Sodré (2012,
p.190), essa ambiéncia ‘leva o individuo a viver virtualmente no espago
imaterial das redes de informagao, no bios virtual. O contato ai & mais do que
simplesmente virtual — é tatil, entendido como interagéo dos sentidos a partir
de imagens simuladoras do mundo.”

Em constante contradi¢do, diriamos, vive-se na rede, buscam-se
variadas formas de conexao e interagdo online, critica-se o isolamento social
promovido pelo ciberespaco, criticam-se as relagdes frouxas e a miriade de
amigos feitos e desfeitos nas redes. Ainda assim, nao temos uma alternativa a
ela. Corroborando com Castells (2013) ja vivemos no espago hibrido, entre a
presenca fisica e a presenga virtual na rede.

2 - Espacgo intemporal

Sodré (2012, p.75) relembra que a percepgéo e a agdo humana sobre
as coisas do mundo dependem do espago e do tempo. Nada existe fora desse
universo. A compreensao aristotélica de polis como uma comunidade de lugar,
ou seja, como espago marcado pelo sentido de transcendéncia que extrapola a
mera sobrevivéncia em grupo, assim, € percebida mais como cosmo.

Diferentemente de espaco abstrato, lugar é a localizag&o de um corpo
ou de um objeto, portanto & espaco ocupado. Territério, palavra mais
moderna, € o espaco ampliado. Assim, hoje dizemos que territorio € o
espago afetado pela presenga humana, portanto, um lugar da agéo
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humana. Sé que essa localizagdo ndo é necessariamente fisica, pode
ser a propriedade comum de um conjunto de pontos geométricos de
um plano ou do espago. Ai, entdo, nossa referéncia ndo é mais
topogréafica, mas topolégica — a logica das articulagdes do lugar,
portanto, a teoria das forgas, das linhas de tenséo e atrago, presentes
no lago invisivel que desenha a cidade como lugar comum (koiné) ou
comunidade (communitas). Nesses termos, lugar é uma configuragao
de pontos ou de forgas, & um campo de fluxos que polariza diferengas
e orienta as identificagdes (SODRE, 2012, p.74-75).

Castells (2000) fala sobre espaco de fluxos ao apontar que sdo as
praticas sociais que dominam e moldam a sociedade em rede. A passagem do
sistema industrial para o sistema capitalista traz alteragbes nas relagdes de
produgéo, poder e experiéncia ao fundir e ao modificar as bases materiais da
vida social, do espago e tempo. Na sociedade informacional, o tempo perde
sua caracteristica cronolégica ao se transpor para o tempo intemporal cuja
ldgica é a anulagdo do tempo pela tecnologia. Capital, poder e comunicagdo
eletronica transitam pelos fluxos de intercambios entre locais distantes e
fragmentam a experiéncia humana ao permanecerem fixas ao lugar. Castells
atribui ao tempo em detrimento do espaco. A dimensdo espago-temporal,
vivenciada na internet, além de suprimir certas barreiras e de encurtar
distancias, promove experiéncia desterritorializada na pratica social. As
comunidades virtuais sdo bons exemplos; existem, porém, desterritorializadas
no espago e tempo, mas ainda assim, pertencem a um espago simbdlico e
hibrido. Rede social é comumente utilizada como sinénimo para Facebook,
Twitter, Instagram etc., mas estes sdo apenas sites de redes sociais que ao
agregar pessoas, tornam-se uma rede. Para Recuero (2009, p.69), uma rede
social € sempre um conjunto de atores (n6s) e de relagbes, ou ainda, uma
metéfora para tratar de grupos sociais. A autora elenca alguns valores
relacionados aos sites de rede social e sua apropriacéo pelos atores da rede.
Séo eles: visibilidade, reputagéo, popularidade e autoridade. Para Kozinets
(2014, p. 52-53), uma rede é composta de “um conjunto de atores ligados por
um conjunto de lagos relacionais. Os atores, 0s ‘nodos’, podem ser pessoas,
equipes, organizagdes, ideias, mensagens ou outros conceitos”. O aumento
exponencial de acesso aos sites de rede de relacionamento e outros
dispositivos de mensagens instantdneas tem favorecido um novo tipo de
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interatividade que privilegia “vérios modos de interconex&o entre maquinas e
entre estas os homens” (SODRE, 2012, p. 164).

Nesses espagos de fluxos e conexdes, as interagdes online mudam a
prépria percepcao dos “nds” em suas praticas sociais cotidianas. J& nao existe
a nogdo de estar online ou offline. Os “nds” simplesmente estdo em rede e
entre redes. As interagbes, no ambiente virtual, sdo realizadas por intermédio
de varios dispositivos comunicacionais tais como sites de relacionamento,
listas de discussao, aplicativos de mensagens instantaneas, blogs, microblogs,
jogos on-line etc... Da ponta da lingua & ponta do dedo, a interagdo homem-
maquina e a interacdo homem-maquina-homem se aprimora diariamente.
Quando essa interacdo permanece no plano homem-maquina, parece néo
haver reciprocidade. Mesmo assim, existe ali uma interagdo. O ser social
nasce interagindo com o meio, com seus artefatos culturais e também
tecnoldgicos. Mas ha que se observar o sentido atribuido a interagéo. Desde o
sentido atribuido a performance do dispositivo tecnolégico, aquele cujo meio
serve para a interagdo humana.

De acordo com Kozinets (2014), os primeiros estudos sobre interagao
online foram baseados na teoria da Psicologia Social e em testes
experimentais. Tais trabalhos sugeriram que 0 meio online oferecia uma base
precaria para a atividade sociocultural. A afirmagao se fazia porque, para tais
trabalhos, ndo havia sentimento de presenca social no meio online,
presumindo uma incerteza na comunicagdo porque 0 meio online reduzia a
capacidade de transmitir informagdes néo verbais como tom da voz, sotaques,
girias, expressdes faciais, postura etc... Outra linha de estudo sugeria que os
participantes de comunidades online estariam sujeitos a uma espécie de
achatamento de hierarquias, na qual o status social é igualado e as diferengas
sociais minimizadas. [Esses cientistas, conforme Kozinets (2014),
consideravam que a tecnologia por tras das comunidades e das interagbes
online sabotavam a estrutura social adequada para relagbes sociais
acolhedoras. No entanto, ndo demorou muito para que outros estudos
comegassem a questionar essas suposi¢des e os resultados obtidos com as
pesquisas sobre interagao on-line. A analise do contelido das comunicagdes
mediadas por computador comegou a revelar outras formas de transmitir
informagcdes. Os membros de grupos sociais pareciam desenvolver a
capacidade de expressao na forma escrita, sendo que as pesquisas anteriores
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revelaram estar ausentes. A passagem da cultura oral @ cultura da escrita,
como bem lembra Lévy (2014, p. 116), foi a primeira grande transformagéo na
ecologia das midias. A emergéncia do ciberespaco, de fato, produziu e produz
um efeito radical sobre a pragmética das comunicagdes, assim como teve, em
seu tempo, a invengéo da escrita.

3 - Interagdo ou representagdo?

A comunicacdo mediada por computador (CMC) e recentemente, outros
dispositivos comunicacionais, conforme exposto, passaram a revelar outras
formas de transmissdo de informagbes. A dindmica da comunicagdo e
interagdo online passa a ser complementada com o uso de simbolos
eletrbnicos na escrita - emoticons, posteriormente emojis, memes e
recentemente o retorno dos gifs animados e também a presenca de erros
ortograficos de forma proposital, auséncia de correcdes e letras mailisculas
etc... comuns aos navegantes do ciberespago — que servem como marcadores
de expressdes fisicas, e principalmente, emocionais. No tocante as pesquisas
interdisciplinares sobre o ambiente online, segundo Kozinets (2014, p. 29),
elas demonstraram que em vez de serem socialmente empobrecidos, 0s
mundos sociais que estavam sendo construidos por grupos online eram
detalhados e enriquecedores. Apesar da ampla utilizagdo dos pictogramas
para representar emogao ou algum tipo de atividade, o seu uso em escala
mundial, principalmente pela geracdo Z', tem mexido ndo s6 com o
pragmatismo da nossa lingua, mas principalmente, com a forma pela qual
estruturamos antigas e novas relagdes. Da virtualidade das interagdes sociais,
emojis, por exemplo, estdo dispostos no mercado de consumo figurando
copos, utensilios, almofadas e, inclusive, como tema para eventos e festas de
aniversario e mais recente como filme.

Nesse ponto, hd que se observar como a interagdo online esta
reconfigurando a vida cotidiana, inclusive, dos atores sociais que nédo utilizam
aplicativos de mensagens para se comunicar. Eles ainda existem e sdo muitos.
Nos jornais, nas novelas, nas ruas, essa ‘linguagem” exclusiva do ambiente
virtual é agora apropriada. E assim um novo ciclo de oportunidades aparece no
espago de fluxos preconizado pelo capital.

1 Constituida por pessoas que nasceram entre os anos de 1990 até 2010.
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Segundo Kozinets (2014, p. 15) “os websites de redes sociais e mundos
virtuais levam o0s complexos marcadores de muitas culturas e ambos
manifestam e forjam novas conexdes e comunidades”. Bauman (2016, s/p) &o
é tdo otimista quanto Kozinets (2014) ao se referir as relagdes virtuais. O
socidlogo afirma que nos relacionamentos virtuais nao existem discussdes que
terminem em abragos vivos. As discussdes sdo mudas, distantes. As relacbes
comegam ou terminam sem contato algum (BAUMAN, 2016, s/p). O tempo, em
sua dimens&o cronoldgica, vé-se ai comprimido nas imagens e simbolos que
ora véo atribuindo novos significados e sentidos a realidade concreta. J& que o
encurtamento de barreiras geogréficas e a instantaneidade de envio e
recebimento de mensagens, via dispositivos digitais e em tempo real, tende
favorecer esse tipo de interacdo. Menos palavras e mais imagens véo
modificando n&o sé o tempo, mas a maneira de se relacionar com o outro.

“Tudo é transitdrio. N&o ha a observacdo pausada daquilo que
experimentamos, € preciso fotografar, filmar, comentar, curtir, mostrar,
comprar e comparar’, alerta Bauman (2016, s/p). Apesar da analise acurada
de Bauman da qual comungamos em grande parte, também é coerente
observarmos as proprias contradigdes do capital. E uma delas diz respeito a
apropriagao da internet como alternativa as midias de massa pela sociedade
civil, em especial, por movimentos e organizagdes sociais que lutam por
demandas coletivas, prioritariamente, pela mudanga de status quo. Nessa
perspectiva, como demonstra Lévy (2014, p. 248), o ciberespago favorece
novas potencialidades abertas de interconex&o e digitalizagdo da informagéo.
Ele apresenta essas potencialidades em quatro pontos, inclusive, alguns foram
destacados anteriormente, a saber: o fim dos monopdlios da expressao
publica, a crescente variedade dos modos de expressdo, a disponibilizagéo
crescente de filtros nos sistemas de busca por conteldo especifico e a
interacdo online no ambiente virtual (LEVY, 2014, p. 248). Apesar disso, ndo
significa dizer que esse espaco de conexdo mundial descentralizado possibilite
a paridade entre governo, empresa e sociedade civil organizada no tocante ao
conjunto da rede, especialmente, no controle da informag&o.

4 - Comunicagéo organizativa
Cicilia Peruzzo (2004), em Comunicagdo nos movimentos populares,
traca uma andlise sobre a participagdo popular nos processos de produgéo,
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planejamento e gestdo dos veiculos de comunica¢do que se constituem no
ambito dos movimentos sociais populares. Tais analises foram feitas quando a
utilizagdo da internet ainda era bem timida. Ainda assim sua pesquisa &
extremamente atual, pois, analisa a comunicacdo dos movimentos sociais
populares a partir de suas praticas concretas e que vao se diferenciando no
decorrer de suas trajetorias.

Historicamente, os movimentos sociais expdem e compartilham o
comum bem antes do advento da internet e da visibilidade conseguida por
meio das redes sociais digitais. A luta comum de muitos homens e mulheres,
excluidos de direitos basicos como salde, moradia, educagao etc... continua a
cada dia mais visivel e premente. Eles e elas expdem, compartiiham e
essencialmente querem que suas reivindicagdes e desejos por melhores
condigdes de vida sejam ouvidos e atendidos. Esse por em comum faz parte
da natureza da comunicagé&o.

Juan Diaz Bordenave (1997) descreve a importancia e a dinamicidade
da comunicagdo na vida das pessoas. Reconhece, inclusive, as multiplas
formas de fazé-la, desde a interpessoal, passando pelos folhetins, aos alto-
falantes até o desenvolvimento das redes telematicas de comunicagéo.
Movimentos sociais e setores subalternizados da sociedade civil, em grande
parte, desenvolvem a sua politica de comunicagdo a partir da realidade local,
dos escassos recursos disponiveis e/ou inexistentes, do nivel de participacédo e
engajamento dos atores sociais envolvidos. Alids, essa comunicagéo faz mais
sentido quando é utilizada como instrumento politico, de organizagao e
participagao popular.

A sua vez, Manuel Castells (2013, p. 19-20) afirma que os movimentos
sociais sempre dependeram de mecanismos de comunicagdo. Assim como
Bordenave (1997), o estudioso da sociedade em rede cita como exemplo,
variadas formas de comunicagao que vao desde os boatos, sermdes, panfletos
aos manifestos difundidos a partir de qualquer meio de comunicagao
disponivel. Castells (2013, pp.19-20) acompanhando as transformagdes
sociotécnicas aponta que em nossa “época, as redes digitais, multimodais, de
comunicacdo horizontal, sdo os veiculos mais rapidos € mais auténomos,
interativos, reprogramaveis e amplificadores de toda a historia”. E ainda afirma
que:
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As caracteristicas dos processos de comunicagdo entre individuos
engajados em movimentos sociais determinam as caracteristicas
organizacionais do proprio movimento: quanto mais interativa e
autoconfiguravel for a comunicagdo, menos hierarquica sera a
organizacdo e mais participativo o movimento. E por isso que os
movimentos sociais em rede da era digital representam uma nova
espécie em seu género (CASTELLS, 2013, pp.19-20).

Aproximando o pensamento de Bordenave e Castells,
independentemente dos meios e tipos de comunicagdo apontados, dos mais
rudimentares as suas transformagbes ao longo do tempo, elaboramos a
seguinte proposi¢do: 0 essencial ndo é o tipo de plataforma de comunicagao
ou meio utilizado, mesmo com as novas configuracdes demandadas pela
internet, do tipo faga vocé mesmo e do barateamento dos custos de
operacionalizacdo e capacitagdo técnica das pessoas envolvidas com a
comunicagdo “oficial” do movimento. Mas, sim a prépria dindmica
comunicacional entre os atores envolvidos — dos lideres aos militantes - e
como ela sera facilitadora e a0 mesmo tempo complexa para a organizagdo
politica do movimento.

Referenciar o0 esquema sobre a evolug¢do da comunicagéo, proposto por
Bordenave (1997, p. 16), é pensar a metafora elaborada por Deleuze e
Guattari (1995), “ndo existem pontos ou posi¢des num rizoma como se
encontra numa estrutura, numa arvore, em uma raiz. Existem somente linhas”.
Os autores se afastam do esquema da arvore na dimenséo do signo linguistico
- significado e significante - de Ferdinand de Saussure, por acreditarem que a
representacdo e o decalque nédo déo conta de traduzir a agdo e o devir da
prépria realidade. Assim, o significante remete-nos a uma representagéo do
real. Ja o rizoma nos aproxima mais do real. Toda légica da arvore € uma
l6gica do decalque e da reprodugdo. Tanto na Linguistica quanto na
Psicanalise, ela tem como objeto um inconsciente, representante, cristalizado
em complexos codificados, repartido sobre um eixo genético ou distribuido em
uma estrutura sintagmatica. Ela tem como finalidade a descricdo de um estado
de fato, o reequilibrio de correlagdes intersubjetivas ou a exploragdo de um
inconsciente ja dado camuflado nos recantos obscuros da memoéria e da
linguagem. Ela consiste em decalcar algo que se da ja feito, a partir de uma
estrutura que sobrecodifica ou de um eixo que suporta. A arvore articula e
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hierarquiza os decalques que sao como folhas da arvore. Diferente é o rizoma,
mapa e nao decalque. Fazer o mapa, ndo o decalque. A orquidea nao
reproduz o decalque da vespa. Ela compde um mapa com a vespa no seio de
um rizoma.

De acordo com Deleuze e Guattari (1995, p. 21), “se 0 mapa se opde
ao decalque é por estar inteiramente voltado para uma experimentagao
ancorada no real. O mapa n&o reproduz um inconsciente fechado sobre ele
mesmo, ele o constrdi.” Aproximar a comunicagdo dos Movimentos Sociais da
dimensao rizomatica é perceber que eles, ao longo da histéria, estdo se
modificando assim como as linhas de fuga que n&o param de se remeter umas
as outras. Em um instante, essas linhas e rotas de fuga podem se reencontrar,
atribuindo novamente o poder ao significante. Certamente, Movimentos Sociais
que buscam por um novo projeto politico e emancipador; que lutam por suas
demandas especificas, precisam mesmo é alcancar a terra que fortalece os
fizomas € ndo somente as estrelas. Para concluir, elaboramos outra
proposi¢ao: quanto mais rizomatica for a comunicagdo e consequentemente a
participagdo politica e organizacional dos membros que compdem o
movimento, mais interativa sera a comunicagao, no sentido proposto por Muniz
Sodreé (2010) e também autoconfiguravel como demonstra Castells (2013).

Para Peruzzo (2004), na pratica da comunicagdo popular, 0s
movimentos sociais brasileiros estdo construindo algo de novo, ou seja, uma
expressdo de interesses coletivos que trazem em seu interior um esforgo pela
autonomia com fazer democratico em um novo espaco de agdo politica.
Segundo a autora (2004, p.148), nesse processo, 0s movimentos sociais
forjam sua prépria comunicagdo, a que entendemos como comunicagdo
comunitaria, desenvolvida no contexto em que atuam primordialmente para
expressdo em nivel local e para divulgagdo de conteudos especificos das
demandas do préprio movimento.

Porém, na perspectiva dos movimentos sociais entendidos neste estudo
como propulsores de mudangas estruturais da sociedade, no contexto da agéo
coletiva, eles buscam novas formas de fazer sua comunicagdo e nao
coadunam com meios massivos quando a grande tendéncia desses meios é
criminalizar as agfes desenvolvidas pelos movimentos sociais, principalmente,
aqueles que lutam pela transformagédo da sociedade e da ordem vigente. De
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igual modo, também forjam sua comunicagdo que é expressa desde o nivel
local ao nacional.

No contexto das décadas de 1980 e 1990, os canais de comunicagao
utilizados pelos movimentos eram modestos. Segundo Peruzzo (2004, p.148),
0 que compdem esses canais S30 0S Meios grupais, impressos, visuais,
sonoros e audiovisuais: “festas, celebragdes religiosas, teatro popular, musica,
poesia, jornalzinho, boletim, mural, panfleto, cartilha, folheto, cartaz, faixas,
camisetas, fotografias, filmes” [...]. Os canais utilizados se caracterizavam,
principalmente, como um instrumento simples e de baixo custo em um grande
contraste com o progresso tecnolégico ja disponivel na sociedade a época,
porém inacessivel, para a maioria das pessoas. A realidade hoje ndo &
diferente mesmo com o advento da internet. Ainda existem diversas
comunidades rurais espalhadas pelo Brasil € a grande maioria ndo tem radios
comunitarias ou acesso a internet. Peruzzo (2004, pp.149-154) também aponta
varias limitagdes na produgdo da comunicagdo comunitaria, como por
exemplo, abrangéncia reduzida, inadequacdo dos meios, uso restrito dos
veiculos, pouca variedade, falta de competéncia técnica, conteudo mal
explorado, instrumentalizacdo, caréncia de recursos financeiros, uso
emergencial, ingeréncias politicas, participagdo desigual. Para Miklos (2014. p.
111), “o veiculo comunitario é apresentado com uma perspectiva educacional
e formativa, proporcionando um consumo critico da informagao.” Nao obstante,
ha que se observar a realidade concreta do grupo e ou movimento para
enfatizar a perspectiva apresentada pelo autor.

5 — Movimentos sociais na internet

Na atualidade, presenciamos a emergéncia de novas midias, de novas
formas de fazer e compartilhar comunicagéo. Desde o refinamento da técnica
propriamente dita como a CMC, agora, comunicagdo online, ao espraiamento
da comunicagdo pelo globo e em tempo real. Esta ultima com as
possibilidades aventadas a partir da internet, assunto que trataremos mais
adiante. Briggs e Burke (2006, p.15) orientam que a midia precisa ser vista
como um sistema que estd em constante mudanga. E ao serem introduzidas
novas midias no sistema de comunicagdo, ainda assim, antigas e novas
coexistem e interagem. Segundo Peruzzo (2010, p.231), a comunicagdo
mediada por computador contribui para ampliar os canais de participacao ativa
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dos cidaddos e cidadas. A pesquisadora afirma que existem experiéncias
crescentes que abarcam dindmicas colaborativas em rede com a participagao
autdbnoma dos sujeitos desde comunidades virtuais até sitios colaborativos.

Para Miklos (2014, p.111), a comunicagdo comunitaria “engloba os
meios tecnoldgicos e outras modalidades de canais de expressdo sob controle
de organizagbes comunitarias € movimentos sociais”. Contudo, a ampliagéo
desses canais de comunicagdo pode se apresentar de forma distinta, assim
como acontece com a comunicac¢do mais rudimentar, dependendo do nivel de
participagéo do grupo.

5.1 — Convergéncia

Como a propria etimologia da palavra indica, convergéncia significa
convergir, ou seja, possibilitar que caminhos se encontrem. Para Henry
Jenkins (2009, pp. 27-28), o sentido que a convergéncia carrega vai contra o
processo tecnoldgico que relne varias fungdes dentro de um Unico aparelho.
“A convergéncia representa uma transformacao cultural [...]". Apoiamo-nos, na
afirmativa de Jenkins, porque a convergéncia € um processo que vai se
desenrolar em nosso intelecto e nas praticas culturais, por conseguinte, nas
midias, nos aparelhos e nos sentidos que atribuimos a eles.

De uma forma ou de outra, a comunicagdo dos movimentos sociais
sempre existiu via folhetos, marchas, reunides etc... Com o desenrolar da
histdria, novos processos comunicacionais aparecem, desaparecem ou
passam a ser utilizados com frequéncia menor. Tais processos vao depender
do contexto, dos recursos financeiros e materiais. Na atualidade, temos visto a
manifestacdo desta convergéncia e a maneira como ela tem acontecido no
ambito dos movimentos sociais. De forma gradual e convergente, eles passam
a atuar no espago hibrido de comunicacdo. A comunicagdo que sempre
aconteceu no bojo dos movimentos sociais se reinventa e conquista outros
espagos, outros dispositivos apoiados nas TICCS2.

Durante o ano de 2005, realizamos pesquisa® sobre as formas de
comunicagdo dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Naquela época, a

2 A utilizagao de mais um “C” na sigla referencia ao conhecimento associado ao processo. Para
saber mais sobre o0 assunto, ver trabalhos de Cicilia Peruzzo e Jorge Gonzalez (2011).

3 Trabalho de conclusdo de curso (TCC) sob o titulo: Formagéo e informagdo do MST.
Comunicag&o e cidadania como expressao coletiva de organizag&o.
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internet j& tinha expressividade, nd&o como nos dias de hoje, mas ja
disponibilizava varias formas de conexdo no universo online. Desde a
disponibilidade de criacdo de blogs, sites institucionais, participa¢éo em site de
redes de relacionamento como o antigo Orkut, criagdo de web radios, dentre
outros. Do universo da internet a época, 0 MST possuia apenas um site
institucional que abordava a histéria do movimento, sua mistica, noticias, entre
outros contetidos. No estudo realizado, fizemos o levantamento dos seus
principais instrumentos de comunicagcdo que colaboram para forjar a
identidade coletiva, politica e cultural do movimento:

Como instrumentos de comunicagdo, possuem 0s seguintes meios:
Jornal Sem Terra, Revista Sem Terra, Assessoria de Imprensa, Pagina
na Internet e Radio Comunitaria (Vozes da Terra). Entretanto, a
visibilidade é fortemente mantida através de marchas com a bandeira
erguida, acampando a beira de estradas e em pragas publicas,
realizando vigilias, atos ecuménicos, ocupando fazendas e 6rgdos
publicos. A partir dai forma-se a identidade social do MST. E através
dessas agdes coletivas, tidas por muitos como transgressoras da
ordem legal, que a identidade dos “sem-terra” é construida e é desta
maneira que o MST se constitui como sujeito coletivo (SILVA, 2005,
p.36).

Hoje, esta realidade estd sendo modificada, na verdade, ampliada
culturalmente. Movimentos sociais tradicionais como MST e o Movimento dos
Atingidos por Barragens (MAB) j& ampliaram suas formas de comunicagéo a
partir das possibilidades apresentadas pelas TICCS.

Desde sua origem, o MAB foi reconfigurando sua comunicagédo e hoje
uma de suas importantes frentes de atuagdo é a comunicagao na internet. O
MST também circula pelo espago hibrido da internet € mantém seus canais
online atualizados.

Agora, 0 que isso significa em termos de participagéo e de disputa pelo
espago digital ainda ndo sabemos. O fato é que por tras de toda acdo existe
uma intencionalidade politica, principalmente, quando abordamos movimentos
sociais que buscam alteragbes estruturais da sociedade e do sistema que a
constitui.
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5.2 — Participagdo na internet

Movimentos sociais, manifestagbes publicas, comunidades virtuais e
redes online ndo sdo espagos intocaveis (PERUZZO, 2017). A comunicagao &
um direito humano e como tal precisa ser garantido e exercido pelo menos.
Vimos a explosdo dessa vontade de comunicar a partir dos levantes da
Primavera Arabe, dos diversos protestos espalhados pelo mundo e os reflexos
das manifestacdes que eclodiram, no Brasil, no ano de 2013. Para Castells
(2013, p. 11), a mudanga fundamental ocorrida, nos ultimos anos, esta no
dominio da comunicag&o, no que ele denominou como autocomunicagéo, ou
seja, “0 uso da internet e das redes sem fio como plataformas da comunicagao
digital”. Castells (2013) destaca que as manifestagbes comegaram nas redes
sociais digitais porque estas sdo espagos de autonomia que perpassam
controles governamentais e empresariais ja que, ao longo da histéria, ambos
haviam monopolizado os canais de comunicagdo como base de seu poder.
Segundo Castells (2013), as manifestagdes néo foram protestos espontaneos,
mas sim, provocados por descontentamentos muito antigos ligados a
organizagdes das sociedades civis que existem em determinados paises sob a
perspectiva social, politica, econémica e ditatorial. Nesse sentido, os atores
sociais formaram redes, independentemente de suas opinides ou filiagdes; se
uniram e compartilharam indignagdo e desejo por mudanca, segundo as
analises otimistas de Castells (2013) sobre as recentes manifestagdes
ocorridas no mundo e também no Brasil. Contudo, ha que se diferenciar os
protestos brasileiros — devido a uma demanda muito especifica: 0 aumento do
preco das passagens de 6nibus e metrd, em Sao Paulo, e também, transitéria
— dos movimentos sociais e grupos organizados anteriores ao movimento dos
indignados, assim denominado por Gohn (2014). Nesse contexto, os meios
hegeménicos de comunicagdo, especialmente a televis@o, repercutiam as
noticias que eram veiculadas em tempo real pelos proprios manifestantes e
por coletivos de comunicagdo como a Midia Ninja*. Em um primeiro momento,
para inviabilizar ou desqualificar as a¢des dos grupos organizados. E em um

4 A Midia Ninja ¢ uma rede de comunicagéo livre criada, no ano de 2013, a partir das
manifestagdes ocorridas, no Brasil, e que levaram milhdes de pessoas as ruas. Na ocasiéo,
realizou coberturas ao vivo nos protestos com pontos de vista invisibilizados pela midia
tradicional. A Midia Ninja busca formas de produgdo e distribuicdo de informagéo a partir das
novas tecnologias e de uma logica colaborativa de trabalho. Para saber mais acesse:
midianinja.org
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segundo momento, a midia hegeménica passava a pautar suas noticias a
partir dos assuntos e demandas veiculadas na internet, oriundos das paginas
ou canais de comunicagao dos atores envolvidos. Peruzzo (2017) analisa o
papel da midia hegemdnica e também dos manifestantes durante os protestos
e considera que:

Por um lado, as midias convencionais penetram com suas versdes e
visdes que acabam ajudando a formar opinides e a mobilizar quem
participa desses foruns. Elas informam, mostram aglomeragdes,
indicam lugares, apesar de moldarem as reportagens segundo
percepcdes de fora, visdes de classe e da propria politica editorial.
Tendem a desqualificar as manifestagdes [...]. Se ndo fossem as
midias alternativas e as redes online no Facebook, Twitter, Instagram
etc. ndo saberiamos das muitas facetas reais dessas manifestagoes
publicas. Todos os meios editam, eis um bom motivo para que haja
diversidade deles. E uma das razdes das lutas pela democratizagdo da
comunicagdo. S6 a amplitude de canais de comunicagdo e de
emissores pode ajudar na circulagdo diversificada de informagdes e dar
conta das varias dimensdes que as grandes manifestagbes publicas
contém (PERUZZO, 2017, p.11).

N&o ha como negar a importancia das manifestagdes ocorridas, no
Brasil, pois sabemos que as tecnologias de informagao e comunicagao tiveram
um papel diferenciador no contexto dos protestos. Velocidade,
instantaneidade, popularidade e a emergéncia de novos comunicadores séo
aspectos marcantes dessas manifestagbes que apontam aos menos trés
lados: tiros de borracha, spray de pimenta, porrada e bomba como reguladores
da ordem social; pedras, gritos de guerra e palavras de ordem, smartphones e
cameras; a midia hegemonica com sua vis@o maniqueista das agdes coletivas
— que aos poucos — foram se individualizando. Esse ultimo aspecto, no que diz
respeito a individualizacdo das agdes, diferencia claramente a razéo de ser
dos movimentos sociais que buscam um bem comum daqueles outros que, em
partes, devido ao calor das emogdes e da euforia tecnologizante fetichiza a
ideia do aqui e agora, do puro acontecimento. Resguardadas as
diferenciagdes, os movimentos sociais, nas palavras de Castells (2013, p.17),
sdo constituidos de individuos, de suas emogdes, anseios, subjetividade e
autonomia e representam a chave para a mudanca social.
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5.3 — Armacodes

Os processos de comunicagdo desenvolvidos por alguns movimentos
sociais na internet, de um lado s&o produzidos para circular na propria rede e
causar repercussdo e adesédo dos sujeitos e ou militantes que se identificam
com a causa. No intuito de ocupar o espago hibrido da internet, e por vezes,
pautar o noticiario dos veiculos hegemonicos de comunicagdo. E por outro,
alguns movimentos utilizam a internet apenas como mais um dispositivo de
comunicagdo. Em outras palavras, esses processos vao depender de algumas
configuragdes do movimento social em questdo, por exemplo, da fase em que
se encontra, da bandeira de luta e do nivel de organizacao.

Paralelamente, os movimentos sociais constroem aliangas com outras
organizagdes, coletivos, associagbes, cooperativas no intuito de articular
demandas especificas, de construir projetos coletivos, ou simplesmente, para
dar forca e ampliar a luta coletiva. Ao juntar as tecnologias a esses processos
emancipatérios e de reivindicacdes cidadas, a participagdo é ampliada e
ecoada para outras instancias além da sociedade civil. Para Sodré (2012,
p.175), na prética, as tecnologias se entrelagam com movimentos sociais, €
mesmo com influéncias externas, que se relevam amadurecidos em um
determinado momento historico.

Assim é que as revoltas contra os governos de longa duragdo no
mundo arabe (monarquias e ditaduras militares) tinham no centro da
movimentag&o grupos isldmicos (como era bem o caso da Irmandade
Mulgumana no Egito) — mas principalmente uma classe média de
consideravel amplitude, com residéncias proprias e participagédo
importante no consumo tecnoldgico. No Brasil, por sua vez, a
campanha ‘ficha limpa’ era de iniciativa da Confederagao Nacional dos
Bispos do Brasil e de mais de 44 organizacbes da sociedade civil
(SODRE, 2012, p.175).

No Brasil, séo varios os exemplos das possibilidades de participagao
coletiva por meio da “democracia eletrénica”. Sodré contextualiza a campanha
popular pela exigéncia de “ficha limpa” para candidatos ao parlamento, no
pais, no ano de 2010. De acordo com as explanagdes, a partir das pragas
virtuais, milhdes de assinaturas e mensagens levaram o Congresso a votar a
lei que proibe o registro eleitoral a politicos condenados por crime grave. “A Lei
da Ficha Limpa, a despeito das eventuais dificuldades para sua completa
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aplicagdo, é provavelmente a mais notavel conquista da sociedade civil
brasileira na primeira década deste século” (SODRE, 2012, p.173). Nesse viés,
Sodré (2012) acredita ser possivel a alianga entre a imaterialidade do espago
virtual a nogdo de uma territorialidade cultural. De outro modo, o campo
cultural ¢ também o campo das diferencas sociais que implicam uma
redefinicdo do jogo de poder que é, sobretudo, politico.

Em momento posterior, Peruzzo (2010) considera que as novas
praticas possibilitadas pelas TICCS atualizam as formas de comunicagéo de
segmentos subalternizados da sociedade. A pesquisadora salienta que essas
praticas vém do interesse social presente nos cidaddos e nas organizagdes
civis em interferir nos sistemas geradores e mantenedores da desigualdade,
além das possibilidades inovadoras como a interatividade, criacdo de
contetidos apropriativos, entre outras proporcionadas pelas tecnologias.

Na atualidade e na efemeridade do estado de coisas, quais armas 0s
movimentos sociais podem utilizar para perceber as idiossincrasias do poder
no espago de fluxos?

E preciso considerar o uso social da internet. Apesar dela, faz parte da
base que estrutura as tendéncias mercadolégicas como a financeirizagéo do
capital alinhadas a comunicacéo e a informagéo, pode servir aos movimentos
sociais, a partir dos processos comunitarios de comunicagdo como ferramenta
de articulagdo e mobilizagdo cidada. A sociedade em rede apresenta-se de
forma tdo ambigua que existem possibilidades participativas por meio da
criagdo de contelidos auténticos que sejam relativos aos proprios setores
subalternizados. A mesma tecnologia que oprime também liberta. E nesse
contexto de ambivaléncia que a internet esta circunscrita. Silveira (2017),
apesar de criticar a sociedade informacional, afirma que inumeras
possibilidades de resisténcia a logica do capital ja estdo em curso.

Entretanto, a internet, expressdo da sociedade informacional, ¢ uma
rede de compartilhamento de informagdes, sejam sinais ou produtos
imateriais. As possibilidades de criagdo e compartilhamento sdo
utilizadas por individuos e coletivos que, intencionalmente ou néo,
praticam também uma economia da dadiva e de trocas sem finalidade
econdmica. Resisténcias a mercantilizagao extrema e ao dominio das
interacbes em rede pelo dominio do mercado existem inumeros
processos de colaboragdo e compartilhamento de iniciativas,
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conhecimentos e desejo de realizagdo de trocas solidarias. Expressao
da ambivaléncia que podem adquirir algumas tecnologias (SILVEIRA,
2017, p. 23-24).

Os movimentos sociais nascem desejantes de comunicagao, e por si, ja
comunicam. Parte dessa natureza comunicante esta alicercada na vontade
coletiva expressa por melhorias em condi¢bes especificas (demandas de
bairros, associa¢des) ou em alteragdes estruturais na sociedade do ponto de
vista das relagbes de producdo estabelecidas em determinado momento
histdrico. A exemplo, 0 movimento francés, datado de 1789, conhecido como a
Queda da Bastilha que foi motivado devido as péssimas condigdes de vida
expressas pela fome, alto preco dos alimentos e dos impostos sob os
auspicios da nobreza. Assim, protestos, mobilizagdes, saques foram diferentes
maneiras utilizadas pelas camadas populares com forte influéncia da
burguesia para que tivessem participagdo politica. Foi um movimento de
grande repercussdo que originou a Revolugao Francesa e a Declaragao dos
Direitos dos Homens e dos Cidaddos. Esse breve comentério evidencia a
natureza comunicativa de um movimento social, independentemente de meio
técnico ou tecnolégico de comunicagéo, regime politico ou momento histérico.
Mas ha que se observar o oposto a precarizagdo da vida. Ha que se observar
praticas que sustentam e alimentam a dimensao coletiva de compartilhamento
de saberes, fora das amarras tecnologizantes que tendem a esgargar os lagos
sociais e anular o outro. Para Sodré (2012, p. 185),

Do vazio da existéncia — que o mercado hoje tenta preencher pela
disseminagao infinita de artefatos técnicos — emerge a reivindicagdo
coletiva de novos modos de inteligibilidade do fendmeno humano, dos,
envie um pensamento capaz de amenizar a distancia em que o
perspectivismo da tecnociéncia nos coloca frente a0 mundo um
pensamento menos de econdmico menos para hoje e mais afinado
com que na razdo ha, concretamente, de sensivel. A dimens&do
humana dos modos de transmiss@o do saber e do relacionamento
social ndo depende da natureza técnica dos dispositivos.

Um pé fora das redes € possivel, desde que essa existéncia seja
implicada de “responsabilidade (obrigagéo) e parceria (ser junto a outro), mas,
principalmente a injungdo de se assumir, por sensibilidade, o destino da
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experiéncia do mundo como abertura para outros mundos possiveis” (SODRE,
2012, p. 185).

6 — Cidadania com um pé na rede é possivel?

De acordo com Sodré (2012, p. 177), assim como nos espagos
histéricos concretos, a luta democréatica em torno das formas tecnolégicas de
cidadania também leva em consideragdo a possibilidade de se controlar
digitalmente o espago social. As discussdes criticas a este respeito podem
tomar varios rumos (SODRE, 2012, p. 180), desde uma “inclusdo” forgada,
repetindo um mesmo ciclo de exclusdes anteriores na educagao, na escrita, a
prépria midiatizacdo entendida como articulagdo da vida social, como
dispositivos de midia. Alias, a facilidade de acesso a internet e aos sites de
redes sociais digitais ndo implica dizer que parte da populagéo vilipendiada de
seus direitos mais béasicos como saude, moradia, emprego e educagao
estejam exercendo cidadania por meio das TICCS. E tampouco que os
movimentos sociais estejam ocupando o espago privilegiado da internet como
forma de reorganizagéo de suas lutas. Inversamente, existe outro rumo dessa
afetagdo tecnoldgica na vida social. A internet por ser um espago plural pode
ser utilizada para auxiliar na promoc&o da cidadania ao facilitar o intercambio
de processos comunicacionais desde que sirva como instrumento de agao
para homens e mulheres na ampliagdo do debate sobre seus direitos. Os
movimentos sociais, assim como outras formas de organizagdo social, podem
utiliza-la como um instrumento privilegiado para comunicar, informar, atuar,
recrutar, resistir, organizar ou para simplesmente ocupar.

Consideragoes finais

A disputa hegemdnica pelo poder acontece no espaco hibrido da
internet e representa a abertura para outros espagos alternativos de
construgdo de poder e resisténcia. Os movimentos sociais mencionados, nesta
pesquisa, apontam para o ser de muitos que é a multiddo que compreende e
visa a uma mudanca profunda e estrutural da sociedade vigente. Esse recorte
tedrico demonstrou que a novidade € a forma perversa com que O
tecnocapitalismo refina as suas técnicas e se move no espago entre fluxos e
que, em sua contradi¢do, produz forgas contrarias. Assim, pode a novidade
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residir nas préprias brechas deste sistema que degrada, mata e excluis? Nossa
intencdo foi a de buscar o entre, ou seja, uma forma rizomatica de
compreender 0s processos comunicacionais que ndo se encerraram em sua
tecnicidade ou mesmo em sua origem. Compreendemos o entre ao deixarmos
que as experiéncias praticas durante a observacdo participante netnografica®
nos conduzissem pelas falas de cada movimento, em um processo dialético,
no qual nosso olhar visou as descontinuidades e nédo a horizontalidade dos
acontecimentos analisados, j& que na internet, o tempo é relativo e 0 aqui e
agora é um devir.

A guisa de concluséo, a reboque do discurso de que a internet esta ai e
que devemos nos adaptar a esse novo modo de estar no mundo, em que a
cada dia a realidade vivida passa a ser tecnologizada e que,
consequentemente, as relagdes humanas tendem a estar reverberadas nas
redes digitais, precisamos repensar um projeto possivel de sociedade
democratica.
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Capitulo 3 - Vestigios de junho: o ethos discursivo
composto durante as manifestagoes de 2013 em Sao
Paulo’

Carlos Humberto Ferreira Silva Jr.

Introdugao

Esta sintese de pesquisa tem como principal objetivo demonstrar, por
meio dos caminhos teoricos percorridos, o desenvolvimento de um conceito
capaz de captar as relagdes entre empresas jornalisticas e jornalistas, durante
as manifestacoes de 2013: o ethos discursivo composto.

Envolto por meio da riqueza que o objeto de pesquisa nos ofereceu,
fomos desafiados a compreender a dindmica da enunciagdo durante as
manifestagdes, 0 que nos levou a reflexdo sobre em que realmente consiste o
conceito ethos. Para isso, realizamos uma reflexdo sobre o termo, voltando
nosso olhar a figura do enunciador e colocando a seguinte pergunta: Quem
enuncia no jornalismo: a empresa jornalistica ou o proprio jornalista? Em
outras palavras, de quem ¢ a tonica final do discurso jornalistico, daquele que
o sustenta economicamente, ou do produtor cotidiano dos significados?

Logo, percebemos que, por meio da bibliografia disponivel na area da
Comunicagdo, poderiamos encaminhar nossa pesquisa para qualquer uma
das duas respostas, sendo que na primeira se sobressairia a ideia de que 0s
processos da pratica jornalistica limitam a atividade do profissional, ao ponto
de ele ndo conseguir quebrar uma barreira posta pela estrutura econdmica; ja
0 segundo caminho nos levaria a uma perspectiva do jornalista enquanto
autor, aquele que cotidianamente realiza, por meio de sua percepgao pessoal,
um relato quase que poético da realidade. Ndo demorou para que néo
seguissemos nenhum dos dois caminhos, escolhemos buscar entender a
pratica jornalistica enquanto uma atividade realizada por dois atores diferentes
que, por vezes se refutam, complementam, concordam, discordam etc. Ou

* Este artigo é uma sintese da dissertagdo de mestrado intitulada “Vestigios de junho: o ethos
discursivo composto durante as manifestagdes de 2013 em S&o Paulo”, defendida em abril de
2018, junto ao Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social, da Universidade
Metodista de S&o Paulo, sob a orientagao do Prof. Dr. José Salvador Faro.
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seja, o discurso jornalistico e, consecutivamente, o ethos discursivo
jornalistico, surgem e sdo configurados por essas relagdes, 0 que entendemos
ser sociagdes, termo cunhado da Sociologia Formal (ou Pura) de Georg
Simmel.

Para chegar a esse conceito, analisamos como o ethos é compreendido
e utilizado na area da Comunicagao. Foram selecionados os artigos publicados
dos Ultimos dez anos nas revistas qualificadas nos extratos A2 e B1 pelo
sistema Qualis. O critério de selec&o foi a busca por palavras-chave nos sites
das préprias publicacbes. No total, foram encontrados 99 artigos que citam o
termo ethos, destes, 14 foram eliminados de nossa anélise, pois, tinham o
conceito apenas em citagdes bibliogréficas, ou nos titulos das obras
localizadas nas referéncias bibliograficas, demonstrando que o conceito ndo
estava no cemne desses trabalhos. Também foram devidamente excluidos os
trabalhos que se referiam apenas ao Instituto Ethos.

No total, 55 artigos (65%) utilizavam o termo ethos, porém, ndo faziam
reflexdes sobre seu significado. Nesses trabalhos, foi comum que o conceito
fosse associado a diversas questdes, por exemplo: “ethos de uma época’,

LT LT LT LT

“ethos social”, “ethos universal”, “ethos cultural”, “ethos motivacional’, “ethos
tradicional”, “ethos organizacional” etc.

Houve também uma forte ligagdo entre essa utilizagdo genérica com a
questdo dos habitos e da profissdo jornalistica: “ethos jornalistico”, “ethos
profissional”, “ethos do jornalista”. Além de o conceito ser utilizado, por vezes,
como sindnimo das palavras “comportamento” e “ética”.

Essa primeira observagdo nos mostrou que area da Comunicagéo fala
mais sobre o ethos do que reflete o conceito em si, 0 que faz com que essas
diversas modalidades apare¢am, sem que haja uma literatura especifica que
acabe por validar as diversas classificagdes.

Vale lembrar que nos trabalhos analisados, os autores néo explicavam
a qual ethos se referia; e mais: ndo fizeram nenhuma citagdo e também nao
utilizaram a visao de outros autores, para dar base a seus argumentos, o que
demonstra certa despreocupacdo com a utilizagdo do conceito. A ligagdo com
0 aspecto deontolégico pode ser explicada pela definigéo literal de ethos
encontrada nos dicionarios de lingua portuguesa, que normalmente apontam o
conceito como um conjunto de valores e normas especificas; a etimologia da
palavra ética, que deriva do grego ethos, também pode ser um caminho para
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explicar a utilizagdo do conceito como sindnimo. Em outras palavras, o
conceito € utilizado pela maioria dos pesquisadores como um vocabulo.

Segundo nosso levantamento, 29 artigos (35%) estéo na categoria que
denominamos utilizac&o reflexiva do ethos, que consiste naqueles autores, que
pelo menos em nota de rodapé, faziam uma reflexdo e posicionavam o
conceito de ethos relacionando-o a algum referencial tedrico. Depois de nos
depararmos com as mais variadas utilizacdes e raras, porém, diversas
reflexdes sobre o termo, retomamos o conceito em sua origem aristotélica,
além de verificar como essa concepcdo adentrou o campo dos estudos das
linguagens, por meio da anélise do discurso francesa, e se desenvolveu com o
pensamento de Ruth Amossy, para enfim, oferecermos nossa reflexéo sobre o
ethos discursivo, acrescentando a ele a ideia de que dois enunciadores podem
fazer parte do ato de enunciagéo.

1 - As concepgoes de ethos presente nos pensamentos de Aristételes,
Maingueneau e Amossy

A ideia de ethos remonta a Grécia Antiga, cerca de 350 a.C., com o
pensamento aristotélico. E a partir desse referencial que o conceito foi
apropriado de diversas maneiras, por variados pensadores. Existe no
pensamento de Aristételes a criagdo de dois conceitos anteriores ao ethos,
mas que sdo essenciais para compreendé-lo. Um desses conceitos é a
Retérica, ligada a arte da comunicagdo; e a outra a Poética, ligada aos
discursos poéticos e literarios (ALEXANDRE JR., 2005, p. 33). A retérica
consiste no discurso pratico, que tem como objetivo a persuasdo dos demais.
Aristételes divide a retérica em trés tipos: Judicial ou Forense, que “sé@o
acusacgdes ou defesas sobre coisas feitas no passado e visam mostrar a
justica ou injustica do que foi feito” (ALEXANDRE JR., 2005, p. 38);
Deliberativo ou Politico, que “séo exorta¢des ou dissuasdes e visam mostrar a
vantagem ou desvantagem de uma determinada agdo” (ALEXANDRE JR.,
2005, p. 38); e Demonstrativo ou Epidictico, que “louvam ou censuram algo,
visando mostrar a virtude ou defeito de uma pessoa ou coisa.” (ALEXANDRE
JR., 2005, p. 38). Para o filésofo grego, nesses trés tipos retdricos existem trés
meios de persuasdo: ethos, ligado as caracteristicas pessoais do orador;
pathos, referente a disposicdo de espirito de quem recebe a mensagem; e
logos, que possui relagdo com o que € propriamente dito. S&o esses
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elementos que na retorica aristotélica servem de prova para que a agao
persuasiva seja executada:

Ha trés tipos de meios de persuasao supridos pela palavra falada. O
primeiro dependente do carter pessoal do orador [ethos]; 0 segundo,
de levar o auditério a uma certa disposi¢do de espirito [pathos]; e o
terceiro, do préprio discurso no que diz respeito ao que demonstra ou
parece demonstrar [logos]. A persuasdo é obtida gracas ao carater
pessoal do orador, quando o discurso é proferido de tal maneira que
nos faz pensar que o orador é digno de crédito (ARISTOTELES, 2019,
p. 40).

Ha, portanto, uma representa¢do do autor dada ao publico, conforme o
interesse persuasivo. De acordo com o verbete presente no Dicionério de
Anélise do Discurso (2016), a ideia de ethos, possui duplo sentido na obra de
Aristoteles, um primeiro ligado as virtudes morais do orador, e 0 segundo a
dimensao social do discurso. A visdo de Aristoteles difere da visdo baseada
em lIsocrates, que vé “o ethos como um dado preexistente fundado na
autoridade individual e institucional do orador” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2016, p. 220). Essa discussdo, portanto, oferece dois
possiveis entendimentos: aquele ligado as caracteristicas prévias do suijeito,
baseado em suas concepgdes morais; ou a representacdo que esse sujeito faz
de si em um ato de fala, ndo estando assim estritamente ligada a seu carater
ético. Como bem demonstra Amossy (2008), essa discusséo tem relagdo na
oposicao entre o pensamento aristotélico, e alguns pensadores romanos:

Trata-se, de fato, de saber se o ethos é, como pretendia Aristoteles, a
imagem de si construida no discurso, ou como entendiam os romanos,
um dado preexistente que se apoia na autoridade individual e
institucional do orador (a reputagdo de sua familia, seu estatuto social,
0 que se sabe sobre seu modo de vida, etc.). Na arte oratdria romana,
inspirada mais em Isocrates (436-338 a.C.) que em Aristoteles, o ethos
pertence a esfera do carater. Segundo Quintiliano, o argumento
exposto pela vida de um homem tem mais peso que suas palavras. E
Cicero define o bom orador como o vir boni dicendi peritus, um homem
que une ao carater moral a capacidade de bem manejar o verbo
(AMOSSY, 2008, p. 17-18).
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Ao reportar essa discusséo ao campo do Jornalismo contemporaneo,
podemos compreendé-la como uma espécie de confronto entre a perspectiva
que trata de um “ethos jornalistico”, particular e possivel de ser compreendido
dentro do contexto de cada ato enunciativo, frente a uma visdo de “ethos do
jornalismo”, enquanto instituicdo que serve de parametros deontoldgicos para
0 exercicio da profissdo, um ethos que estabelece normas e condutas para a
pratica jornalistica, externa aos individuos.

Nosso trabalho abarcou a questdo discursiva da pratica jornalistica,
aquela que vé no ato de enunciacao, realizado por individuos e institui¢des, a
razdo da comunicagdo. Logo, se utilizou das concepgdes aristotélicas de
ethos, e ndo o pensamento baseado em lIsocrates, entendendo-o como a
representacao de si no ato enunciativo € ndo um conjunto de elementos que
compdem uma imagem ética prévia de como deve se portar 0 enunciador.
Logo, nosso pensamento caminha mais para a representagdo de um “ethos
jornalistico” do que de um “ethos do jornalismo”.

Dominique Maingueneau, linguista francés, foi o responsavel pelo
resgate da nogdo de ethos aplicado a perspectiva discursiva da linguagem.
Justamente por conta disso, o conceito desenvolvido pelo autor esta
diretamente associado a figura de um enunciador disposto em uma cena de
enunciagao.

Segundo a perspectiva de Maingueneau, “O enunciador deve legitimar
seu dizer: em seu discurso, ele se atribui uma posicao institucional e marca
sua relacdo a um saber” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2016, p. 220).
Maingueneau possui uma visdo de ethos mais complexa, se comparada a
desenvolvida nos estudos da retorica classica. O autor aplica o conceito para
além da fala, mostrando que o ethos estd presente em todas as formas
discursivas, faladas ou escritas, que tenham estrita razdo em persuadir ou néo
(MAINGUENEAU, 2008, p. 69). Para isso, fragmenta a ideia de ethos em
diversos processos que nascem antes do ato de enuncia¢do e vao até a
interpretagao dos agentes. Estéo presentes, a principio, cinco tipos de ethos:
ethos pré-discursivo, ethos discursivo, ethos dito, ethos mostrado e o ethos
efetivo.

* Ethos pré-discursivo- trata-se da projecao de si que o enunciador realiza ao
imaginar a imagem prévia que o publico faz dele.
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+ Ethos discursivo: aquele ligado a fala do enunciador, é a constru¢do da
imagem de si apresentada no discurso.

* Ethos dito:é o que o enunciador fala propriamente de si, 0 que ele deseja que
seja visto.

* Ethos mostrado: aquilo, que apesar de n&o dizer, o enunciador mostra, seja
com seus atos, gestos, escolhas de palavras, tom etc.

* Ethos efetivo: trata-se do resultado das diversas interagdes entre essas
quatro diferentes instancias do ethos.

O ethos discursivo (dito e mostrado) para fazer sentido precisa estar
localizado em um espago histérico que lhe confere credibilidade. Seja em uma
mesa de bar, seja em um pulpito, 0 enunciador precisa posicionar seu discurso
em dada cena de enunciagdo. Para Maingueneau, a cena de enunciagéo
consiste em uma inscrigdo do enunciador no tempo e espago que valide sua
enunciagdo. Apesar do linguista francés nos ajudar a compreender essa
questao, & Ruth Amossy, que transporta o ethos discursivo para o campo dos
estereotipos sociais.

A professora da Universidade Tel-Aviv, Ruth Amossy, contribuiu com as
reflexdes acerca do ethos, ao fazer uma intersecgdo entre o pensamento
presente na andlise de discurso, com a teoria dos campos, presente no
pensamento do socidlogo francés Pierre Bourdieu, e os estudos da chamada
“Nova Retérica”, por meio do pensamento de Chaim Perelman, filésofo
polonés do direito.

Para Amossy (2008), as constru¢des dos individuos conseguem ser
compreensiveis apenas se estiverem marcadas institucionalmente em um
campo, ja que é por meio de esteredtipos comuns, construidos socialmente
que a comunicagdo ganha seu sentido. Caso ndo houvessem valores
minimamente compartilhados, a comunicag&o ndo ocorreria, pela simples falta
de entendimento entre os agentes.

Utilizando a concepgéo de Perelman, a autora constrdi a ideia de que o
auditorio a quem se destina a mensagem é t&o importante para a produgéo do
discurso, quanto & mensagem em si, pois, a argumentacdo se mostra efetiva,
somente se quem a escutar, acabar por reconhecé-la como valida. Com isso, a
comunicagao se faz por meio de uma doxa comum (AMOSSY, 2008, p. 123).
Para que haja sentido, é necessario que valores e crengas sejam
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compartilhados e, mesmo que exista discordancia com o que esta sendo dito,
é necessario antes de tudo compreendé-lo.

Para a autora, o processo de estereotipagem “é¢ a operacdo que
consiste em pensar o real por meio de uma representacdo cultural
preexistente, um esquema coletivo cristalizado” (AMOSSY, 2008, p. 125).
Portanto, é necessario que, para se fazer entender, o locutor estabeleca uma
conexdo com o0s contextos culturais de dada situagéo, deixando, assim, uma
marca de seu ponto de partida.

Essa construcdo se mostra fluida e variavel, conforme o publico a quem
se dirige. Ao desejar se comunicar com diversos grupos, o enunciador se
utiliza de distintos esteredtipos, um enunciador para se fazer entender ao se
dirigir a um grupo de punks adota certos estere6tipos, enquanto esse mesmo
ao conversar com jovens evangélicos utilizara esterettipos distintos,
independente do assunto a ser tratado. Para que o disc