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Potencialidades Empreendedoras

PLANOS, IDEIAS E UMA
PEQUENA REVOLUCAO
SILENCIOSA EM UM PIAUI
GIGANTESCO

Ana Angélica Fonseca Costal!
Orlando Mauricio de Carvalho Berti?

Para muita gente, ainda descrente, levar o
conhecimento aos rincdes do Piaui é algo impossivel. Hoje
podemos dizer que estavam errados e, principalmente, essa
impossibilidade ja ndo existe mais. Utilizamos esse verbo no
passado, ou seja, antes se havia um pensamento agora ndo
h& mais, a educacao superior chegou a todos os cantos do
imenso Piaui.

Veio a UAPI — Universidade Aberta do Piaui — que
pedagogicamente tem a responsabilidade da Universidade
Estadual do Piaui, em parceria com a Secretaria Estadual de

1 Professora, pesquisadora e extensionista da UESPI — Universidade
Estadual do Piaui. Coordenadora-geral da UAPI — Universidade Aberta do
Piaui. Mestra em Gestdo de Negocios Turisticos (UECE/UB-Espanha).
Idealizadora do Lab. UAPI INOVA TECH.

2 Professor, pesquisador e extensionista da UESPI — Universidade Estadual
do Piaui. Pés-doutor em Comunicagdo, Regido e Cidadania pela UMESP —
Universidade Metodista de S&o Paulo. Doutor e mestre em Comunicagéo
Social pela UMESP. Fez doutorado-sanduiche na Universidad de Malaga
(Espanha). E lider do Grupo de Pesquisa em Comunicacdo Alternativa,
Comunitaria, Popular e Tecnologias Sociais da Universidade Estadual do
Piaui. Coordenador-pedagégico da Etapa 1 do Bacharelado em
Administracdo da UAPI-UESPI.

14



Potencialidades Empreendedoras

Educacao (SEDUC-PI) e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Piaui (FAPEPI), e potencializou essas mudancas.

Em 2022 sonhos se tornaram realidade e milhares de
piauienses de mais de meia centena de municipios tiveram a
oportunidade de ter uma boa graduacdo no curso de
Administracdo, com foco em empreendedorismo, formando
pessoas para pensarem e agirem relacionadas as suas
realidades, oferecendo respostas as suas demandas. Outros
estdo em formacao e, em breve, fardo parte de outra grande
guantidade de membros formados nas etapas 2 e 3 da UAPI,
e isso somente do curso de Administracao.

Este livro € o primeiro, de varios, contendo o0s resultados
dos trabalhos de concluséo de curso do alunado desse
Bacharelado em sua primeira etapa.

O curso de Administragdo da UAPI-UESPI é a primeira
experiéncia de levar o ensino superior, publico e gratuito em
183 municipios do estado.

Tratamos sobre Planos de Negécio, que sado
modalidades empiricas da pratica empreendedoristica. S&o
trazidos exemplos, em varios tipos de linguagens e formatos,
como uma maneira de reflexdo da pratica, mas também de
mostrar ideias e inspirar outras ideias.

O livro é composto de seis capitulos.

O primeiro deles, “Plano de Negoécios da Lavanderia
Opala, em Pedro II”, de autoria de Elis Regina Medeiros
Gomes, Jesuino Viana Barroso, Marina Vieira Lima, Ménica
Feitoza da Silva e Naila Maria Lima, trata sobre a ideia de um
empreendimento impar na cidade de Pedro Il, Norte do Piaui
(a 206 quildmetros de Teresina), do ramo de lavanderias. Em
uma explicagcdo completissima e emblematica, mostra-se as
faces e interfaces do empreendimento, inclusive destacando o
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potencial de aprendizado do alunado no curso de
Administracdo da UAPI-UESPI.

Ja o segundo capitulo, “A andlise SWOT como
ferramenta importante para o planejamento estratégico: um
estudo em uma empresa supermercadista na cidade de Piripiri
— PI”, de autoria de Francinete Maria Silva Nascimento,
Francisco Antbnio Oliveira Silva, Luiz Firmino Loiola Juanior,
Maria de Lourdes de Sousa Sampaio e Romel Pinheiro,
envereda sobre uma andlise de um empreendimento ja
existente na cidade de Piripiri, Norte do Piaui (a 165
quildbmetros de Teresina) e tem uma importantissima
discussédo metodoldgica sobre a analise SWOT, que € um dos
grandes caminhos e possibilidades para construgédo
empreendedoristica e muito balizar nos estudos
contemporaneos de Administragdo. A tematica, préatica e
apresentagdo da Andlise SWOT far4 parte de praticamente
todos os outros textos deste livro.

Por isso, destaca-se que a obra ndao é somente um
apanhado de Planos de Neg6cios, mas também uma
inspiracdo de prova metodolégica de uma série de bons
caminhos.

O terceiro capitulo, “Plano de negécios para abertura de
uma loja de roupas infantis em S&o Miguel da Baixa Grande”,
de autoria de Antdnio Diogo Vieira Matos Filho, Jeferson
Vieira da Silva, Jonas da Silva Souza, Nayra Tyanne de
Almeida Freitas e Orlando Mauricio de Carvalho Berti, trata de
uma proposta empreendedoristica voltada a um segmento
ainda néo existente com sucesso na cidade de Sao Miguel da
Baixa Grande (a 158 quildbmetros de Teresina), na regido
Central do estado. Esse texto trata da proposta de um
segmento importante, crescente e com alto potencial na
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regido de Séo Miguel da Baixa Grande e muito inspirador para
praticamente todos os 224 municipios do Piaui.

No quarto capitulo, “CCF Arqueologia e Meio Ambiente:
uma proposta de implantagédo de organizagcdo de prestacéo de
servigos no campo arqueoldgico e ambiental no municipio de
Floriano — PI”, de autoria de Gabriel Frechiani de Oliveira,
José da Cruz Silva, Rodolfo Emanuel Pereira da Silva e
Sanmya Beatriz Costa e Silva, destaca sobre a
implementac@o de outro empreendimento inédito e mais que
necessario, principalmente para a atual conjuntura estadual
sobre as questdes ambientais e arqueoldgicos. A proposta
nasce, e é inicialmente voltada, para a cidade de Floriano,
capital do Oeste do Piaui, a 245 quildbmetros de Teresina,
pretendendo também ser inspiradora para praticamente todos
0s municipios do estado. Esta proposta reflete e mostra o
guanto a discussdo da temética e sua inspiracdo sdo seus
pontos fortes.

O quinto capitulo, “COPERFRUTS: producao de frutas e
verduras organicas em Assuncdo do Piaui’, de autoria de
Aurilourdes Alves do Nascimento, Nayra Tyanne de Almeida
Freitas, Raquel Costa de Macédo e Regina Costa de Macédo,
destaca acerca de uma possibilidade revolucionaria de
economia local, voltada para a cidade de Assunc¢éo do Piaui,
a 279 quildmetros ao Norte de Teresina, na divisa piauiense
com o Ceard. E proposto um pool de empreendimentos
voltados as questbes da producdo e venda de produtos
hortalicos e frutiferos tendendo a revolucionar aquela regido,
visto que o que é comercializado ali (como em praticamente
todo o Piaui) vem de outras cidades de outros estados,
inclusive comprometendo a qualidade do que chega ao
consumidor final. A proposta instiga ampla gama de
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possibilidades no proprio lugar e um forte incremento
econdémico.

O sexto, e ultimo, capitulo, “Plano de negécios da
Empresa de Consultoria ALSW”, de autoria de Alan Sousa
Oliveira, Kacia Vanécia Meneses Pacheco, Luana Macédo
Pessoa, Stanley Oliveira Luz e Wildemar Oliveira Silva, trata
sobre o Plano de Negocios de um empreendimento voltado
inicialmente a cidade de Bom Jesus, a 650 quildbmetros de
Teresina, localizada em uma das regides mais produtivas e
em expansdo econbmica do Piaui. A proposta versa sobre
uma empresa que ajude na atuacgdo, reflexdo, vivéncia e
evolucdo desses setores e, consequentemente de forte
inclinacdo local e inspiracdo para outros municipios
piauienses.

Esperamos que, ao término da leitura deste livro, vocé
tenha ampliado seus conhecimentos ou, no minimo, consiga
ter aumentado seu poder de criticidade sobre as tematicas e
regionalidades apresentadas.

Boa leitura!
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1 — PLANO DE NEGOCIOS DA
LAVANDERIA OPALA, EM
PEDRO Il

Elis Regina Medeiros Gomes
Jesuino Viana Barroso
Marina Vieira Lima

Mbnica Feitoza da Silva
Naila Maria Lima

RESUMO

O Plano de Neg6cio da Lavanderia Opala sera um
empreendimento novo dentro da cidade de Pedro II/PI, o qual
nao tem concorrente direto, porém sua classificacdo esta em
risco moderado, pois, a populagdo estd habituada com a
utiizacdo de outros meios disponiveis costumeiros. A
proposta da Lavanderia Opala é oferecer comodidade,
diminuicdo dos custos, prestacdo de servicos delivery e
respeitar os conceitos de sustentabilidade e riscos ambientais;
objetivando minimizar a concorréncia, diante do cenario de
transformacédo dos habitos comportamentais, em especial das
mulheres no mercado de trabalho. Enfim, a Lavanderia Opala
apresenta como solugcédo a oferta dos servicos de lavagem e
passadoria de roupas e, para a aceitacdo deste tipo de servico
ir4 direcionar suas agfes para o Marketing, mostrando para a
populacdo local as vantagens de confiarem suas roupas a
Lavanderia Opala.

Palavras-chave: Lavanderia Opala; Pedro Il; Empreendimento;
Delivery; Sustentabilidade; Marketing.

19



Potencialidades Empreendedoras

1 — Sumério executivo

A Lavanderia Opala sera pioneira na cidade Pedro Il —
Pl (Norte do Piaui), na prestacdo do servico de lavagem de
roupas de vestuario do dia a dia, como: ternos, roupas finas,
cama, mesa e banho e no servico de passagem de roupas e
demais pecas de vestuério, solucionando e simplificando a
rotina dos pedrossegundenses.

Assim, tal proposta ird aliar qualidade, preco justo e
exceléncia no atendimento para todos os clientes, no
segmento de lavanderia doméstica. A mesma localizar-se a
Rua Manuel Nogueira Lima, S/N, Centro, Pedro I, Piaui,
proximo a Escola COESP (Cooperativa Educacional e Social
de Pedro Il) e aos Correios, dois locais com grande circulagéo
de pessoas e com facil acesso para o publico-alvo.

O objetivo deste plano de negd6cio é analisar a
viabilidade de abertura da lavanderia na cidade de Pedro Il —
Pl, segmentar o nicho de mercado e identificar o publico-alvo.
O proposito da Lavanderia Opala consiste em atender as
necessidades dos clientes no servigo de lavagem e passagem
de roupas, com eficiéncia, qualidade, seguranca e garantia,
dispondo de coleta e devolucdo das roupas por meio do
servigo de delivery, com o recolhimento e entrega das roupas
dos clientes na comodidade do seu lar, proporcionando custo
beneficio e contribuindo para a economia do consumo de
agua e energia, assim como na otimizacdo do tempo,
seguindo préticas sustentaveis com uso e reuso de agua e
consumo de energia e técnicas aplicadas para nao produzir
ruidos e sons acima dos niveis de aceitabilidade sonora que
venham a causar danos auditivos aos funcionarios, clientes,
publico em geral e ambientes nas proximidades.
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A forma juridica da empresa € limitada (Ltda.), com
participacdo de quatro sécios com recursos de capital préprio
e, suas fontes de receitas sdo 0s servicos de passagem e
lavagem por quilo e pacote para mensalista.

Tem como Missdo prestar os melhores servicos de
lavanderia e passadoria da regido simplificando a vida dos
nossos clientes.

A Visao da empresa € ser reconhecida como referéncia
regional na prestacéo do servico de lavanderia.

Os Valores consistem na exceléncia do atendimento,
compromisso com o cliente, qualidade no servigo,
responsabilidade socioambiental e ética. O nicho de mercado
sdo pessoas que trabalham e estudam, moram sé ou
acompanhadas, assim como também hotéis e pousadas. O
preco dos servigcos oferecidos € baseado na andlise dos
custos com produtos quimicos, tais como agua, energia,
aluguel e mao de obra, aliada aos investimentos envolvidos na
implantacdo do servico, ja a pratica de preco é aplicada com
base na pesquisa de mercado e a realidade do municipio,
sendo o mais indicado o preco por quilo.

O diferencial da empresa sera a sustentabilidade,
inovagdo, atendimento ao cliente e nos servigos
especializados nos processos de lavagem e passadoria,
como: a revitalizagdo das cores das roupas, 0 processo de
engomar, que conserva as roupas como recém passadas,
dentre outros.

O capital investido sera de R$ 97.250,00 (noventa e sete
mil e duzentos e cinquenta reais), com contribui¢cdo igualitaria
entre os socios. Estima-se um faturamento mensal de R$
20.000,00 (vinte mil reais) com um lucro operacional de R$
5.977.92 (cinco mil e novecentos e setenta e sete reais e
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noventa e dois centavos), lucratividade de 30% mensal, com
rentabilidade de 6% ao més o que significa que os soOcios
receberdo esse percentual sobre o valor que cada um
investiu.

Os prazos de retorno do investimento total sdo de 16
meses, onde se aduz que estes indicadores sinalizam a
viabilidade do empreendimento ora proposto.

2 — Analise de mercado

Para Samsédo Woiler e Washington Mathias (1996, p.
41), “A analise de mercado nao s6 é o ponto de partida para a
elaboracédo do projeto como também € um de seus aspectos
mais importantes.” Isto pressupde que “analise de mercado”
pode ser entendida como “ameacas” bem como
“oportunidades” no setor em que a empresa vai atuar pode
apresentar, tomada de uma melhor decisdo. Neste sentido, a
analise de mercado torna-se importante pelo fato de fornecer
elementos do tipo: a regido geografica em que o produto
poderd ser comercializado, o preco de venda que sera
praticado, os custos de comercializagdo, que sdo elementos
importantes para se elaborar as proje¢cées do projeto.

Segundo dados do Sindilav (Sindicato Intermunicipal de
Lavanderias do Estado de S&o Paulo) (2022), o Brasil abarca
aproximadamente uma faixa de 23 mil lavanderias, tais como
lavanderias domésticas, hospitalares, hoteleiras, uniformes,
decorativas, jeans e petshop, tendo a maior concentracdo no
estado de S&o Paulo, chegando a alcancar uma média de
70% do total do pais.

Em 2019, também segundo o SINDILAV (2022) a
industria de lavanderias cresceu globalmente, atingindo um
movimento R$ 6 bilhdes. De acordo com a Anel (Associagao
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Nacional das Empresas de Lavanderia), citado pelo SINDILAV
(op. cit.), atualmente, urbanamente apenas 3% da populacéo
utiliza os servicos de uma lavanderia, essa percentagem,
contudo, h& uma previsao para atingir um patamar de 10% até
2030, demonstrando que a populagdo tem procurado, cada
vez, 0 atendimento no ambito do segmento de prestadores de
servigos. Isto demonstra que € um ramo que gera quase 100
mil novos empregos no Brasil, movimentando a economia de
todo pais.

De acordo com informagdes do portal Caravela (2022) —
Dados e Estatisticas, Pedro Il é o 2° municipio mais populoso
da pequena regido de Piripiri, com 38,8 mil habitantes. O PIB
da cidade é de cerca de R$ 344 mil, sendo que 55,9% do
valor adicionado advém da administracdo publica, na
sequéncia aparecem as participacdes dos servigos (36,7%),
da induastria (55,9%) e da agropecuaria (3%). Com esta
estrutura, o PIB per capta de Pedro Il é de R$ 8,9 mil.
Constata-se nessas informacdes, que possivelmente que é
um segmento que estd em desenvolvimento e segue padrdes
e a tendéncia do momento é de se expandir para cidades com
ndameros menores de habitantes como Pedro Il — Piaui.
Porém, que tem potencial de desenvolvimento, embora seja
um mercado com muitos desafios a serem superados, que por
outro lado as pessoas estdo cada vez mais em busca de
otimizar seu tempo e essa é uma 6tima opcao.

As mesmas informac¢des do Caravela (2022) apontam
gue 0 municipio possui 1,9 mil registados de acordo com CLT
(Consolidacdo das Leis Trabalhistas), e a ocupagéo
predominante destes trabalhadores é a de professor de Nivel
Superior e do Nivel Fundamental (primeira a quarta série)
(350), seguido de trabalhadores de servico de limpeza e
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conservacdo de &reas publicas (170) e de vendedor de
comércio varejista (156).

A remuneracdo mensal, alcanca uma média dos
trabalhadores formais do municipio que é de R$ 1,8 mil, e
esse valor é considerado abaixo a média do estado, cerca de
R$ 2,2 mil. E, do total de trabalhadores, as trés atividades que
mais empregam sdo: administracdo publica em geral (1018),
comércio varejista de minimercados (74) e de construcao de
edificios (64).

Entre os setores caracteristicos da cidade de Pedro I,
também se destacam as atividades de “lapidacdo de gemas”
(que é uma prética milenar que consiste no beneficiamento de
minerais), e administracao publica em geral (Educacao, Saude
e Cultura).

Embora o numero de empregados de carteira assinada
represente apenas 4,9% da populacdo e o municipio tenha
uma remunerac¢do media abaixo da média Estadual, na cidade
tém outras fontes de geracdo de renda como: empregos
informais e 0s microempresarios. Até fevereiro do ano de
2022 foram abertas 96 novas empresas.

A cidade de Pedro Il tem potencial de crescimento e o
segmento do servico de lavanderia € um nicho de mercado
gue ainda nao é explorado, os principais concorrentes séo as
lavadoras de roupa domeéstica e o servigo de lavadeiras
particulares. Isso € ao mesmo tempo uma oportunidade e um
desafio, visto que, as pessoas que trabalham acabam tendo
gue dedicar parte do seu tempo para realizar essa tarefa de
lavar roupas, ou delegar a terceiros, pessoas essas, que
algumas vezes ndo conhecem as técnicas adequadas para
executar essa atividade, para solucionar esses problemas
apresentados a Lavanderia Opala € o Resolutor.
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2.1 — Estudo dos clientes

Para analisar a viabilidade do empreendimento foi
realizado uma pesquisa de mercado através de um
guestionario enviado por meio do Google Forms com 13
perguntas, para obter informacfes necessérias sobre a
viabilidade de implementar uma lavanderia na cidade de
Pedro Il - PI.

Identificar os potenciais consumidores e tracar
estratégias para ganhar mercado perante a concorréncia
indireta.

A pesquisa primaria foi realizada entre os dias 04 e 09
do més de outubro de 2022 e 118 pessoas responderam e
foram obtidas as seguintes respostas para a analise dos
dados, encontrados na Tabela 1, como consta na pagina a
seguir:

TABELA 1 — RESPOSTAS QUESTIONARIO PESQUISA DE
MERCADO LAVANDERIA OPALA

PERGUNTAS RESPOSTAS N° DE
RESPOSTAS
1 - Tipo de Fisicas — 114 — 97,4% 117
Pessoa Juridica— 3 - 2,6%
2 — Faixa Menos de 20 anos — 1 — 0,9% 116
Etaria De 20 a 30 anos — 30 — 25,5%

De 30 a 40 anos — 41 — 35,3%
Acima de 40 anos — 44 — 37,9%

3 — Quantas Apenas 1 pessoa—7 —5,9% 118
pessoas De 02 a 03 pessoas — 63 — 53,4%
moram em De 04 a 05 pessoas — 44 — 37,3%
sua casa? Acima de 05 pessoas — 4 — 3,4%
4 — Qual sua Até 1 salario minimo — 38 — 32,8% 116
Renda? De 1 a 2 saléarios — 40 — 34,5%
Acima de 2 salarios — 38 — 32,8%
5—-Como Casa, eu lavo — 103 — 87,3% 118
Vvocé costuma Em casa, contrata — 13 — 11%
realizar o Contrata — 2 — 1,7%
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servigo de
lavagem de
roupas?
6 —Qualo Maquina — 57 — 48,3% 118
método vocé Tanquinho — 25 — 21,2%
utiliza para Manual — 36 — 30,5%
lavar roupas?
7 — Com qual Semanal — 64 — 54,2% 118
frequéncia De 02 a 03 vezes por semana — 48
suas roupas —40,7%
sdo lavadas Quinzenal — 5 — 4,2%
Mensal — 1 — 0,8%
8- Qualo De R$ 20,00 a R$ 40,00 — 15 — 118
custo médio 15,7%
mensal, De R$ 40,00 a R$ 70,00 — 41 —
incluindo: 34,7%
sab&o, agua, De R$ 70,00 a R$ 100,00 — 27 —
energia, 22.9%
outros? Acima de R$ 100,00 — 29 — 24,6%
N&o sabe — 6 —5,1%
9-Seem Sim — 38 — 32,2% 118
Pedro Il N&o — 28 — 23,7%
tivesse uma Talvez — 52 — 44,1%
lavanderia,
vocé
utilizaria?
10 — Qual tipo Ternos — 10 — 9,4% 106
de roupa vocé Roupas finas — 13 — 12,3%
mandaria para | Cama, mesa e banho — 45 — 42,5%
a lavanderia? Todas — 10 — 9,4%
11 — Costuma Sim — 33 - 28% 118
ter problema N&o — 85 — 72%
com seu
método de
lavar roupas?
12 - Se Manchas simples — 48 — 85,7% 56
sim,quais os Danificadas — 8 — 14,3%
mais comuns? Perda total — 0 — 0%
13 — Vocé tem Sim — 54 — 45,8% 118

o habito de
passar roupa?

N&o — 64 — 54,2%

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
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Depois das informacgbes vistas na Tabela 1 (sobre as
perspectivas iniciais de uma parte da populacdo de Pedro Il
sobre ideias para este Planod e Trabalho), que tem uma
grande riqueza de detalhes de perfil e de perspectivas sobre a
cidade estudada, parte-se para a Tabela 2 em que constam o0s
indicadores da pesquisa de mercado da Lavanderia Opala que
visa entender o mercado para Pedro Il, assim como
determinar o nicho de mercado e tracar as estratégias,
conforme os dados a seguir, sedimentados na Tabela 2, como
destacado na pagina a seguir.

TABELA 2 — INDICADORES DA PESQUISA DE MERCADO
LAVANDERIA OPALA

INFORMA(;AO RESULTADOS
TOTAL DE ENTREVISTADOS 118
1 — Publico alvo — Pessoa Fisica 97,4%
2 — Faixa etéria acima de 40 anos de idade 37,9%
3 — Pessoas por residéncia 02 a 03 Pessoas 53,04%
4 — Renda mensal de um a dois salarios minimos 34,5%
5 — Pessoas que realizam o servico em casa 87,3%
6 — Utilizam maquina de lavar 48,3%
7 — Lavam semanalmente 54,02%
8 — Custo mensal de R$ 40,00 a R$ 70,00 34,7%
9 — Talvez utilizassem os servicos da lavanderia 44,1%
10 — Tipo de roupa que mandaria para a 42,5%
lavanderia cama, mesa e banho
11 — Nao tem problemas com o0 método 72%
12 — Os problemas mais comuns manchas simples 85,7%
13 — Nao tem o habito de passar 54,8%

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

Com o total de 118 respostas, foi possivel constatar que
0 publico-alvo da Lavanderia Opala s&o pessoas fisicas,
sendo a faixa etéria acima de 40 anos, tendo 02 a 03 pessoas
por residéncia e renda mensal de um a dois salarios minimos.
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Desses 87,3% realizam o servi¢co de lavagem de roupas em
casa, 48,3% desses utilizam a maquina de lavar e lavam
semanalmente, ao custo de R$ 40,00 a R$ 70,00
mensalmente. Ao serem questionados se usariam 0 Sservico
de uma lavanderia 44,1% responderam que talvez usariam o
servico, foi perguntado também que tipo de roupas mandariam
para a lavanderia, a resposta foi roupas de cama, mesa e
banho, se costumam ter problemas com o método escolhido
de lavagem 72% responderam que ndo, jA os 28% que
tiveram problema com o método de lavagem relataram as
manchas simples, sendo um dos maiores problemas com
85,7%, e se tinham o habito de passar roupas 54,2% disseram
gue néo.

2.2 — Estudo dos concorrentes

A Lavanderia Opala é um empreendimento novo na
cidade de Pedro Il, a qual ndo tem concorrentes diretos,
porém sua classificacdo estd em risco moderado, pois a
populacdo prefere utilizar a maquina de lavar por ser um
eletrodoméstico disponivel no dia a dia. Os potenciais
concorrentes sdo: maquina de lavar, tanquinho e as lavadeiras
particulares, porém ndo sdo concorrentes diretos, pois este
empreendimento de lavanderia € novo na cidade e oferece um

servigo exclusivo.

2.3 — Estudo dos fornecedores

Os fornecedores de insumos (sabdo em pé, amaciantes,
alvejantes, dentre os outros), para que os funcionérios
realizem todas as atividades que envolvem o0 processo
operacional da lavanderia, é indispensavel que ela possua
alguns equipamentos. No caso da Lavanderia Opala € uma
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lavanderia doméstica, com uma estrutura mais limitada,
precisa-se dos seguintes utensilios como:

QUADRO 1 — UTENSILIOS LAVANDERIA OPALA

# Quatro bancas de {# Quatro maquinas de #Um
passatr; lavara seco e Umido; | computador;
# Quinhentos cabides; # Uma secadoraa |# Um Software
# Dez armarios/araras; gas; de gestao;
# Trinta capas; # Um ar condicionado; # Uma
# Quatro centrifugas; # Um balcéo de Impressora;
# Quatro ferros de atendimento; # Um celular.
passar roupa;

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

Os principais fornecedores de insumos e materiais para
a operacdo da Lavanderia Opala séo, respectivamente,
produtores de insumos, tais como: maguinas e equipamentos
citados anteriormente, destacando-se as lavadeiras,
centrifugas, mesas de passar, entre outros. Produtos que
podem ser adquiridos no “Mercado Livre” ou entdo junto a
empresas especializadas; os fabricantes de produtos quimicos
como detergentes, corantes, sabdes, tintas, cloro, amaciantes,
desengomantes, antimigrantes; os prestadores de servico de
assisténcia técnica especializada; os desenvolvedores de
software de gestdo; os fornecedores de mobiliario e os
fornecedores de equipamentos de tecnologia da informagéo.

2.4 —Vantagem competitiva da Lavanderia Opala

Com mudancas significativas e relevantes no mercado
de lavanderias como profissionalizacdo dos servicos;
mudancas na legislacdo; aumento da procura por esses
servigos; mudancas de habitos dos consumidores, falta de
tempo e o relacionamento com o cliente através das midias
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sociais proporcionando mais interacéo, a Lavanderia Opala —
“suas roupas cuidadas como uma joia” tem como proposta de
valor: comodidade, praticidade, qualidade, preco justo,
exceléncia no atendimento e sustentabilidade e objetivo
atender as necessidades dos clientes no servigo de lavagem e
passadoria, com eficiéncia e qualidade, contribuindo para que
0s mesmos tenham reducdo de consumo de agua e energia,
assim como na otimizagao do tempo.

A Lavanderia Opala, oferece um servico com seguranca
e garantia, adotando a pratica sustentavel, dispde de coleta e
devolugdo das roupas, assim como também proporciona
agilidade na retirada de roupas por parte dos clientes. Os
nossos diferenciais vém de processos como reparos, costura
de barras, conserto e coloragdo de determinadas roupas de
acordo com as necessidades dos clientes, assim como 0s
horérios de entrega e retirada por parte dos clientes, séo
totalmente flexiveis de acordo com a disponibilidade dos
mesmos em concordancia com horario de funcionamento da
lavanderia. Esses servicos oferecidos de uma forma
complementar para facilitar a fidelizar os nossos clientes.

Um dos principais problemas é a aceitacdo, por ser um
empreendimento novo e um servico desconhecido pela
populagdo, assim entregar as roupas para a lavanderia no
primeiro momento € preocupante, tendo em vista que as
pessoas ja realizam o servico em casa correspondendo a
87,3% dos entrevistados ou por pessoas de confianca sendo
11%. A estratégia é realizar um trabalho de marketing voltado
para a aceitacdo do publico-alvo, demonstrando as vantagens
para o0s pedrossegundenses confiarem suas roupas a
Lavanderia Opala.
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3 — Plano de Marketing

De acordo com Philip Kotler e Kevin Keller (2019),
Marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo de
necessidades humanas e sociais ele define como “suprir as
necessidades gerando lucro”. Para O. C. Ferrel (2000),
marketing envolve a selecdo de um mercado-alvo especifico e
a tomada de decisdes em relacdo aos elementos cruciais do
produto, preco, promocao e distribuicdo para satisfazer as
necessidades dos consumidores desse mercado.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) (2022) conceitua o Plano de Marketing
como uma ferramenta de gestdo que deve ser regularmente
utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado,
adaptando-se as suas constantes mudancas e identificando
tendéncias. Por meio dele vocé pode definir resultados a
serem alcancados e formular acgbes para atingir
competitividade. De acordo com José Dornelas (2001), o
Plano de Marketing deve abordar os métodos de
comercializacdo que a empresa deve utilizar os diferenciais de
bens e servigos, as definicdes de publico-alvo, os canais de
distribuicdo, as estratégias de comunicacdo de publicidade e
as estratégias de vendas.

O marketing da Opala volta-se inicialmente para
aceitacdo do servico em relagcdo ao publico alvo, mostrando
as vantagens para os pedrossegundenses de confiar as suas
roupas, usando os canais de comunicacdo como aplicativo
moével, redes sociais, panfletos online, carros de som,
anulncios no radio, fortalecendo o relacionamento com o
cliente, oferecendo promocfes e pacotes para mensalistas,
trabalhando de maneira sustentavel com sacolas retornaveis e
personalizadas, como também oferecimento de brindes.
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3.1 — Descricédo dos principais produtos e servigos

Oferta-se o0 servico de lavagem de roupas nos
segmentos de uso do dia a dia, ternos, roupas finas, cama,
mesa e banho, incorpora-se ao servico a passadoria e a
modalidade delivery.

O processo inclui um planejamento que envolve o
recebimento, a pesagem, separacao e classificacdo da roupa
suja, processo de lavagem, centrifugacdo, secagem,
passadoria da roupa limpa, separagdo, dobra, embalagem,
armazenamento, transporte e distribuicdo ao consumidor final.

O processo de tratamento da roupa com qualidade é
fundamental para o bom funcionamento do servico e deve ser
efetuado de forma com que a roupa e todas as etapas do seu
processamento sejam seguidas conforme a orientacdo e
técnicas utilizadas, para evitar qualquer tipo de contaminagéo,
eventos adversos ou qualquer dano que, porventura, possam
vir a causar aos clientes, trabalhadores e ambiente.

As vantagens oferecidas aos pedrossegundenses em
confiar as suas roupas a Lavanderia Opala é que ha como
primicia que as roupas dos clientes sdo um bem, porque as
roupas dos clientes ndo sdo somente roupas, elas sédo os
seus bens preciosos e preza-se pela otimizacdo do tempo da
clientela em que a dona de casa, mulher, mée, profissional,
solteiros, pessoas que moram sozinhos irdo otimizar o seu
tempo com comodidade e praticidade para fazer o que
realmente importa para si, com o que lhe deixa feliz e sem
preocupacdes, pois recebera no conforto de casa através da
modalidade delivery as suas roupas lavadas, passadas e
dobradas, em uma embalagem personalizada da Lavanderia
Opala — com a imagem de que as roupas sejam cuidadas
COmo uma joia.
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Além de tudo isso a roupa tem uma maior durabilidade,
correta higienizacdo, custo-beneficio com a economia de
agua, energia, tempo, comodidade e dinheiro, porgque colata-
se, lava-se, passa-se e entraga-se.

3.2 - Preco

O precgo dos servicos oferecidos € baseado na andlise
dos custos com produtos quimicos, agua, energia, aluguel e
mao de obra, aliado aos investimentos envolvidos na
implantacdo do servigo. A pratica de preco é aplicada com
base na pesquisa de mercado e a realidade do municipio,
sendo o mais indicado o preco por quilo.

3.3 — Estratégias promocionais

A divulgacéo e marketing sera via de redes sociais como
Instagram, Facebook, WhatsApp, site personalizado, panfletos
digitais e online, parcerias com empresas do segmento de
comércio de moda feminina e masculina, reunides com
empresas do segmento de restaurantes, eventos, hotéis para
a apresentacdo do servico, participagdo em feiras e eventos
na cidade voltadas para Empreendedorismo, Marketing e
Administracdo, entrega de brindes com o logo da marca,
sorteios de prémios, descontos (de acordo com os volumes de
roupas); pacote para mensalistas, andncio nos portais de
destaque da cidade, uso de meios de comunicacao local como
as radios e o recurso de marketing offline com carros de som.

3.4 — Estrutura de comercializag&o

Os canais de vendas sédo: loja fisica da Lavanderia,
telefone, WhatsApp, Instagram e Facebook.
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3.5 - Localizacdo do negocio

Rua Manuel Nogueira Lima S/N, Centro, Pedro Il —
Piaui. Préximo a escola COESP (Cooperativa Educacional e
Social de Pedro Il) e aos Correios, dois locais com grande
circulacdo de pessoas e com facil acesso para o publico-alvo
e muito conhecidos na cidade.

4 — Plano operacional

Gabriel Pfeifer (2017) reflete que o plano operacional
objetiva nortear o trabalho dos profissionais da sua empresa,
descrevendo todo o processo operacional do trabalho de cada
um deles e estabelecendo o tempo exigido para a obtencéo
de resultados e conclusdo de servigos. A partir do plano
operacional, todos os trabalhos desenvolvidos pela empresa
podem ser projetados mais facilmente, ndo deixando duvidas
sobre as atividades de cada colaborador em determinada
atividade.

4.1 — Layout ou arranjo fisico

A Lavanderia Opala, vai dispor de uma éarea total
construida de 87 m2 dividida nas seguintes areas:

* Recepcéo e atendimento personalizado;

 Espaco para separagéo de roupas por cores e tons;

» Espaco para mesas de passar roupas seguindo layout;

» Espaco para as maquinas de lavar;

 Espaco para as centrifugas;

» Secadores;

* Deposito;

* Banheiros.

34



Potencialidades Empreendedoras

FIGURA 1 -LAYOUT DA LAVANDERIA OPALA - CORTE 1

- e -

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

4.2 — Capacidade produtiva/comercial/servi¢cos

A Lavanderia Opala é um empreendimento de
pequeno/médio porte com capacidade de lavar cerca 2.000
quilos de roupas mensal, o custo fixo médio é R$ 12.372,08
por més, podendo essa capacidade ser aumentada, pois a
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lavanderia dispde de estrutura para isso. Algumas medidas de
sustentabilidade podem reduzir, consideravelmente gastos
mensais que podem resultar na reducdo entre 15% a 25%,
porém, o investimento em tecnologia para esse padrdo de
prestacdo de servico exige maior gasto com estrutura, o que
se torna inviavel inicialmente.

4.3 — Processos operacionais

A Lavanderia Opala conta com equipe de profissionais
treinados para oferecer os melhores servicos com conforto e
praticidade, desde o recebimento, separacdo, lavagem,
embalagem. O nosso diferencial é o servico de entrega de
roupas para o cliente, que contardo com algumas vantagens
ao contratar o servico da lavanderia, por exemplo, qualidade
total da lavagem com procedimentos especificos para cada
tipo de pecga que serd lavada, reducdo de custos quando
comparados aos gastos com aquisicdo e manutencdo de
maquinas domeésticas, produtos de limpeza e aromatizadores
de roupas, bem como, ainda, a energia elétrica.

4.4 — Necessidade de pessoal

O quadro de pessoal conta com uma recepcionista,
duas pessoas no setor de lavagem e embalagem, um
entregador, todos profissionais treinados e qualificados para
prestar melhores servicos, por ser um empreendimento
pioneiro a Lavanderia Opala ira investir em treinamento com
objetivo de ter em seu quadro os melhores profissionais.

5 — Plano financeiro
Para Roberto Braga (1992, p. 230), “o planejamento

financeiro compreende a programagéo avancada de todos os
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planos da administragdo financeira e a integragdo e
coordenacdo desses planos com os planos operacionais de
todas as areas da empresa.”

Com base no conceito do autor (op. cit.), apresenta-se o
plano financeiro da Lavanderia Opala detalhando o que sera
necessario para viabilizar o empreendimento.

5.1 — Estimativas dos investimentos fixos

Investimentos fixos correspondem a todos os bens que
serao necessarios para a eficacia do funcionamento otimizado
da Lavanderia Opala.

A estimativa dos Investimentos fixos é de R$ 85.000,00
(oitenta e cinco mil reais) onde R$ 44.581,00 serdo destinados
para aquisicdo de maquinas e equipamentos, R$ 15.119,00
para compra de moveis e utensilios e o restante R$ 25.300,00
para a compra dos veiculos que serdo utilizados no servigo de
delivery.

O Quadro 5 representa a soma dos subtotais dos
guadros 2, 3, e 4 conforme descrito a seguir:

QUADRO 2 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
UNITARIO R$
R$
1 Bancas de 4 2.985,00 11.940,00
passar
2 Cabides 500 0,85 425,00
3 | Armarios/Araras 10 64,00 640,00
4 Capas 30 10,00 300,00
5 Centrifugas 4 589,00 2.356,00
6 Ferros de 4 589,00 2.356,00
passar roupa
7 Maquinas de 4 3.279,00 13.116,00
lavar a seco e
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Umido; 20 kg
Secadoras a 1 12.990,00 12.990,00
gas
8 Balanga 1 458,00 458,00
SUBTOTAL (A) 44.581,00 |
FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
QUADRO 3 - MOVEIS E UTENSILIOS
DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR TOTAL
UNITARIO | R$
R$
1 | Ar condicionado; 1 1.580,00 1.580,00
2 | Balcéo de 1 1.390,00 1.390,00
atendimento;
3 | Computador; 1 5.849,00 5.849,00
4 | Softwares de 1 3.000,00 2.000,00
gestao;
5 | Impressora,; 1 1.300,00 1.300,00
6 | Telefone (celular) 1 2.000,00 2.000,00
SUBTOTAL(B) 15.119,00
FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
QUADRO 4 - VEICULOS
DESCRIQAO QUANTIDADE | VALOR TOTAL
UNITARIO | R$
R$
1 | Fiorino furgéo flex 1 22.000,00 22.000,00
1.3.
2 | Moto CG 125 1 3.300,00 3.300,00
SUBTOTAL(B) 25.300,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

QUADRO 5 = TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS

SUBTOTAL (A+B+C) R$

TOTAL R$

44.581,00+15.119,00+25.300,00

85.000,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
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5.2 — Capital de giro

O capital de giro tem relacdo direta com o
funcionamento da empresa, pois € montante necessario para
gue tudo funcione dentro da normalidade. A Lavanderia Opala
dispbe de R$ 7.650,00 de capital de giro, sendo R$ 1.650,00
provem da estimativa de estoque inicial e R$ 6.000,00 do
caixa minimo, calculado um percentual sobre o investimento
fixo, no caso 7,1 % do valor global de R$ 85.000,00.

QUADRO 6 — ESTIMATIVA DE ESTOQUE INICIAL

DESCRI(;AO QUANTIDADE VALOR TOTAL
UNITARIO R$
R$
1 | Detergente liquido 50 litros 6,98 349,00
2 Amaciantes; 50 litros 8,10 405,00
3 Sabdo em pé 50 quilos 9,30 465,00
4 Embalagens:
Terno 20 unidades 0,70 14,00
Vestido 25 unidades 2,29 57,25
Capa 30 unidades 1,69 50,70
Saco transparente 500 unidades 0,11 58,95
5 Alvejantes 1 5,00 250,00
SUBTOTAL 1.650,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

QUADRO 7 — CAIXA MINIMO

INVESTIMENTOS FIXOS R$ PERCENTUAL % TOTAL R$

85.000,00 7,1 6.000,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

QUADRO 8 — CAPITAL DE GIRO (RESUMO)

INVESTIMENTOS FINANCEIROS R$
A — Estoque inicial 1.650,00
B — Caixa minimo 6.000,00
Total do capital de giro (A +B) 7.650,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
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5.3 — Investimentos pré-operacionais

Dizem respeito aos gastos necessarios para o inicio de
funcionamento da empresa, esses gastos incluem: divulgacao,
despesas de legalizacdo como: licencas ambientais, alvara de
funcionamento entre outros e o investimento em cursos e
treinamentos. A Lavanderia Opala tera um gasto total com
investimento pré-operacionais de R$ 4.600,00.

QUADRO 9 — INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

DESCRICAO R$

Despesas de legalizacao 1.600,00
Divulgacéao 1.000,00
Cursos e treinamentos 2.000,00
TOTAL 4.600,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.4 — Investimento total

O investimento total sera de R$ 97.250,00. A fonte de
recursos provém dos socios que contribuiram de forma igual.
Esse valor corresponde a soma dos investimentos fixos,
capital de giro e investimentos pré-operacionais.

QUADRO 10 — INVESTIMENTO TOTAL

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS | VALOR (R$) (%)
1. Investimentos Fixos 85.000 85,0
2. Capital de Giro 7.650,00 7,65
3. Investimentos Pré-Operacionais 4.600,00 4,60
Total (1 + 2+ 3) 97.250,00 97,25

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

QUADRO 11 — FONTES DE RECURSOS

DESCRICAO VALOR R$ %

Recursos Proprios 97.250,00 100

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
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5.5 — Estimativa de faturamento mensal da empresa

A Lavanderia Opala estima um faturamento mensal de
R$ 20.000,00 com prestacdo dos servicos de lavagem e
passadoria de roupas, aplicando o preco médio de R$ 10,00
por quilo, lavando e passando dois mil quilos de roupas
mensalmente.

QUADRO 12 - FATURAMENTO MENSAL

SERVICO QEQ\:E%RE PRECO POR | FATURAMENTO
SOR KG KG R$ TOTAL (R$)
1-Lavagem de 2.000 10,00 10.000,00
Roupas
2 — Passadoria 2.000 10,00 10.000,00
TOTAL 4.000 10,00 20.000,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.6 — Estimativas de custos de comercializag&o

O custo de comercializacdo envolve todos impostos
pagos, como: Impostos Federais, Estaduais e Municipais até a
entrega final do servico ao consumidor e também os gastos
com a venda, como as taxas de administracdo do cartdo de
crédito. O valor total da soma dos Impostos e dos gastos com
as vendas sdo de R$ 9.500,00.

QUADRO 13 — CUSTOS DE COMERCIALIZACAO
FATURAMENTO CUSTO
DESCRICAO % ESTIMADO (R$) TOTAL
(R$)

1. Impostos

Impostos Federais
20.000,00

SIMPLES 6 1.200,00
IRPJ 4 20.000,00 800,00
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PIS/ COFINS 12 20.000,00 2.400,00
CSLL - Contribuicéo 20.000,00
. 3,5
Social sobre o Lucro
S 700,00
Liquido
Impostos Estaduais
ICMS — Imposto
sobre chulagao de 12 20.000,00 2.400,00
Mercadorias e
Servigos
Impostos Municipais
ISS — Imposto sobre
Servigos 5 20.000,00 1.000,00
Subtotal 1 8.500,00
2. Gastos com vendas
_Taxa dg 20.000,00 1.000,00
administracéo do 5
cartdo de crédito
Subtotal 2 1.000,00
TOTAL J(rszu)btotal 1 9.500.00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.7 — Apuracgdo dos custos dos servi¢cos vendidos

Os Custos do Servico Vendidos sdo calculados pela
multiplicacdo da quantidade estimada de roupas que sé&o
lavadas e passadas pelo custo de aquisicdo do material. A
Lavanderia Opala estima um custo de R$ 3.300,00 para lavar
e passar 2.000 Kg de roupas mensalmente.

QUADRO 14 — CUSTOS DOS SERVICOS VENDIDOS (CSV)

CUSTO
SERVICO QLEJQ\:IAI%E - AQUISIGAO csv
DE MATERIAIS (R$)
POR KG RS
1 - Lavagem 1.000 825,00 825,00
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de Roupas
2 — Passadoria 1.000 825,00 825,00
TOTAL 2.000 1.650,00 3.300,00

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.8 — Estimativas dos custos com mao de obra

Os Custos com mao de obra estdo na faixa de R$
6.439,08 por més, para pagar 0s quatro socios/funcionarios,
nas funcdes de: recepcionista, entregador e no setor de
lavagem e embalagem de roupas. Esse valor inclui o saléario e
0S encargos sociais.

QUADRO 15 — CUSTOS COM MAO DE OBRA (MENSAL)

N° DE | SALARIO (%) DE ENCARGOS | TOTAL
FUNCAO | EM- | MENSAL | ENCARGOS | SOCIAIS (R$)
PRE- (R$) SOCIAIS (R$)
GA-
DOS
Recepcio- 1 1.212,00 32,82 397,77 1.609,77
nista
Lavagem e
Embala- 2 1.212,00 32,82 397,77 3.219,54
gem das
roupas
Entregador 1 1.212,00 32,82 397,77 1.609,77
Total 6.439,08

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.9 — Estimativas de custos com depreciacao

E cedico que, com o passar do tempo, as maquinas,
equipamentos, veiculos e ferramentas tendem a sofrer
desgastes e para minimizar esses impactos na “saude”
financeira da empresa, aplica-se o0 calculo de custo de
depreciacao.
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A Lavanderia Opala estima um custo de depreciacdo
anual de R$ 10.002,26 (dez mil e dois reais e vinte e seis
centavos). As mesmas estimativas destacam que havera um
custo de depreciagdo mensal na quantia de R$ 833,56
(oitocentos e trinta e trés reais e cinquenta e seis centavos)
com a depreciacdo de suas maquinas,
veiculos e utensilios.

equipamentos,

QUADRO 16 — CUSTOS COM DEPRECIACAO

VIDA
ATIVOS VADLSR UTIL | DEPRECIACAO | DEPRECIACAO
FIXOS BEM (R$) EM ANUAL (R$) MENSAL (R$)
ANOS
Maquinas 20.890,00 10 2.089,00 174,08
Computador 5.849,00 3 1.949,00 162,47
Equipamentos | 3.300,00 5 660,00 55,00
Moveis 1.390,00 10 139,00 11,58
Veiculos 25.300,00 5 5.060 421,66
_Ar 1.579,00 15 105,26 8,77
condicionado
Total 10.002,26 833,56

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.10 — Estimativas dos custos fixos operacionais mensais

A Lavanderia Opala tem como previsdo de custos fixos
operacionais por més o valor de R$ 12.372,08, referente ao
aluguel do imoével jA& com poco artesiano, energia elétrica,
plano telefénico, combustivel, salarios, encargos e 0s custos
com depreciagao.

QUADRO 17 — CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

DESCRICAO CUSTO TOTAL
MENSAL ( R$)
Aluguel 1.500,00

imdvel com poco artesiano
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Telefone (plano celular) 100,00
Energia elétrica 3.000.00
Combustivel 500,00
Depreciacéo 833,00
Salérios e 6.439,08
encargos
12.372,08

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.11 — Demonstrativo de resultados

O Demonstrativo de resultados apresenta como
Resultado Operacional o valor de R$ 5.977,92 que indica que
a Lavanderia Opala tera Lucro Operacional.

QUADRO 18 — DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

QUADRO 18 -
DESCRICAO R$
1. Receita Total com Vendas 20.000,00
2. Custos Variaveis Totais 1.650,00
(-) Custos com materiais 3.300,00
diretos e/ou CSV(*)

(-) Impostos sobre vendas 8.500,00
(-) Gastos com vendas 1.000,00
Sub -total 8.850,00
3. Margem de Contribuicdo (1 - 2) 18.350,00
4. (-) Custos Fixos Totais 12.372,08
Resultado Operacional 5.977.92

(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.12 — Indicadores de viabilidade

Os Indicadores de viabilidade servem como auxilio na
decisdo acerca de investir em novo projeto. No caso da
Lavanderia Opala, esses indicadores presumem que o
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investimento € viavel. Para isso séo levados em conta quatro
segmentos: ponto de equilibrio, a lucratividade, a rentabilidade
e 0 prazo de retorno do investimento.

5.12.1 — Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio indica o quanto a empresa precisa
faturar, para poder honrar todos os seus compromissos. Na
Lavanderia Opala o célculo leva em consideracdo o ponto de
equilibrio mensal, para que a empresa consiga arcar com
todos os custos deve faturar o minimo de R$ 13.593,59 com a
prestacdo dos seus servigcos. Para chegar a esse valor é
necessario primeiro encontrar o Iindice de Margem de
contribuicdo que é obtido pelo da receita total, menos custos
variaveis total, dividido pela receita total, a partir do resultado
calcula-se o Ponto de Equilibrio pela divisdo do custo fixo total
pela margem de contribuigéo.

QUADRO 19 — PONTO DE EQUILIBRIO — PE (MENSAL)

indice da Margem de Contribui¢cdo

(Receita total—Custo variavel total) (20.000,00-1.650,00)
= - MC = MC=10,91
Receita total 20.000,00

|Mc

Custo fixoe total 12.372,08
PE = PE =
MC 091

PE = 13.593,69

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.12.2 — Lucratividade

O indicador de eficiéncia operacional da Lavanderia é
30% mensal, isso significa que a mesma consegue gerar um
ganho com os servi¢cos que oferecem aos seus clientes e esta
na faixa considerada ideal para os prestadores de servico.
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QUADRO 20 - LUCRATIVIDADE MENSAL

. Lucro Liquid
Lucratividade = =212 100

5.977,92
_
20.000

Receita Total

Lucratividade = 100

Lucratividade =30 %

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.12.3 — Rentabilidade

A rentabilidade mensal da Lavanderia Opala é de 6% ao
més, isso indica que os sécios terdo um retorno mensal de 6%
do valor que foi investido.

QUADRO 21 — RENTABILIDADE (MENSAL)

Rentabilidad Lucro Liquido 100 Rentabilidad 5.977,92
= % —— T
entabitidace Investimento Total entabiidade 97.250,00

Rentabilidade = 6 %

100

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

5.12.4 — Prazo do retorno do investimento

Refere-se ao prazo que sdcios levarao para recuperar 0
gue foi investido, haja vista que a rentabilidade também é um
indicador de atratividade. Os sécios da Lavanderia Opala irdo
recuperar o valor investido no prazo de 16 meses.

QUADRO 22 — PRAZO DO RETORNO DO INVESTIMENTO
(MESES)

Investimento Total

Lucro Liquido
97.250,00

5.977,92
prazo retorno do investimento = 16 meses

prazo retorno do investimento —

prazo retorno do investimento =

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)

47




Potencialidades Empreendedoras

6 — Avaliacdo estratégica

A analise SWOT é uma importante ferramenta para
analise ambiental e gestdo do negécio, a matriz SWOT da
Lavanderia Opala, como mostra no quadro 23, é representada
pelas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Segundo
Mauricio Pereira (2010), a analise SWOT representa a parte
mais importante da andlise ambiental, uma vez que faz a
juncdo da andlise externa com a analise interna.

Samuel Certo et al (2010) definem a andlise ambiental
como sendo a etapa do processo de planejamento estratégico
responsavel em identificar as ameacgas e oportunidades
presentes e futuras, que podem influenciar na capacidade da
empresa em atingir os objetivos planejados.

QUADRO 23 — ANALISE SWOT DA LAVANDERIA OPALA

ANALISE SWOT
LAVANDERIA OPALA

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FORCAS
Pioneiro

Sustentabilidade
Servigo de delivery

FATORES
INTERNOS
e o o o

Servigo diferenciado

FRAQUEZAS
° Aceitacdo do servico
° Capital inicial
° Mé&o de obra

especializada em roupas
finas

° Instalac&o do
sistema de tratamento

on @ |OPORTUNIDADES
w ©
pd
% o | Exclusividade
l;: E e Localizacéo
w5 ¢ Marketing
®

cliente

Comodidade para o

AMEACAS

Crise hidrica
Crise econdbmica
Leis ambientais
Concorréncia da
maquina de lavar

FONTE: LAVANDERIA OPALA (2022)
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Segundo importante pensamento de Djalma Oliveira
(2011, p. 7), estratégica “é¢ a situacdo em que existe uma
identificada, analisada e efetiva interligacdo entre os fatores
externos — ndo controlaveis — e interno — controlaveis — da
empresa, que visa interagir com as oportunidades e as
ameacas ambientais ou externas perante os pontos fortes e
fracos internos da empresa”.

Embora o momento atual, nesse inicio de terceira
década do Século XXlI, principalmente no p6s-COVID, seja de
crise econbmica, ha uma tendéncia de crescimento para os
préximos anos, € possivel prever um aumento ha procura
desse tipo de servigo principalmente porque as mulheres
estdo tendo grande participacdo no mercado de trabalho e,
portanto, esses servicos de lavagem de roupa tendem a ser
terceirizados.

A vantagem competitiva da Lavanderia Opala, na cidade
de Pedro Il (Norte do Piaui), consiste em solucionar e
simplificar rotina dos pedrossegundenses aliando qualidade,
preco justo e exceléncia no atendimento para todos os
clientes, realizando servigcos béasicos e especializados de
maneira sustentavel e dentro dos padrBes exigidos pelos
orgdos ambientais.

Por ser um empreendimento novo na cidade temos um
mercado de 44,1% de acordo com a pesquisa do Google
Forms em que o0s consultados responderam que talvez
utilizariam o servico de lavanderia se tivesse em Pedro I,
seguido por 32,2% que responderam que sim, utilizariam o
servigo, assim temos um mercado promissor de 76,3%, a qual
0 marketing sera responsavel por propiciar a entrega de valor
ao cliente, promovendo a conquista e a sua fidelizagéo,
através do relacionamento com o cliente, usando os canais e,
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entendendo o segmento de mercado para satisfazer as suas
necessidades e desejos através do Nnosso servigo.

7 — Modelo Canvas

FIGURA 3 — MODELO CANVAS DA LAVANDERIA OPALA
MODELO DE NEGOCIO Negécio ; Lavanderia  Criado por: Lavanderia Opala  Data: 15/10/2022

ESTRUTURA DECUSTO FONTES DE RECEITAS
HLpE] Passadoria;

Salarios e encargos; '

Contas [ energia, combustivel, internet e publicidade); Lavagem por quilo;

Produtos quimicos, aquisicio de maquinas e equipamentos;

Suporte técnico para o software de gestdo e aplicativo movel; Servigos dferenciados;
Pacotes promocionais.
FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DO TRABALHO
(2022)

Consideracdes

A finalidade deste trabalho consistiu em realizar um plano
de negdcio da Lavanderia Opala, com atuacdo em Pedro I, a
fim de diminuir os riscos inerentes da abertura do
empreendimento.
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Com a pesquisa de mercado foi possivel fazer uma
analise do ambiente externo, obter informacbes da viabilidade
da abertura do empreendimento, assim como o0s riscos do
mercado, a identificacdo de desafios voltados para a
aceitacdo deste por ser um negoOcio NOvVo, um Servigo
desconhecido pela populacéo e dessa forma o marketing sera
o grande aliado para quebrar essas e outras objecgOes,
garantindo a confiabilidade no servico, o0 relacionamento com
o cliente através dos canais certos, segmentacdo dos mesmos
para a aceitacao, mostrando, assim, para o0s
pedrossegundenses, e, principalmente as vantagens de
confiarem suas roupas a nossa Lavanderia Opala.

Por nao ter concorrente direto, sua classificagdo esta em
risco moderado, pois, a populagdo prefere utilizar a maquina
de lavar, tanquinhos, as lavadeiras e a prépria lavagem
manual (mao) de suas roupas. Assim, a Lavanderia Opala vai
oferecer comodidade, diminuicdo dos custos, prestacdo de
servigos delivery, respeitar os conceitos de sustentabilidade,
neste contexto, buscando minimizar a concorréncia, diante do
cenario de transformagédo dos habitos comportamentais, em
especial das mulheres no mercado de trabalho, apresentando
como solucéo a oferta dos servigcos de lavagem e passadoria.

Embora ndo tenha concorrente direto, a Lavanderia
Opala se propde oferecer os melhores servicos, dispondo de
area de ampla, com instalacées de acordo com as normais
ambientais vigentes e com conforto para os clientes, no qual
0S processos operacionais serdo exercidos por profissionais
capacitados e treinados.

Com o investimento total de R$ 97.250,00, a estimativa
de faturamento mensal é de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
proveniente dos servicos de lavagem e passadoria com uma
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média de dois mil quilos de roupas ao preco de R$ 10,00 (dez
reais) por quilo. Os estudos dos Indicadores de Viabilidade
Financeira indicam que o empreendimento é viavel e que
apresenta Lucro Liquido Operacional positivo, com
rentabilidade, lucratividade e ponto de Equilibrio mensal,
dentro do aceitavel.

Este trabalho limitou-se a disponibilizar informacdes
inerentes ao plano de negocio voltado a viabilidade de
abertura da Lavanderia Opala, identificar nicho de mercado e
conhecer o publico-alvo.

Entretanto para futuros trabalhos relacionados a esta
modalidade de organizacdo, bem como a possibilidade de
implementacdo destes novos trabalhos, recomenda-se que
sejam realizados estudos complementares, com um
diagnostico organizacional voltado para a empresa, criacao de
um plano de cargos e salarios e elaboragdo de uma andlise
para a realizacdo de uma avaliacdo de desempenho na
organizacao, ampliacao e sucesso do negdcio.
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2 — A ANALISE SWOT COMO
FERRAMENTA IMPORTANTE
PARA O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO: UM ESTUDO
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SUPERMERCADISTA NA
CIDADE DE PIRIPIRI-PI
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RESUMO

Em pleno século XXI, nota-se uma grande competitividade no
ambito empresarial, onde existe uma busca constante por
resultados satisfatorios. E neste cenario que as empresas
fazem uso do planejamento estratégico para se sobressair das
demais, onde utilizam esse instrumento de analise para
tomada de decisdes em relacdo aos negdcios das empresas,
tendo como base todas as informacdes disponiveis a serem
avaliadas sobre sua realidade. Dentro do planejamento
estratégico existe a ferramenta SWOT, ferramenta bastante
precisa no julgamento da aplicacdo de futuras agbes em
relacéo aos negdcios. E importante destacar a importancia do
uso da andlise SWOT para que 0 planejamento estratégico
venha alcancar resultados satisfatoros em qualquer empresa.
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Neste contexto o presente artigo traz a seguinte problematica:
qual a importdncia da ferramenta SWOT dentro do
planejamento estratégico em uma empresa supermercadista
na cidade de Piripiri — PI? O objetivo geral é analisar a
competitividade de uma empresa supermercadista na cidade
de Piripiri — PI utilizando a analise SWOT. E tem como
objetivos especificos: caracterizar o uso do planejamento
estratégico na empresa em estudo; compreender a
importancia da analise SWOT na empresa pesquisada e
realizar a analise SWOT na empresa selecionada para ver sua
competitividade no mercado. Para responder a problematica
foi utilizado a pesquisa bibliografica com o uso de livros e
artigos sobre o tema, e também uma pesquisa exploratéria do
tipo qualitativa com a realizagdo de uma entrevista estruturada
com oito questdes, com a finalidade de coletar as informagoes
necessarias da pesquisa e realizar a analise SWOT em uma
empresa supermercadista localizado na cidade de Piripiri — PI.
Logo, pode-se conhecer a realidade da empresa para em
seguida analisar as informagfes. O resultado encontrado foi
gue a empresa hao faz uso de planejamneto estratégico, ou
seja, ndo utiliza a analise SWOT por falta de conhecimento
técnico ou por acreditarem que o planejamento é recurso de
alto custo e por ser um pequeno negé6cio ndo se faz
necessario. Depois de realizada a pesquisa a empresa
compreendeu a importancia da analise SWOT e a andlise
mostrou que sua forga é a capacidade de vender os produtos
com promogbes semanais, tem como oportunidade a
fidelizacdo de seus clientes, mas apresenta como fraqueza os
poucos recursos financeiros e como ameaga a nova entrada
de novos concorrentes no bairro.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Analise SWOT;
competitividade; Piripiri; rede supermercadista.

Introducéo
Em pleno século XXI observa-se um cenéario econdémico
competitivo, onde faz-se necessario o uso de estratégias que
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venham atrair os consumidores, onde a empresa precisa se
planejar com estratégias que venham de encontro aos
consumidores e que alcance resultados satisfatérios.

Claudio Angelo et al (2015, p. 502) dizem que: “[...] o
aguecimento da economia brasileira a partir de meados dos
anos 2000, acompanhado de um processo de distribuicdo
interpessoal de renda impulsionou intensamente o langamento
de produtos destinados ao consumo de massa”.

As empresas que utilizam o planejamento estratégico
possuem uma grande vantagem competitiva sobre seus
concorrentes, pois o0 planejamento estratégico é fonte de
importantes informagoes.

Dentre as ferramentas do planejamento estratégico
ganha-se destaque a andlise SWOT. O uso da andlise do
mercado, como a Matriz SWOT, buscando novas tendéncias,
ter ciéncia dos canais de comunicagdo mais atuais e analise
externa, a fim de obter informacdes relevantes como o que
pode ser considerado uma ameaca ou uma oportunidade, e
na andlise interna considerando as for¢as e fraquezas da
empresa.

Segundo Angela Brasil et al (2013), as ferramentas
estratégicas, no caso a analise SWOT, pode explanar a visao
da empresa, desde os pontos fortes até os fracos, além de
uma avaliacdo externa minuciosa que influéncia diretamente
na performance interna das empresas.

Faz-se necessario mostrar que o planejamento
estratégico € importante para 0 sucesso da organizac¢do e que
pode ser implantado de forma simples, utilizando a ferramenta
analise SWOT. Notou-se a importancia do tema proposto,
tendo como referéncia o fato da empresa alcancgar consciéncia
no mercado, visto a existéncia de uma grande competicio. E
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preciso constantemente analisar o contexto do mercado e
conquistar o seu espaco nele.

Neste contexto, o presente artigo traz a seguinte
problematica: qual a importancia da ferramenta analise SWOT
dentro do planejamento estratégico em uma empresa
supermercadista na cidade de Piripiri — PI?

O objetivo geral é analisar a competitividade de uma
empresa supermercadista na cidade de Piripiri utilizando a
analise SWOT. E tem como objetivos especificos: caracterizar
0 uso do planejamento estratégico na empresa em estudo;
compreender a importancia da analise SWOT na empresa
pesquisada e realizar a andlise SWOT na empresa
selecionada para ver sua competitividade no mercado.

Para responder a probleméatica utiliza-se pesquisa
bibliografica com livros e artigos sobre o tema, e também uma
pesquisa exploratéria do tipo qualitativa em uma empresa
supermercadista localizado ao norte do Piaui, na cidade de
Piripiri, com a realizagdo de uma entrevista estruturada com o
proprietario e quatro funcionarios da empresa, aplicando a
analise SWOT logo, pode-se conhecer a realidade da
empresa para em seguida analisar as informacdoes.

O presente trabalho esta esquematizado em trés
capitulos: o primeiro relacionado ao planejamento estratégico
onde fala sobre o0 conceito e sua importancia,
contextualizando na realidade atual das empresas e o
segundo capitulo fala da ferramenta SWOT, sua importancia
para o crescimento da empresa, mostrando que é uma
ferramenta simples e de bastante utilidade para as empresas
fazerem uso e se sobressair na realidade de competicéo atual.
O segundo capitulo é de natureza metodolbgica e o terceiro
capitulo de natureza analitica.
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1 — Referencial tedérico

1.1 — Planejamento estratégico

Nos dias atuais em virtude de um contexto de
competicdo organizacional, as organizagdes tendem a adotar
processos e ferramentas que buscam a melhoria dos
resultados e das tomadas de decisbes dos colaboradores.
Para Débora Balbino e Minelle Silva (2013), as empresas
precisam determinar suas estratégias e um modo que consiga
desenvolver uma vantagem em relagdo aos demais
concorrentes. Com isso a empresa se consolida no mercado.

O planejamento estratégico trata-se de um sistema que
permite escolher a melhor diregdo a ser seguido por uma
empresa, para alcancar os objetivos, dentro de um contexto
de mercado, com o fim de obter resultados. Jéssica Senger
(2016, p. 18) diz que:

O planejamento estratégico é uma ferramenta de
gestdo indispensavel para as organizagbes, pois se
usada de forma continua pode auxiliar a organiza¢édo no
melhor caminho a ser seguido, em um dado periodo de
tempo. Assim, através do planejamento uma empresa
pode sobreviver e prosperar por mais tempo no
mercado.

E preciso organizar os objetivos da organizacéo para
assim desenvolver o planejamento estratégico. Maraisa
Ferreira et al (2005) relatam que o planejamento surge dos
objetivos que a organizacdo quer atingir, onde faz-se
necessario reavaliagdo constante e sélido trabalho em equipe.
O planejamento estratégico € utilizado para encontrar
respostas para a empresa diante do cenério econdémico atual.

Carla Barreto, Giane Dantas e Carlos Teixeira (2015, p. 13)
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afirmam que o planejamento estratégico é um processo da
Admininstracdo que:

vem sendo estudado, principalmente a partir dos anos
de 1970, por grandes especialistas da area. Trazendo
diferentes tipos de concepcdo. O planejamento
estratégico € melhor forma de encontrar respostas,
pois, mostra 0 que a empresa representa no cenario em
gue se encontra, 0 que pretende ser, e como fazer para
tornar-se o que pretende.

Claudia Carvalho e Nathalia Senna (2015) destacam
também que a utilizagdo do planejamento estratégico busca
otimizar os recursos da empresa, atendendo a requisitos
como eficiéncia, eficacia e efetividade. Desta forma, a
empresa reduzird custos operacionais e deficiéncias antes
nao vistas.

Neste contexto o planejamento estratégico organiza o
caminho que a organizacgao ira seguir. Segundo Carla Barreto,
Giane Dantas e Carlos Teixeira (2015, p. 36):

Para a elaboracdo e a implementacdo planejamento
estratégico das empresas fazer necessario que o gestor
obtenha conhecimentos tedricos necessario para
melhorar sua aplicagdo, isso é obtido como uma
otimizacdo da base de sustentacdo no processo
decisorio. E preciso planejar, planejamento é algo que
todos concordam, muitos fazem, alguns fazem da
mesma maneira e poucos fazem adequadamente.

O planejamento estratégico faz com que as empresas
avaliem o ambiente que estdo inseridas atualmente,
descobrindo ameacas, identificando as oportunidades para
tracar objetivos futuros, construindo estratégias para
sobreviver e crescer no mercado, como bem reflete Mauricio

59



Potencialidades Empreendedoras

s

Pereira (2010). O Planejamento Estratégico € o plano de
acles que especifica 0 que cada colaborador deve fazer para
alcancar os objetivos, assim como 0S recursos necessarios
para colocar em pratica todas as agdes previstas.

Portanto, o planejamento estratégico auxilia na
compreensdo das mudancas do ambiente externo e interno,
pois ajuda a reconhecer problemas que podem surgir ao longo
do caminho e a identificar oportunidades de melhoria para o
negécio. Além disso, serve para compreender o que deve ser
feito, por que deve ser feito e como serdo as diretrizes que
levardo ao crescimento da organizagao.

1.2 — Analise SWOT

Uma empresa que € competitiva deve ser ousada e
buscar crescer no mercado com estratégias inovadoras
baseando-se no planejamento estratégico. Logo, a empresa
deve alcancgar consciéncia no mercado, visto a existéncia de
uma grande competicdo. E preciso constantemente analisar o
contexto do mercado e conquistar 0 seu espago nele.

Segundo Elvira Aradjo, Oswaldo Maceron Filho e Paulo
Quintairos (2014, p. 3): “anterior a analise SWOT, n&o havia
instrumento  confiavel disponivel para avaliacdes das
empresas conjuntamente com o ambiente, e grande parte dos
planejamentos falhavam”.

A gestdo organizacional é muito relevante para sua
sobrevivéncia. Mostrar que o planejamento estratégico é
fundamental para o sucesso da organizacdo e que pode ser
implantado de forma elementar, utilizando uma ferramenta
simples como a analise SWOT ¢é necessario. De acordo com
Anténio Silva Filho (2015), a analise SWOT é uma ferramenta
Gtil para analisar a situagdo de uma organizacao, identificando
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pontos fortes e fracos e analisando as ameacas e as
oportunidades que podem ser exploradas.

A analise SWOT € uma ferramenta utilizada para
diagnostico de cenario, sendo muito empregada no
planejamento estratégico, informando aos gestores os pontos
fortes e fracos de uma organizacao e evidenciando fraquezas
e ameacas, como destaca Henrique Silveira (2001). Logo,
esse tipo de ferramenta busca posicionar uma empresa no
seu ramo de atuacdo. Ou seja, compreender como a
organizacao é reconhecida no mercado.

Segundo Elvira Aradjo, Oswaldo Maceron Filho e Paulo
Quintairos (2014, p. 3):

Instrumento de andlise comumente utilizado em varios
segmentos para tomada de decisdes em relacdo a
gestdo e negdcios das empresas, que tendo como base
todas as informacgdes disponiveis a serem avaliadas
sobre sua realidade, faz parte do planejamento
estratégico, funcionando como ferramenta bastante
precisa no julgamento da aplicacdo de futuras acdes
em relacdo aos negocios, posicionamento de mercado,
comportamento junto aos concorrentes, parcerias etc.,
avaliando todos o0s pontos importantes para a
continuidade e expanséo das atividades.

Christian Drees et al (2008, p. 09) destacam que o
modelo de analise SWOT “[...] pode ser entendido como o
exame cruzado das forcas internas e das fraquezas de uma
organizacdo, bem como de seu ambiente, identificando
oportunidades e ameacgas”. Caio Abichequer (2011) afirma
gue o objetivo da matriz FOFA é reunir todos os itens e
relaciond-los uns com os outros. Depois da analise interna e
externa e todos os elementos listados, os dados devem ser
colocados na matriz. A partir dos pontos fortes e fracos, se faz
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a correlagdo com as oportunidades e ameacas que foram
identificadas.

Segundo Elvira Aradjo, Oswaldo Maceron Filho e Paulo
Quintairos (2014, p. 13):

A andlise SWOT é instrumento de suma importancia
para a conclusdo do planejamento estratégico das
empresas, orientando seu direcionamento através dos
resultados obtidos da comparacédo das forcas internas
dos pontos fortes e pontos fracos com as oportunidades
e ameacas externas resultantes do estudo e avali¢cdo
das oportunidades decorrentes do melhor
aproveitamento do mercado no qual atua, aliada a viséo
de novos mercados, mas principalmente na avaliacdo
das ameacas para o futuro da empresa. Sua vantagem
decorrente das informacfes relevantes abordadas de
maneira integrada ajuda a tragar novos horizontes,com
observancia de todas as variaveis importantes para o
planejamento de longo prazo.

s

Portanto, é importante implementar a analise SWOT
como ferramenta importante na execucdo do planejamento
estratégico, apontando o alcance de resultados. Ademais, a
analise SWOT permite avaliar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da empresa.

2 — Metodologia

O presente estudo foi realizado em um supermercado
na cidade de Piripiri, Norte do Piaui, a 165 quildbmetros da
capital (Teresina), identificado como “Mercaddo Nossa
Senhora dos Remédios”, no periodo entre 10 de setembro a
10 de outubro de 2022. Foi realizado um estudo exploratério
com abordagem qualitativa, de natureza aplicada.

No que se trata da pesquisa qualitativa, Djalma Oliveira
(2023, p. 24-25) afirma que:
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A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento. Segundo os autores, a pesquisa
gualitativa supde o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta
sendo investigada via de regra, por meio do trabalho
intensivo de campo. Os dados coletados sé&o
predominantemente descritivos. O material obtido
nessas pesquisas € rico em descricbes de pessoas,
situagbes, acontecimentos, fotografias, desenhos,
documentos, etc. Todos os dados da realidade sé&o
importantes.

Para embasamento da pesquisa foi realizado um estudo
bibliogréafico, tendo como fonte de pesquisa livros e artigos
académicos. Na investigacdo buscou-se apresentar a
importancia do planejamento estratégico, através da andlise
SWOT. O trabalho esta organizado em um primeiro momento
em uma pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos
que versam sobre o tema.

Marina Marconi e Eva Lakatos (2003) tratam da
pesquisa bibliografica dizendo que o objetivo desse tipo de
levantamento é buscar um bom embasamento tedrico.

A pesquisa bibliografica, para Jodo Fonseca (2002, p.
31), é realizada:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem,
porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliogréafica, procurando
referéncias teoricas publicadas com o objetivo de
recolher informagBes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta.
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A coleta de dados constituiu da aplicacdo de dois tipos
de entrevistas. A primeira, de maneira individual, foi feitaa com
0 proprietario do estabelecimento estudado. O segundo tipo
foi realizado com quatro outras pessoas, com perguntas
abertas sobre importancia e uso do planejamento estratégico
e utilizacdo da ferramenta SWOT no supermercado localizado
em Piripiri, buscando analisar a competitividade da empresa.
A amostra foi constituida por cinco funcionarios da empresa
incluindo o proprietério. Ademais, a coleta de dados foi
realizada somente mediante a autorizacdo do proprietario da
empresa em continuar com a pesquisa.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema
social (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195).

Do ponto de vista operacional, a analise de conteudo
inicia com a apresentacdo das falas, realizada por meio das
transcricbes de entrevistas, depoimentos e documentos.
Geralmente, todos os procedimentos levam a relacionar
estruturas semanticas  (significantes) com  estruturas
sociologicas (significados) dos enunciados e articular a
superficie dos enunciados dos textos com os fatores que
determinam suas caracteristicas. Esse conjunto analitico visa
a dar consisténcia interna as operacdes, como destaca Maria
Minayo (2007).

Perguntas abertas também chamadas livres ou néo
limitadas, sdo as que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem propria, e
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emitir opinides. Possibilita investigagdes mais profundas

e precisas; entretanto, apresenta alguns
inconvenientes: dificulta a resposta ao proprio
informante, que devera redigi-la, o processo de

tabulacdo, o tratamento estatistico e a interpretacdo. A
analise é dificil, complexa, cansativa e demorada
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 204).

Este artigo destaca o conhecimento da ferramenta
andlise SWOT e sua utilizacdo em supermercados e
caracteriza o planejamento estratégico, como aspecto
importante dentro das micro e peguenas empresas.

Em relacdo & metodologia da pesquisa foi elaborado a
tabela a seguir. Ela sucinta a Matriz Logica da Pesquisa para
melhor compreenséo dos dados.

TABELA 1 — MATRIZ LOGICA DA PESQUISA

Tema: Planejamento estratégico e Andlise SWOT

Titulo: A andlise SWOT como ferramenta importante para o
planejamento estratégico: um estudo em um
supermercado da cidade de Piripiri-PI

Problema: A andlise SWOT e sua importancia para o planejamento
estratégico?

Objetivo Objetivos Tipo Estrutura | Analise Base
geral especifico da tedrica
s coleta
Analisar a | Analisar a | Exploratério | Entrevista Tabelas e | Aradjo,
competitividade competitividade discusséo das | Mendes,
de uma | de umaempresa falas dos | Silva
empresa supermercadista entrevistados (2017)
supermercadist na cidade de comparando
ana cidade de Piripiri-PI com o | Carvalho,
Piripiri-P1 utilizando a embasamento | Senna
utilizando a | andlise SWOT tedrico (2015)
andlise SWOT
Barreto,
Dantas,
Teixeira
(2015)
Compreender a Exploratério | Entrevista Tabelas e | Brasil et al
importancia da discusséo das | (2011)
andlise SWOT falas dos
na empresa entrevistados Chiavenato
pesquisada comparando (2009)
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com o
embasamento | Dress et al
tedrico (2008)

Realizar a | Exploratério | Entrevista Tabelas e | Ferreira et
andlise SWOT discusséo das | al (2005)
na empresa falas dos
Selecionada entrevistados Araujo,
para ver sua comparando Maceron
competitividade com o | Filho,

no mercado embasamento | Quintairos
tedrico (2018)

Silva Filho
(2015)

Fonseca
(2002)

Angelo et
al (2010)

Marconi e
Lakatos
(2003)

Minayo
(2007)

Oliveira
(2011) e
(2023)

Pereira
(2010)

Senger
(2016)

Serra,
Torres
(2004)

Silva
(2013)

FONTE: CONSTRUCAO DOAUTORES DA PESQUISA
(2022)

3 — Andlise e discusséo dos dados

A analise de resultados esta estruturada em trés
subsecbes, apresentando a primeira subse¢do como empresa
pesquisada, onde traz informacgdes sobre as caracteristicas da
empresa e sua fundacao.

Na segunda subsecédo foi abordado sobre a importancia
do planejamento estratégico dentro da empresa e aborda na
Ultima subsec¢éo a andlise SWOT, mostrando a matriz SWOT
da empresa e a importancia desta ferramenta para a empresa
alcancar resultados.
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3.1 — Empresa pesquisada

Sobre o0 surgimento da empresa, organizou-se a Tabela
2 sobre o histérico da mesma com dados concedidos pelo
proprietario durante a pesquisa.

TABELA 2 — HISTORICO DA EMPRESA (PROPRIETARIO)

PERGUNTAS RESPOSTAS
Fundacdo da empresa 1988
Qual foi 0 motivo que levou Busca pela independéncia
vocé a abrir seu préprio financeira.
negécio?
Porque escolheu este ramo Porgue meus pais trabalhavam
de negécios (mercado)? com comércio, e desde pequena
sempre gostei de ajudar.

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA
(2022)

Diante do exposto na Tabela 2, tem-se que a empresa
surgiu no ano de 1988, onde o proprietario criou a empresa
buscando sua independéncia financeira. Foi relatado que seus
pais sempre trabalhavam com comércio e desde pequeno
costumava ajuda-los. Quando fez vinte anos abriu a empresa
e esta no mercado até hoje. Pela analise observou que o
proprietario gosta de trabalhar com supermercados e sonha
crescer mais a empresa. E uma empresa bastante
diversificada em seus produtos e acolhe muito bem os
clientes.

Além da entrevista com o proprietario foi realizada uma
aplicacdo de questionario abertos com quatro funcionarios da
empresa, onde em um primeiro momento buscou saber
guestdes sobre idade, escolaridade, experiéncias profissionais
e participacdo em eventos, palestras e capacitacoes.

As informacdes coletadas estdo na Tabela 3 com as
seguintes perspectivas:
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TABELA 3 — IDENTIFICACAO DOS FUNCIONARIOS

PERGUNTAS X | SUJEITO | SUJEITO | SUJEITO | SUJEITO
SUJEITOS 1 2 3 4
Idade 18 25 28 28
Escolaridade Ensino Ensino Ensino Ensino
Funda- Médio Funda- Funda-
mental mental mental
Experiéncias 12 expe- | 22 expe- 22 expe- 22 expe-
profissionais riéncia riéncia riéncia riéncia
Participacdo em N&o N&o N&o N&o
capacitacoes,
palestras e
eventos
FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA
(2022)

Conclui-se que o perfil dos funcionarios da empresa séao
de idade menos de trinta anos, com baixa escolaridade, visto
gue em sua maioria possui somente ensino fundamental
apresentando pouca experiéncia e ndo participam de
capacitacoes.

Faz-se necessario uma atualizagdo de curriculo para
gue a empresa possa melhorar com relagdo ao curriculo dos
seus funcionérios.

Diante da fala do proprietario organizou a Tabela 4 com
informac@es sobre a estrutura organizacional da empresa.

TABELA 4 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
(PROPRIETARIO)

PERGUNTAS RESPOSTAS
Quais os setores existentes na 5 setores (caixa, agougue,
empresa? auxiliares, geréncia e setor de

entrega)

Qual o quadro de funcionarios?
E qual a funcéo de cada
funcionario na empresa?

Sete funcionarios (2 caixas, 1
repositor, 1 acougueiro, 2
motoboy e 1 auxiliar)
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Vocé tem necessidade de Na&o, pois a empresa é de
contratar mais pessoas? pequeno porte

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA
(2022)

A empresa possui uma estrutura composta de cinco
setores, listados a seguir: caixa, agougue, auxiliares, geréncia
e setor de entrega.

Atualmente conta com sete funcionarios distribuidos nas
funcbes de caixa, agougue, entrega e auxiliar.

O proprietario relata que ndo ver necessidade de
contratar mais funcionarios, pois considera a empresa como
de pequeno porte. Fazendo a andlise das respostas do
proprietario e pela observacéo realizada foi possivel perceber
gue a empresa € bem estruturada, possui uma quantidade
boa de funcionérios, tendo em vista o tamanho da empresa.

3.2 — Planejamento estratégico

No que se trata do planejamento estratégico traz-se a
Tabela 5 com os dados sobre planejamento da empresa em
estudo.

TABELA 5 — PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
(PROPRIETARIO)

PERGUNTAS RESPOSTAS
Como sdo tomadas as decisdes | Busco sempre conversar com a
na empresa? equipe, para ver as

necessidades da empresa

Como acontece o processo de Fazemos planejamento mensal
planejamento atualmente na sua contabilizando o lucro, com o

empresa? foco nas entradas e saidas
Existem objetivos definidos na Sim, buscamos atender o
sua empresa? Se sim, qual a cliente com qualidade

forma usada para atender estes,
e se ndo, por que ndo?

69




Potencialidades Empreendedoras

Vocé adota praticas de controle e N&o
avaliag&o das atividades
realizadas na empresa?

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA
(2022)

O planejamento estratégico esta centrado em todos o0s
departamentos, de modo que facam parte do todo da
empresa, e ndo funcionem separadamente e individualmente.
Logo, de acordo com Maraisa Ferreira et al (2005) o objetivo
maior do Planejamento Estratégico € desenvolver estratégias
gue guiardo a organizacdo a obter um melhor desempenho e,
consequentemente, um melhor resultado.

Neste sentido percebe-se que a empresa néo faz uso do
Planejamento Estratégico.

Ela tem um o6timo relacionamento com a equipe. O
proprietario conversa com a equipe sobre as necessidades da
empresa. O planejamento é s6 voltado para os lucros da
empresa.

Logo, o foco do planejamento esta centrado nos
resultados e ndo no processo. Ademais Maxwell Oliveira
(2011) destaca que o0 planejamento estratégico supde
antecipadamente a necessidade de um processo decisorio
gue acontece antes, durante e depois da criacdo e
implementacdo na empresa.

Chega-se a concluséo que a empresa pesquisada busca
atender o cliente com qualidade, mas ndo busca estratégias
de controle e avaliagdo, onde no final apesar de conversar
com a equipe, a tomada de decisdo é reduzida a apenas um
funcionario que faz parte da familia.
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3.3 - Anélise SWOT

Na entrevista com os funcionarios (também destacados
como colaboradores) sobre o ambiente da organizacdo, e com
0 proprietario sobre as caracteristicas da empresa foram
colhidas informagbes que estdo mostradas nas Tabelas 6 e 7,

organizadas a seguir:

TABELA 6 — AMBIENTE ORGANIZACIONAL
(FUNCIONARIOS)

PERGUNTAS X | SUJEITO | SUJEITO | SUJEITO | SUJEITO
SUJEITOS 1 2 3 4
Em sua opinido, Otima Produtos Produtos Produtos
guais séo 0s locali-zacéo com com de
pontos fortes da precos precos qualidade
empresa? justos justos
Quais aspectos Falta de Poucos Falta de Poucos
gue devem ser capaci- recursos capaci- recursos
melhorados? tacbes financei- tacoes financei-
ros ros
VVé oportunidades Fideliza- Fideliza- Fideliza- Clientes
de mercado para ¢do de ¢cao de ¢cdo de fieis
empresa? clientes e clientes e clientes e
acesso a acesso a acesso a
Internet Internet Internet
Vé ameaca de Concor- Concor- Concor- Crise
mercado para réncia réncia réncia econbmica
empresa?

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA

(2022)

Manuel Ferreira et al (2013) comentam que sd0 muitos
os fatores que influenciam o microambiente, levando-se em
conta, inclusive, uma séria e positiva reflexdo sobre o objeto
de pesquisa destacado neste estudo. Eles podem se
expressar como pec¢a importante para o reconhecimento de
oportunidades e ameaca. A andlise interna é a exploracdo que
facilita uma avaliacdo dos pontos fortes e fracos existentes na
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empresa. Nesta perspectiva diante da Tabela 6 (como visto na
pagina anterior e, conseguentemente inspirando positivos
debates) fez-se uma analise da empresa, onde notou que o
ponto mais forte da empresa € 0s precos justos, as fraquezas
sdo o0s poucos recursos e falta de capacitacdo dos
funcionarios, tem como oportunidade a fidelizacdo dos clientes
e como ameaga a concorréncia de mercado.

Os pontos fortes estabelecem as forgcas propulsoras da
empresa capazes de facilitar o alcance de seus objetivos,
como vemos na analise deste estudo.

Os pontos fracos revelam as limitagbes e as forgas
restritas que prejudicam o seu alcance, como também
podemos aferir em varios pontos, notadamente na parte
empirica do estudo.

Nesta perspectiva Bruno Araljo, Huggo Mendes e
Marcos Silva (2017) falam que a andlise SWOT é uma
ferramenta importante para as organiza¢cdes, pois as mesmas
terdo o conhecimento necesséario sobre seus pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas, e juntamente com seus
objetivos a organizacéo terdo maior probabilidade de definir
com eficiéncia suas estratégias.

A Tabela 7 (apresentada na pagina a seguir) destaca as
caracteristicas da empresa na visdo do proprietéario:

TABELA 7 — CARACTERISTICAS DA EMPRESA
(PROPRIETARIO)

PERGUNTAS RESPOSTAS

A empresa possui algum diferencial
em relacdo a concorréncia? Qual?

A questéo de confiar no cliente,
ja que ele é nossa maior riqueza

Como vocé lida com sua
concorréncia?

Busco tratar os clientes bem, e
vendo com diversas formas de
pagamento, até no crediario

Em sua opinido porque o0s

Pela qualidade dos produtos e
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clientes escolhem comprar na sua
empresa, ao invés de comprar na
concorréncia?

pelos precos serem mais
acessiveis. Tenho mais
diversidade de produtos

Os clientes estao satisfeitos com sua

empresa? Por qué?

Acredito que sim. Nossa
empresa possui clientes figis
gue sé compram com a gente.
Temos parceiros que nos
ajudam com produtos
diferenciados. Sempre surge
novos concorrentes, mas
mesmo o crescimento de
mercado sendo lento, buscamos
sempre vender de forma mais
acessivel para ganhar o cliente

Com que frequéncia seus clientes
compram na empresa?

Diariamente

Que ferramentas de propaganda
vocé usa na empresa?

Nao trabalho com ferramentas.
Aqui s6 é o boca a boca

Quais sao os principios que
norteiam sua empresa?

Produtos de qualidade, precos
justo e atendimento de
exceléncia

Aonde vocé deseja que sua
empresa esteja daqui a 5 anos?

Busco a cada dia melhorar
COMo pessoa, e busco crescer e
inovar. Esse ano crescemos o
Nnosso supermercado e
pretendemos crescer ainda
mais. Nao temos filiais, mas
pretendemos logo se expandir

FONTE: CONSTRUGCAO DOS AUTORES DA PESQUISA

(2022)

Diante do exposto percebe-se que a empresa nado faz
uso do marketing e tem pretensdo de crescimento, onde
acredita que tudo comeca pelo cliente, que apesar de possuir
concorrentes grandes, continua vendendo porque investe e

confia no cliente.

Com base nos dados das Tabelas 6 e 7 foi realizado a
andlise SWOT da empresa que se encontra a seguir.
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TABELA 8 - MATRIZ SWOT DA EMPRESA

FORCAS
Otima localizagdo Fidelizag&o dos clientes
Produtos de qualidade e Acesso a internet
diversificados
Precos competitivos Parcerias
Vendas no crediario Possibilidade expanséo
FRAQUEZAS AMEACAS
Falta de capacitactes Concorréncia
Poucos recursos financeiros Crise econ6mica
N&o trabalha com marketing Crescimento lento de mercado
Falta de direcéo estratégica Entrada de novos concorrentes
FONTE: CONSTRUQAO DOS AUTORES DA PESQUISA

(2022)

A empresa em estudo apresenta como forcas uma 6tima
localizagdo, oferece produtos de qualidade e diversidade,
possui pregos competitivos e para atrair clientela vende no
crediario. Como oportunidades busca a fidelizacdo de seus
clientes, possui acesso a internet que ajuda na divulgacao dos
produtos, procura firmar parcerias e esta apta a possibilidade
de expansao.

Como fraqueza a empresa hao capacita seus
funcionérios, possui poucos recursos financeiros, nao trabalha
com marketing e ndo possui estratégia. E apresenta como
ameaca a concorréncia, a crise econdmica do pais, 0 que
acaba prejudicando, fazendo com que o mercado cresca
lentamente, sendo que o lugar da empresa é apto a entrada
de novos concorrentes.

Pela analise SWOT da empresa em estudo observou
gue a empresa é bem competitiva e estruturada, pois possui
otima localizacdo, produtos com precos bons e de qualidade,
pensando em ganhar os clientes, mas deixa muito a desejar
com relacdo ao investimento nos funcionarios, onde percebe-
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se que falta planejamento e direcdo estratégica. Notou-se a
importancia da analise SWOT para melhorias da empresa

Neste sentido Idalberto Chiavenato e Ardo Sapiro (2009)
defendem a necessidade do planejamento e fala da matriz
SWOT dizendo que é necessario compreender que a empresa
faz parte de uma organizacdo ligada ao planejamento,
execucgao e controle das agdes, onde épreciso planejar agdes,
e estabelecer parametros com o objetivo de alcancgar
resultados eficientes. Independente do tamanho da empresa,
o planejamento estratégico é essencial para a sobrevivéncia
da empresa.

Consideragdes

Diante do atual cenéario observa-se que com a elevada
concorréncia de mercado néo se pode crescer uma empresa
sem um planejamento formalizado. O planejamento
estratégico surge como uma das principais ferramentas
administrativas com o objetivo de prever cenarios futuros, para
a efetividade da organizagdo num contexto competitivo.

Nesta realidade pode-se responder o problema em
estudo sobre qual a importancia da ferramenta SWOT dentro
do planejamento  estratégico em uma empresa
supermercadista na cidade de Piripiri (Pl) dizendo que a
analise SWOT dentro do planejamento estratégico apresenta
uma visdo clara e objetiva sobre quais sdo suas forcas e
fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e
ameacas no ambiente externo, dessa forma com essa analise
0S gerentes conseguem elaborar estratégias para obter
vantagem competitva e melhorar o0 desempenho
organizacional, e assim a empresa podera se sobressair sobre
seus concorrentes.
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Sobre caracterizar 0 uso do planejamento estratégico e
compreender a importancia da analise SWOT na empresa
pesquisada, percebeu-se que a empresa ndo faz uso do
planejamento estratégico, ou seja, ndo utiliza a matriz SWOT
por falta de conhecimento sobre a mesma, mas julga
necessario sua importancia para crescimento da empresa,
nesta l6gica cria de forma sensitiva estratégias com o objetivo
de fidelizar seus clientes. Diante da analise SWOT realizada
na empresa percebe-se que a empresa € bastante
competitiva, buscando sempre se sobressair sobre seus
concorrentes com vendas de produtos de qualidade e com
precos mais acessiveis.

A implementacdo de um planejamento estratégico € de
grande importancia para o Mercaddo Nossa Senhora dos
Remédios, na cidade de Piripiri (Norte do Piaui) com a
finalidade garantir um fortalecimento de informacdes que
poderdo ser utilizadas para auxiliar nas decisdes corretas com
0 cenario atual da empresa e respectivamente sua perspectiva
de futuro. Conquistando a satisfacdo dos clientes e do
mercado que foram estudadas na andalise dos ambientes
interno e externo a organizacgao.

A pesquisa foi realizada em um intervalo pequeno de
tempo, por este motivo deixa em aberto algumas limitacoes,
visto que poderia ter colhido mais informacdes que
enriguecesse a pesquisa, mas fica aqui como sugestdes de
pesquisas futuras sobre o mesmo tema do estudo, tema super
relevante tanto para os académicos de Administracdo de
Empresas, quanto para as empresas que buscam se
sobressair no contexto atual onde a competitividade é bem
acirrada.
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3 — PLANO DE NEGOCIOS
PARA ABERTURA DE UMA
LOJA DE ROUPAS INFANTIS
EM SAO MIGUEL DA BAIXA
GRANDE

Antbnio Diogo Vieira Matos Filho
Jeferson Vieira da Silva

Jonas da Silva Souza

Nayra Tyanne de Almeida Freitas
Orlando Mauricio de Carvalho Berti

RESUMO

Apresenta-se um Plano de Negdcios elaborado para uma loja
de roupas infantis na cidade de Sdo Miguel da Baixa Grande
(a 158 quilébmetros de Teresina). O municipio apresenta
poucas opg¢bes de empreendimentos no mercado infantil. Na
loja elaborada pretende-se suprir a necessidade de poucas
opcdes de varejo. E dificil acompanhar o rapido crescimento
das criangas, por isso os pais devem ajustar-se dando-lhes
educacdo, carinho e roupas. lIdentifica-se a necessidade
fundamental de roupas como um potencial de negdcios
porgue a infancia € o momento em que os pais provavelmente
precisam comprar vestimentas novas para seus filhos. A
analise das caracteristicas do mercado, da competitividade
regional e das circunstancias econémico-financeiras familiares
sdo etapas cruciais na determinacdo da demanda, como
destacam Marques e Santos (2021). Para entender melhor o
mercado local no setor, realizou-se uma pesquisa participante,
onde aplicou-se um questionario, colhendo opinibes em
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relacdo as opc¢Bes de lojas de roupas infantis em S&o Miguel
da Baixa Grande. Alguns entrevistados relataram que
gostariam de uma loja com opcdes de troca, uma vez que as
poucas lojas ndo oferecem essa opcao. Assim percebendo
gue na cidade de Sao Miguel da Baixa Grande n&o possui loja
de venda de roupas infantis que ofereca variedade, custo
beneficio e qualidade, identificou-se a oportunidade de abrir
um negocio do tipo. Comecar um pequeno empreendimento
pode parecer facil e atraente para quem ja possui seu proprio
negocio, mas a maioria das pessoas nao considera se 0 novo
empreendimento sera bem-sucedido, as oportunidades que
ele apresenta, as necessidades de seus clientes em potencial
e as estratégias que serdo adotadas, implementadas para
atender a essas necessidades de forma eficaz e lucrativa.
Para seguir com um negécio € essencial ter planejamento
estratégico, com a ajuda do planejamento estratégico, as
empresas podem se posicionar melhor aos olhos do publico,
fornece as bases para a transformacéo organizacional e se
proteger contra danos decorrentes de mudangas nas
circunstancias ambientais externas ou internas. A identificacdo
e antevisdo das dificuldades é apontada como o maior
beneficio do planejamento estratégico, como apontado por
Batocchio e Biagio (2005). O Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022) estima que o
mercado de vestuario infantil cresca em média 6% ao ano. E
segundo a ABRAVEST - Associacdo Brasileira de
Confeccgbes (2022), produz-se 3% a mais de roupas infantis
do que masculinas, e 90% do mercado brasileiro de
confeccbes é formado por micro e pequenas empresas. No
inicio da abertura da loja, o proprietario que ficara responsavel
por todas as funcbes do empreendimento, desde compra de
mercadoria, pagamento a fornecedores, pagamento de
despesas de luz, agua, telefone e aluguel e atendimento ao
cliente.

Palavras-chave: Administracdo; plano de negdcios; loja;
roupas infantis; Sdo Miguel da Baixa Grande.
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1 - Apresentando o empreendimento

Assim percebendo que na cidade de Sao Miguel da
Baixa Grande (a 144 quildbmetros ao Sul de Teresina),
localizada no Territério Vale do Sambito, como destaca a
Seplan (2023), ndo possui loja de venda de roupas infantis
gque ofereca variedade, custo beneficio e qualidade,
identificou-se a oportunidade de abrir um negdcio e expandi-lo
localmente e regionalmente.

Comecar um pequeno negocio pode parecer facil e
atraente para quem ja possui seu proprio empreendimento,
mas a maioria das pessoas ndo considera se 0 novo
empreendimento sera bem-sucedido, as oportunidades que
ele apresenta, as necessidades de seus clientes em potencial
e as estratégias que serdo adotadas, implementadas para
atender a essas necessidades de forma eficaz e lucrativa.

Para seguir com um negdcio, independente de
localizagdo geografica, € essencial ter planejamento
estratégico (justamente para entender as faces, interfaces e
particularidades gerais), com a ajuda do planejamento
estratégico, as empresas podem se posicionar melhor aos
olhos do publico e garantir vida longa, fornecendo as bases
para a transformacdo organizacional e se proteger contra
danos decorrentes de mudangcas nas circunstancias
ambientais externas ou internas.

A identificagdo e antevisdo das dificuldades é apontada
como o maior beneficio do planejamento estratégico por
Antonio Batocchio e Luiz Biagio (2005).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2022) estima que o mercado de
vestuario infantil cres¢ca no Brasil em média 6% ao ano. O
namero bem consideravel e mais que importante. Segundo a
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Associacdo Brasileira de Confecgdes — ABRAVEST (2022),
produz-se 3% a mais de roupas infantis do que roupas adultas
masculinas, e 90% do mercado brasileiro de confeccbes é
formado por micro e pequenas empresas. Essas informacgoes
sdo crucialissimas para o Plano de Negocios ora em reflexao.
Destaca-se que no inicio da abertura da loja na cidade
de S&o Miguel da Baixa Grande, o proprietario, ou seja, uma
Unica pessoa € quem ficara responsavel por todas as fungdes
do empreendimento, desde compra de mercadoria,
pagamento a fornecedores, pagamento de despesas de luz,
agua, telefone e aluguel e atendimento ao cliente,
caracterizando-se a um micro-empreendedor individual.

1.1 - Viséo
Chamar a atencédo dos clientes como um dos principais
varejistas locais de roupas infantis.

1.2 — Objetivo comercial

Venda de roupas infantis acessiveis e de alta qualidade
para satisfazer as demandas dos clientes e obter o maximo de
sua devocéo.

1.3 -Valores
» Satisfac&o do cliente;
 Confiabilidade;
» Exceléncia;
* Bom atendimento.

2 — Canvas
Sobre o Canvas, apresentam-se as seguintes ideias:
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FIGURA 1 — CANVAS DE ROUPAS INFANTIS EM SAO
MIGUEL DA BAIXA GRANDE

LOJA DE ROUPAS INFANTIS

Fornecedores: Azendimento Facil acesso local Atendimento loja Criancade0ai0anos
Vestudrio Gerenciamento- Produto de qualidade e Telefone Mascuiino e feminine.

estoque bom prago
Acessorios Rede socais Claszeztamédiae

Comora Lojs atrativa 3 cianca & baixa

responsaveis
| Servigos delivry |

Instalacdo Loja fisica

Produtos infantis Facebock

Fessoal Instagram

Sites

nda de roupas e artigos Pagaments em dinheir{ avista)

FONTE: AUTORES DO TRABALHO EM ADAPTACAO A
MODELO DO SEBRAE (2022)

FIGURA 2 — LISTA PARA PLANO DE NEGOCIOS DE
ROUPAS INFANTIS EM SAO MIGUEL DA BAIXA GRANDE

LOJA DE ROUPAS INFANTIS

Atendimento *Gerenciamento de estogue *compras

Instalac3o *Produtos infantis*Pessoal

Facil acesso ao local*Produto de qualidade e bom preco *loja atrativa a crianca e responsavel * servicos dellvery

Atendimento loja*Telefone *redes sociais

Loja fisica *Facebook *Instagram *sites

FONTE: AUTORES DO TRABALHO (2022)
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3 — Justificativa

Um negécio ndo pode inicialmente prometer grande
visibilidade, portanto, encontrar parceiros-chave importantes é
essencial para o desenvolvimento e crescimento da loja de
roupas infantis, notadamente a ora proposta.

Esses importantes aliados sdo mais precisamente
fornecedores de vestuario de alta qualidade, que devem
manter seus negocios com outros participantes do mercado o
mais secretos possivel, pois esse setor esta constantemente
em busca de itens excelentes.

As atividades-chave sdo necessdrias para criar e
entregar uma Proposta de Valor, alcancar mercados, manter
relacionamentos com clientes e gerar receita.

No caso da Loja de roupas infantis em S&do Miguel da
Baixa Grande, a atividade-chave centra-se no atendimento de
gualidade, gerenciamento de estoque e compra.

Em relacdo a compra, é importante ter engajamento nas
redes sociais, contemporaneamente muito presentes na vida
de boa parte dos consumidores, eficiente e eficaz para o
desenvolvimento da sua atividade.

Os recursos-chave sé@o necessarios para criar e entregar
uma Proposta de Valor, alcancar mercados, manter
relacionamentos com clientes e gerar receita, objetivo-chave
de um empreendimento.

A marca é distinta, construida para clientes distintos, e o
tipo de interagcdo também devem ser diferenciados porque a
evolucédo e sucesso podem ser feitos nesta fase.

A maioria dos clientes prefere obter assisténcia online,
seja durante o processo de decisdo de compra ou depois de
esta ter sido feita e adaptada as suas necessidades
especificas. Vocé usara esse método sem nenhum custo
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porque a satisfacdo, aquisicdo e retencdo do cliente sdo os
principais objetivos da marca.

Convenientemente, as interagdes entre a empresa e 0
cliente acontecerdo na internet, notadamente no Instagram, e
pessoalmente.

A empresa vai se concentrar no canal direto, proprio.
Atualmente, os consumidores estdo muito interessados em
usar as midias sociais durante o processo de compra, mas na
verdade é uma ferramenta Util para o gerenciamento da
marca.

Toda estratégia da empresa é construida com base nas
necessidades do cliente. As familias, com recém-nascidos e
criancas pequenas, sdo, sem duvida, o principal mercado-alvo
do negdcio e os clientes-alvo nesta situacdo, encaixam-se no
perfil familias de baixa renda e até uma renda maior. A
empresa se concentra em uma grande base de clientes cujas
demandas acabam sendo semelhantes. As mées sdo o alvo
principal, o que faz sentido, jA que sdo 0 grupo mais
impactado pelo ambiente e mais propenso a tomar decisdes
de compra ruins. Dada a sua natureza inerente, 0s pais estao
mais focados no bem-estar de seus filhos do que em qualquer
outra coisa. Seu principal objetivo quando se trata de
vestudrio € obter itens de luxo a pregcos competitivos.

O principal da estrutura de custo sdo os suprimentos,
gue estdo incluidos agua, luz, etc... Para manter o
funcionamento da loja fisica. A principal fonte de renda é a
venda de roupas e artigos infantis.

4 — Andlise das informacdes do Canvas
Envereda-se agora sobre as pormenorizacdes da

utilizacao do Canvas neste Plano de Negdcios.
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4.1 — Parceria-chave

Conforme citado por Osterwalder e Pigneur (2011), os
parceiros-chave séo aqueles que irdo beneficiar a empresa ao
combinar a visdo e a estratégia da empresa com as suas
proprias. Esses parceiros podem ajudar a organizacdo a se
tornar mais eficiente e lucrativa, diminuir riscos e incertezas e
auxiliar na aquisicdo de determinados recursos e operacdes
comerciais. Assim, todos se beneficiam dessas parcerias e da
infraestrutura da empresa.

Uma vez que o negdcio esta funcionando, os efeitos da
producdo aumentam no numero de empregos (empregos
diretos), nos empregos que eles criam ao longo da cadeia
produtiva (empregos indiretos) e no emprego que eles criam
devido ao aumento do consumo dos trabalhadores (emprego
efeito renda) serdo marcantes e resultardo em crescimento
significativo para a cidade e para o IDH, que hoje é de 0,563.

Nossos parceiros chave:

- Fornecedores de Vestuéario;

- Fornecedores de Acessorios;

- Funcionérios.

4.2 — Atividades-chave

As atividades-chave, de acordo com a pégina dos
analistas de modelos de negdécios, sdo aquelas que sao
cruciais para a organizacdo e o que ela deve realizar para
atingir seus objetivos. A ela cabe entender e conhecer a
proposta de valor, os canais de distribuicéo, o relacionamento
com o cliente e a fonte de receita da empresa para que tudo
funcione corretamente.

Nossas atividades chave:

- Atendimento ao cliente;
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- Gerenciamento de estoque;
- Compras.

4.3 — Recursos-chave

S80 0s recursos primarios que a organizagdo deve
receber de recursos fisicos, recursos intelectuais, recursos
humanos e recursos financeiros que estdo inter-relacionados
para que todos os outros blocos de construcdo funcionem de
maneira equilibrada, conforme Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur (2011) frisam. A corporagédo pode comprar, alugar ou
adquirir esses recursos. A organizacdo podera se manter
informada sobre o mercado, o que potencializara sua oferta de
valor.

Nossos recursos chave sao:

- Loja bem instalada;

- Roupas infantis de qualidade e bom preco;

- Funcionérios.

4.4 — Proposta de valor

A proposta de valor que sera por nés disponibilizada ao
Municipio de Sdo Miguel da Baixa Grande é promover o
empreendedorismo social, como forma de diminuir a
desigualdade social, bem como fomentar a inovacdo nos
negécios. Com a implantacéo da Infantys’ Baby, pretende-se
oferecer as criancas conforto e qualidade em roupas infantis,
com precos variados para as mais diversas classes sociais da
cidade.

4.5 — Relacionamento com o cliente
De acordo com nossas crencas, nos esforcamos para

ser 0 mais aberto e honesto possivel com nossos clientes e
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parceiros de negocios. Faremos o possivel para estarmos
acessiveis para o atendimento, e disponibilizaremos um
servico de chat para isso, resolver questdes, considerar ideias
ou qualquer outro tipo de comunicagao que o cliente solicitar.

Além disso, os clientes poderéo entrar em contato com o
SAC por e-mail, chat, WhatsApp e Instagram. Para definir um
padrdo linguistico utilizado na plataforma e em todos os
canais de comunicagdo, sera fundamental a criagdo de um
atendimento automético.

4.6 — Canais

Pode-se observar um grande amadurecimento dos
consumidores online a medida que o nimero de compradores
online aumentou e a forma de consumir mudou. Evandro
Siqueira (2018) destaca que o numero de 79% dos brasileiros
séo “omnishoppers”, o que significa que eles utilizam uma
variedade de dispositivos, canais e plataformas para explorar
e fazer compras, de acordo com o relatério “The Shopper
Story 2017” da Criteo, que é destacado por Evandro Siqueira
(op. cit.).

O relatério (op. cit.) também mostra que a maioria dos
brasileiros pratica o “showrooming”, que € quando um cliente
interage inicialmente com um produto em uma loja fisica antes
de fazer uma compra online. Uma vez que 29% usam com
frequéncia e 64% de forma irregular, consumidores. Por outro
lado, apenas 20% dos brasileiros praticam rotineiramente o
“‘webrooming”, que envolve pesquisas online e compras em
lojas tradicionais, como frisa Evandro Siqueira (2018).

Por isso sado tidos como canais para a Infantys’ Baby:

- Loja fisica;

- Facebook;
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- Instagram;
- WhatsApp;
- Site oficial.

4.7 — Segmentagdo do mercado

Os principais sites de comércio eletrbnico do mercado
foram examinados online. Para o termo com maior volume de
busca, listamos e avaliamos as lojas que aparecem nos
resultados da busca.

As vendas anuais de roupas infantis no Brasil passaram
de R$ 2.700.000.000,00 para R$ 3.900.000.000,00 nos
Ultimos seis anos, apontados por célculos do Euromonitor,
citados pela ABIT (2022). Os mesmos dados destacam que
houve aumento de 45,6%, enquanto a variagdo de
crescimento ao longo de dois anos foi de 8%, o0 que mostra
gue a categoria continuou prosperando apesar da crise.
Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (Abit), o mercado de roupas infantis cresce em
média 6% ao ano.

Os principais sites de comércio eletrbnico do mercado
foram examinados online. Para o termo com maior volume de
busca, listamos e avaliamos as lojas que aparecem nos
resultados da busca.

Tamanha quantidade e volume de negdcios instiga a
uma profunda, e necessaria, analise, principalmente sobre o
fato da cidade de Sao Miguel da Baixa Grande, que esta a
duas horas e meia de percurso automotivo da capital e
distante mais de cem quilémetros de qualquer cidade de porte
meédio do Piaui, a ter uma loja de roupas infantis.

E trazido, por meio de pesquisa da Webpeak (2022) os
termos mais procurados sobre essa éarea:
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FIGURA 3 — TERMOS MAIS BUSCADOS POR ITENS
COMPRADOS

FONTE: WEBPEAK (2022)
E possivel observar que de acordo com a Figura 3, o
segmento de roupas infantis atualmente no pais € o que esta
no topo do ranking de vendas e crescimento dos negdécios.

4.8 — Estrutura de custos

TABELA 1 - EMPREENDIMENTOS E CUSTOS DO

NEGOCIO
Empreendimento Custo

Locacdo do espaco R$ 1.000

Agua R$ 100,00

Energia R$ 250,00

Provedor de internet R$ 100,00
Salério dos funcionérios R$ 2.424,00
Vidro temperado frente de loja R$ 1.328,00
Equipamentos da loja (manequins, R$ 4.000,00

prateleiras, estantes, ar-
condicionado)

Licencas e Alvaras R$ 1.700,00
TOTAL R$ 10.902,00

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES (2022)
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TABELA 2 — INVESTIMENTOS E VALORES

Itens de investimento (fixo e circulante) Valores em R$
Aparelhos e informatica R$ 5.500,00
Capital de giro R$ 12.500,00
Custos para a abertura da empresa R$ 2.500,00
Estoque inicial R$ 10.000,00
Méveis e utensilios R$ 5.500,00
Reformas e adaptacbes R$ 4.000,00
TOTAL R$ 40.000,00

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES (2022)

De acordo com os valores apresentados nas Tabelas 1
e 2 do Plano de Negécios, fica explicito que o investimento
total inicial € de R$ 50.902,00. Estes valores cobrem as
principais despesas, a mercadoria funcionarios e reformas
necessarias no local alugado.

Consideracdes

Focalizando o comércio de vestuario e artigos infantis
em Sdo Miguel da Baixa Grande, verificou-se que este
mercado carecia de uma loja estruturada para o apoiar. Com
isso, a proposta de ingresso nesse mercado comegou como
uma novidade na area. O objetivo aqui é construir a loja com
espaco suficiente, localizacdo privilegiada, grande variedade
de itens e precos atrativos para penetracdo no mercado,
conforme ja descrito em capitulos anteriores (que podem
aumentar gradativamente no decorrer da atividade), qualidade
para deixar o cliente confortdvel e com vontade de voltar.
Contaremos com ampla e frequente assessoria de imprensa
por meio das principais redes sociais.

E importante destacar que o cliente é impactado por
diversos aspectos durante o processo de tomada de decisédo
gue o apontam na direcdo certa. Para entender como ela pode

92




Potencialidades Empreendedoras

ser diferenciada, competitiva e a melhor opcdo do mercado, a
marca precisa ser capaz de percorrer esse caminho com o
consumidor.

Como os fatores intrinsecos s&o inatos ao individuo,
obviamente sdo muito dificeis de controlar, mas todos os
movimentos ambientais sdo cruciais nesse processo de
tomada de decisfes estratégicas.

Foi possivel determinar a partir dos dados recolhidos e
dos resultados das analises que a ideia de investimento para
uma loja de roupa infantil de baixo custo em S&o Miguel da
Baixa Grande, interior piauiense, se enquadra nas
expectativas do empresario quanto ao retorno e lucro do
investimento e € comercial e financeiramente viavel, o que
instiga e direciona para um empreendimento tido como
emblemético e necessario.

De uma forma geral, ficou claro que o Plano de
Negocios é essencial para qualquer empreendimento, assim
h&a maiores chance de abrir um negdécio lucrativo e de
sucesso, de acordo com as pesquisas realizadas o
empreendimento de lojas de roupas infantis € um mercado
com bom retorno financeiro.
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4 — CCF ARQUEOLOGIA E
MEIO AMBIENTE: UMA
PROPOSTA DE IMPLANTACAO
DE ORGANIZACAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS NO
CAMPO ARQUEOLOGICO E
AMBIENTAL NO MUNICIPIO DE
FLORIANO - PI

Gabriel Frechiani de Oliveira
José da Cruz Silva

Rodolfo Emanuel Pereira da Silva
Sanmya Beatriz Costa e Silva

RESUMO

Este artigo trata da criacdo de uma organizacdo, CCF
Arqueologia e Meio Ambiente, em Floriano, Piaui. O problema
chave da pesquisa €: como implementar de maneira
organizada e racional uma organizacao que preste servicos de
licenciamento arqueoldgico e ambiental no municipio de
Floriano, no estado do Piaui? O principal objetivo é:
demonstrar a viabilidade do empreendimento, tendo em vista
0 potencial nicho de mercado e auséncia de organizacdes
locais, que tenham condi¢cdes de prestar servicos no campo
do licenciamento ambiental e arquedlogo no local, destarte,
despontando como uma grande oportunidade de mercado. As
principais justificativas deste trabalho sdo: a auséncia de uma
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empresa local, que preste esse tipo de servico e a o acelerado
de desenvolvimento econdmico no municipio de Floriano, com
a chegada de empresas de grande porte, como Mix Mateus,
Assai Atacadista e empreendimentos imobiliarios, ambos
precisam de licenciamento ambiental e arqueoldgico para sua
instalacdo e funcionamento. A metodologia de trabalho
adotado no desenvolvimento deste foram o0s seguintes
passos: 12) pesquisa bibliografica e documental, onde foram
consultados livros acerca da tematica em questdo; 2%)
pesquisa de campo, onde foi prospectado o possivel nicho de
mercado do licenciamento ambiental e arqueolégico no
municipio de Floriano, onde foi prospectado o mercado
licenciamento ambiental e arqueoldgico, destarte, observou-se
a auséncia uma empresa local que forneca os servicos que
irdo ser prestados pela CCF Arqueologia e Meio Ambiente,
sendo uma boa oportunidade geracdo de emprego e renda
para 0 municipio, empresa a ser criada depois da
apresentacdo desse trabalho. O resultado encontrado é a
potencialidade de um nicho de mercado para a instalacdo de
uma organizacdo que forneca servicos no campos
arqueoldgico e ambiental, devido a uma demanda crescente,
tendo em vista a instalacdo de empresas de médio e grande
porte no local, sendo um pré-requisito legal para a instalacéo
desses empreendimentos. O diferencial da CFF Arqueologia e
Meio Ambiente é formatacdo do modelo de negécio, que tera
uma estrutura flexivel, profissionais competentes, dominio
técnico do assunto, experiéncia nas atividades desenvolvidas
e construindo uma boa ponte relacionamentos entre clientes,
parceiros e 6rgdos governamentais envolvidos no processo de
licenciamento ambiental e arqueoldgico.

Palavras-chave: Administracdo; Licenciamento; Arqueologia;
Meio Ambiente; Negdcios; Floriano.

Introducdao
Este artigo tem por finalidade de elaborar uma proposta
para a implementacdo de uma empresa de licenciamento
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arqueoldgico no municipio de Floriano, no estado do Piaui.
Dentro desse contexto, este empreendimento tem por objetivo
oferecer uma opcéo local em Floriano®. Para a realizacdo do
licenciamento arqueoldgico, em especial, para a instalagéo e
operacdo de empreendimentos, realizando todas as etapas do
licenciamento arqueoldgico: licenca prévia; licenca de
instalacdo e licenca de operagdo, como destaca Gislene
Monticelli (2010).

O cenario do estudo deste presente trabalho é o
municipio de Floriano, onde foi feito um levantamento acerca
da potencialidade de instalagdo de uma organizagdo que
preste servicos no campo do licenciamento ambiental e
arqueolégico, também implementando trabalhos de resgate e
salvamento arqueolégico e pratica da educagdo patrimonial,
assim sendo um elo entre os empreendedores que desejam
instalar seus empreendimentos e os 6rgdos de licenciamento
ambiental, IBAMA?, e arqueolégico, IPHAN®.

O pressuposto ou premissa deste trabalho: se ha a
viabilidade e potencial de mercado para a criagdo um
organizacdo que preste servicos no campo de licenciamento
arqueoldgico e ambiental, no municipio de Floriano, levando
em consideragcdo o aumento da demanda deste servicos no
local, por conta da instalacdo de empreendimentos de médio e
grande porte? A principal justificativa para a elaboragéo deste
proposta negécio é: no municipio de Floriano inexiste uma
empresa local que preste consultoria na area do licenciamento

3 O municipio de Floriano estad localizado no estado do Piaui, mais
especificamente na Zona Fisiografica do Médio Parnaiba e com uma
populacdo estimada de 60 mil habitantes. O municipio € um entreposto
comercial entre os estados do Piaui e Maranh&o, contando com grandes
empreendimentos comerciais e industriais.

4 IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Renovaveis.

5 IPHAN: Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional.

97



Potencialidades Empreendedoras

argueolégico, algumas empresas contratadas sé@o oriundas de
outros estados do Brasil e mesmo, da cidade de Teresina. Os
autores do texto fizeram pesuisas em varios dispositivos da
Internet e ndo encontraram nenhuma empresa de
licenciamento arqueoldgico com sede em Floriano.

A proposta da CCF Arqueologia e Meio Ambiente no
municipio de Floriano e regido ¢é focar nas obras de nivel I,
gue geram uma grande demanda e com valores ndo muitos
altos, de certa forma, desestimulando a concorréncia externa
e deixando com uma vantagem competitiva que possa ser o
diferencial para buscar um nicho de mercado no local, mas
atuarq nas obras de niveis IlI, Ill e IV, como bem reflete
Everson Fogolari (2009).

Realmente, ndo h& nenhuma de licenciamento
arqueoldgico no municipio de Floriano, mas um motivo para a
criagdo de um empresa, tendo em vista a demanda de
empreendimentos na regido, destarte, demonstrando a
existéncia de um nicho de mercado do licenciamento
ambiental e arqueoldgico a ser explorado.

Posteriormente, a implementacdo da organizagdo ira
proporcionar uma geracao de renda para mim e a criagdo de
empregos em Floriano, como, técnicos em arqueologia,
servigos gerais e técnico em topografia. Assim a renda ficaria
concentrada no proprio local, gerando um retorno para a
sociedade local, como bem destaca Rossano Bastos (2007).

Para o funcionamento da organizacdo sera necessario a
contratacdo de arquedlogos, técnicos em arqueologia, técnico
em agrimensura, motorista, auxiliar administrativa, engenheiro
ambiental e a contratacdo de prestacao de servigos juridicos e
contabeis. Acerca do estudo de viabilidade de colaboradores
para trabalharem na organizacdo, hd duas faculdades de
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Arqueologia (UFPI — Universidade Federal do Piaui, em
Teresina, e UNIVASF — Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, em Sao Raimundo Nonato); engenheiro ambiental,
h&4 duas faculdades que ofertam o curso em Floriano,
Uniasselvi e Cruzeiro do Sul; técnico em topografia, no
Instituto Federal do Piaui, ou seja, a contratacdo de mao de
obra qualificada ndo sera problema, tendo um plano de gestéo
de recursos humanos e cadastro de colaboradores no banco
de recursos humanos da organizagéo.

Outro ponto importante é dar celeridade para os
empreendedores locais, que poderiam contar uma
organizacdo confiavel no campo do licenciamento
arqueoldgico, com alto grau de qualificacdo profissional e
tendo garantia bom custo-beneficio, tendo em vista que a
mao-de-obra local, visando a resolugéo de problematicas.

A principal problematica do estudo deste trabalho é: se
h& a viabilidade e potencial de mercado para a criacdo um
organizagao que preste servigos no campo de licenciamento
arqueoldgico e ambiental, no municipio de Floriano, levando
em consideracdo o aumento da demanda deste servicos no
local, por conta da instalacao de empreendimentos de médio e
grande porte?

Os objetivos deste trabalho séo divididos em dois
segmentos: geral e especificos. O objetivo geral € investigar
uma proposta de modelagem para a implementacdo de uma
empresa de licenciamento arqueolégico, no municipio de
Floriano no estado do Piaui. Os objetivos especificos séo: a
construcdo de um planejamento estratégico para uma
empresa de licenciamento arqueolégico no municipio de
Floriano, levando em consideracdo os aspectos financeiros,
técnicos e administrativos; realizar uma pesquisa de nicho de

99



Potencialidades Empreendedoras

mercado para compartimentalizacdo da empresa de
licenciamento arqueoldgico no municipio de Floriano, no
sentido de ofertar um pacote de produtos de alta qualidade
técnica e com boa relacao custo X beneficio.

O método desta pesquisa é hipotético-dedutivo® onde
partir-se uma hipétese, no caso, € oriunda da problematica da
pesquisa em questdo, no sentido de investigar da viabilidade
econdmica da implantacéo de organizagdo, CCF Arqueologia
e Meio Ambiente, no municipio de Floriano, no estado do
Piaui. A hipotese central do trabalho foi utilizada para o
direcionamento das técnicas e as etapas da pesquisa, como
as pesquisas bibliografica e documental, pesquisa de campo e
fundamentaram o processos de coleta de dados acerca da
potencial de implantagdo, a presenca de outras organizagao
gue atuam no local e analise dos dados coletados, para
posteriormente, a sua sintese.

As metas da organizacdo estdo divididas em dois
segmentos, meta primaria e metas secundarias. A meta
primaria é: planejar e implementar uma organizagdo voltada
para servigcos de licenciamento arqueoldgico na microrregido
de Floriano, voltado para as solugbes para o0s
empreendedores locais. As metas secundarias sdo: ser uma
organizacdo de referéncia técnica no licenciamento
arqueoldgico na microrregido de Floriano em um prazo de
cinco anos de atividades; fornecer solugcbes para o
licenciamento arqueoldgico para os empreendedores locais,
possuindo uma boa relagéo custo X beneficio em um prazo de
dois anos de atividades; demonstrar a importdncia do

6 “Método hipotético-dedutivo inicia-se com um problema ou uma lacuna no
conhecimento cientifico, passando pela formulagédo de hipéteses e por um
processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predicdo da ocorréncia de
fendmenos abrangidos pela referida hipétese” (PRODANOV, 2013, p. 33).
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licenciamento arqueoldgico para a comunidade florianense,
difundindo a partir de préaticas de educacdo patrimonial nas
unidades escolares da regido em um prazo trés anos.

O esquema da pesquisa foi formulado seguindo uma
estrutura roteirizada, com parte um, a introducdo, que disserta
acerca da procedimentos da elaboracdo dessa pesquisa;
parte dois, referencial tedrico que versa acerca do
desenvolvimento da arqueologia de contrato no Brasil, nos
Ultimos anos e seu potencial de mercadolégico; parte trés,
empresa de pequeno porte, que disserta-se acerca da
organizacdo e seus suportes; parte quarto, metodologia de
trabalho, onde é descrita as etapas de desenvolvimento desta
pesquisa; Ultima parte, as consideragdes finais.

Por fim, representa-se esforco no sentido de viabilizar
uma organizacdo que preste servicos de licenciamento
arqueolégico e ambiente, no municipio de Floriano,
posteriormente contribuir com tematicas da Administracao.

1 — Referencial teérico’

André Prous (1992) destaca que a Arqueologia brasileira
iniciou sua profissionalizacdo a partir das décadas de 1950,
1960 e 1970, com a chegada de profissionais do exterior,
para fornecer a capacitagdo necesséaria ao desenvolvimento
das pesquisas arqueoldgicas no Brasil. Outro ponto

7 De acordo com Severino (2007, p. 131) “Quadro tedrico: cabe, nesta
altura, expor os referenciais tedrico-metodolégicos, ou seja, 0s instrumentos
l6gico-categorias nos quais se apoia para conduzir o trabalho de
investigativo e o raciocinio. Trata-se de esclarecer as varias categorias que
serdo utilizadas para dar conta dos fendmenos a serem abordados e
explicados. Muitas vezes essas categorias integram algum paradigma
tedrico especifico, de modo explicito. Outras vezes trata-se de definir bem
as categorias explicativas de que se precisa para analisar os fendmenos
que sao objeto da pesquisa”.
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importante é a promulgacdo da lei n® 3.924/1961, que criou
uma legislagcdo de protecdo ao patrimdnio, evitando que
curiosos realizassem pesquisas sozinhos.

Lucio Ferreira (2010), diz que na regido Nordeste, temos
a publicacao dos trabalhos do aleméo Carlos Ott, no livro Pré-
histéria da Bahia, em 1958, de Pompeu Sobrinho, e de Carlos
Studart Filho, cujo livro intitulado Paginas de Histéria e Pré-
historia foi publicado em 1966, ilustrando o processo de
desenvolvimento das pesquisas arqueoldgicas brasileiras.

Pedro Funari (2010) destaca que a criagdo do Instituto
de Pré-histéria de Sao Paulo pelo professor Paulo Duarte em
1952 e a vinda de profissionais do exterior como Annette
Laming-Emperaire e Joseph Emperaire para o Centro de
Pesquisa Arqueoldgica da Universidade Federal do Parana
contribuiram para o desenvolvimento da arqueologia
brasileira, dando impulso as atividades cientificas e
fornecendo o processo institucionalizagdo e gerenciamento
dos recursos arqueoldogicos.

André Prous (1999) enfatiza que a Arqueologia brasileira
também se desenvolveu com a missdo de cooperagdo entre
Brasil e Estados Unidos, que executou o PRONAPAS8, sob a
direcéo de Betty Meggers e Clifford Evans durante o periodo
de 1965 a 1971, no intuito de fornecer uma viséo geral da pré-
historia brasileira, realizando pesquisas em um espaco de
tempo curto; também com a missdo americano-brasileira
dirigida por Wesley Hurt em Lagoa Santa, entre 1954 e 1955.

André Prous (1977) destaca ainda que na década de
1970, através de convénios entre Brasil e Franca, envolvendo
de um lado as instituicdes: UFMG — Universidade Federal de

8 Programa Nacional de Pesquisas Arqueoldgicas, que produziu relatérios
regulares acerca de suas atividades, sendo assim uma forma inicial para
visualizarmos a pré-historia brasileira.
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Minas Gerais, Museu Nacional e Centre de La Recherche
Scientifique (da Franca), é estabelecida a missdo franco-
brasileira. Em oposicdo as pesquisas rapidas do PRONAPA,
desenvolveram pesquisas de longa duragdo em Lagoa Santa,
Minas Gerais e mais tarde no estado do Piaui. A primeira
missado francesa instalou-se na regido de Lagoa Santa, sob o
comando da arquedloga Annette Laming-Emperaire, que
coordenou os trabalhos e trouxe do exterior o arquedlogo
francés André Prous.

Inés Soares (2007) diz que o licenciamento arqueolégico
no Brasil esta presente desde década 1930, com o decreto-lei
n° 25 de 30 de novembro de 1937, que institui o Servico de
Protecdo Histérico e Artistico Nacional; a lei federal n® 3.924
de 26 de julho de 1961, que criou uma legislacdo de protecao
do patriménio arqueoldgico brasileiro; a resolugdo do
CONAMA n° 001, de 23 de janeiro de 1986, institui uma
politica obrigatéria do licenciamento ambiental e arqueoldgico
no Brasil, delimitando uma série de requisitos para a
implementacdo dos empreendimentos; em especial, a portaria
n°® 230, de 17 de dezembro de 2002, do departamento de
Protecdo, do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional.

Solange Caldarelli (2000) destaca que a portaria n°® 230,
de 17/12/2002 intensificou a demanda pelo licenciamento
arqueoldgico no Brasil, gerando um verdadeiro “boom”, sendo
um requisito obrigatério para os empreendimentos, de
pequeno a grande porte. A arqueologia brasileira n&o
disponha de um quadro de numero de profissionais para
atender a demanda gerada por essa portaria, destarte, houve
a criacdo de cursos de graduacdo de arqueologia no Brasil,
em especial, na regido Nordeste.
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Rossano Bastos, Katianne Bruhns e Fernanda Soares
(2007) refletem que com o crescimento econémico brasileiro
desde 2002, houve uma significativa demanda pelo
licenciamento arqueoldgico, assim sendo atendidas por
instituicbes publicas e privadas, no sentido de dar celeridade
ao processo de licenciamento arqueoldgico no Brasil.

Destarte, o Instituto do Patrimbénio Histérico e Artistico
Nacional — IPHAN (2015) publicou a instru¢do normativa 001,
de 25 de margo de 2015, no sentido categorizar os tipos
empreendimentos, dar celeridade ao licenciamento, sem fugir
das normativas legais e regular a quantidade de obras que
cada arqueodlogo poderia coordenar, assim evitando que um
profissional esteja em muitos locais ao mesmo tempo, assim
sem dar a devida atencdo necessario ao processo de
licenciamento arqueolédgico. Os empreendimentos, segundo o
IPHAN (2015), foram divididos em cinco categorias:

1) Nivel I: “De baixa interferéncia sobre as condi¢des vigentes
do solo, localizados em &reas alteradas, ndo coincidentes com
sitios arqueoldgicos cadastrados’;

2) Nivel II: “De baixa e média interferéncia sobre as condi¢oes
vigentes do solo e cujas caracteristicas e dimensdes sejam
compativeis com a adocado de ajustes ou medidas preventivas
em campo”;

3) Nivel lll: “De média e alta interferéncia sobre as condi¢des
vigentes do solo, grandes areas de intervencdo, com limitada
ou inexistente flexibilidade para alteracdes de localizacdo e
tragado”;

4) Nivel IV: “De média e alta interferéncia sobre as condicdes
vigentes do solo e cujo tracado e localizacdo precisos
somente serdo passiveis de definicdo apos a fase de Licenca
Prévia ou equivalente”;
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5) Nao se aplica — NA: Empreendimentos que o IPHAN, a
priori, ndo exigira a aplicacdo desta Instru¢cdo Normativa, sem
prejuizo da incidéncia da Lei n.° 3.924 de 26 de julho de 1961.

Niéde Guidon (1991; 2014a) enfatiza que o estado do
Piaui ndo esta fora desse contexto, possuindo vasto vestigio
arqueoldgico e paleontolégico de norte ao sul, possuindo
importantes parques nacionais, como o Parque Nacional de
Sete Cidades; o Parque Nacional Serra das Confusdes; o
Parque Nacional Serra da Capivara.

O Parque Nacional Serra da Capivara (PNSC), como a
FUNDHAM (2022) frisa, estd delimitado entre os municipios
de Canto do Buriti, Coronel José Dias, Sdo Raimundo Nonato
e Sao Jodo do Piaui, na regido Sudeste do Piaui,
compreendendo uma area de quase 130.000 hectares e um
perimetro de 214 km?, sendo criado durante o governo do
presidente Jodo Baptista Figueiredo, em 1979.

Gabriel Oliveira (2014) diz que o Parque Nacional Serra
da Capivara foi criado com a finalidade de proteger o
patrimdnio arqueoldgico, paleontoldgico e ambiental da regiéo,
no intuito de contribuir com o gerenciamento de conservagao
integral, foi instituida a FUMDHAM (Fundacdo Museu do
Homem Americano), sob a direcdo da professora Niede
Guidon e pesquisadores brasileiros e franceses, em 1986. A
FUMDHAM tinha por intuito apoiar as pesquisas cientificas na
regido, contribuir para a preservacao e conservacdao do meio
ambiente, apoiar acfes de desenvolvimento sustentavel e
educativas.

O PNSC foi considerado como um Patriménio Cultural
da Humanidade pela UNESCO, em 1991, e Patrimbnio
Nacional pelo IPHAN, em 1993, como bem frisam Niede
Guidon (2014a) e Elizabete Buco (2011).
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As pesquisas cientificas realizadas na regido
apresentaram resultados importantes na construcdo do
conhecimento da arqueologia pré-histdrica brasileira,
atualmente estdo catalogados 1.335 sitios arqueol6gicos no
local, onde ha 184 sitios com vestigios ceramicos, 946 sitios
de pinturas rupestres, 206 sitios de pinturas e gravuras, e 80
sitios de gravuras, como frisado por Nieéde Guidon (2014a;
2014b) e Silvia Maranca e Gabriela Martin (2014). Gabriela
Maritin  (2008) diz que os resultados das pesquisas
arqueoldgicas na regido apontam para uma presenca recuada
dos grupos humanos pré-coloniais com uma antiguidade
superior de mais 130 mil anos atras. A regido também &
considerada como maior enclave de sitios arqueoldgicos do
mundo e com as datagBes absolutas mais recuadas para a
arqueologia americana.

Segundo Everson Fogolari (2009), o contexto da
arqueologia (levando-se em conta a piauiense) exige uma
demanda por empresas de licenciamento arqueoldgico, para
a prestagdo de servicos para 0os empreendedores e até a
realizacdo de praticas de educacgéo patrimonial. A maior parte
das empresas de licenciamento arqueoldgico localizam-se na
capital do estado, Teresina, gerando uma concentracao e
abrindo um nicho e mercado no municipio de Floriano e
regiao.

Outro ponto importante que dar celeridade para os
empreendedores locais, que poderiam contar uma
organizacdo confiavel no campo do licenciamento
arqueoldgico, com um alto grau de qualificac@o profissional e
tendo uma garantia boa de custo-beneficio, tendo em vista
gue a mao-de-obra local, visando a resolucdo de
problematicas.
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A proposta da organizacdo € ofertar aos clientes: 1)
solucbes personalizadas paras as necessidades dos
empreendimentos locais; 2) dar cumprimento das metas e
prazos acordados durante a contratacdo do empreendedor; 3)
ofertar um produto com alta qualidade técnica e compativel
dentro da legislacdo presente; 4) buscar uma relagdo custo x
beneficio: 5) ser uma empresa referéncia no campo de
licenciamento arqueoldgico na microrregido de Floriano e
municipios adjacentes.

2 — Sustentabilidade

A sustentabilidade da organizacdo CCF Arqueologia e
Meio Ambiente esta fundamentada em portfolio de produtos
gue serdo ofertados para o segmento do licenciamento
arqueoldgico e ambiental, no municipio de Floriano. Um dos
principais fatores que ira contribuir para o desenvolvimento
local e geracdo de emprego e renda no municipio de Floriano.

A sustentabilidade econdmica esta associada e pode ser
classificada dentro de uma diretiva que versa acerca de
praticas administrativas, econdémicas e financeiras que visam
garantir um bom funcionamento de uma dada organizacéo,
fornecendo um conjunto de governanca e boas praticas.

A CFF Arqueologia e Meio Ambiente possuird um
conjunto de praticas de governanga administrativa, destarte,
fornecendo os pré-requisitos basicas para o0 seu
funcionamento e também uma relagdo com o meio ambiente,
onde desenvolve suas atividades.

As principais vantagens de uma gestdo empresarial
baseada na sustentabilidade s&o: Maior economia
financeira a médio e longo prazo; Aumento de lucros e
reducéo do risco por meio de combate a poluicdo e
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melhoria da eficiéncia ambiental de produtos e
processos; Melhora da imagem perante cidadaos,
consumidores e investidores, ficando mais faclil
conquistar novos mercados; Obtencdo de ganhos
indiretos, pois terdo um meio ambiente preservado,
maior desenvolvimento econémico e a garantia de uma
vida melhor para as futuras geracbes; Vantagem
competitiva em relacéo aos seus concorrentes (TERRA
DE CULTIVO, 2021, p. 1).

Por isso o debate sobre sustentabilidade econdmica
também é crucial.

2.1 — Sustentabilidade Econdmica

A sustentabilidade econémica estd associada a praticas
gue visem a reducdo do impacto da organizacdo no meio
ambiente, onde atua. Destarte, a CFF Arqueologia adotara um
conjunto de praticas presentes nas legislacbes ambientais
brasileira e internacional, no sentido de buscar um
desenvolvimento sustentavel e ecoldgico.

Rachel Carson (1969) demonstra a importancia da
protecdo do meio ambiente e suas consequéncias para a
humanidade, no livro Primavera Silenciosa. Os impactos das
atividades antropicas com aumento populacional e associado
a uma pressdo constante dos recursos naturais, estava
encaminhando o planeta Terra para uma grande crise
ecoldgica, que poderia colocar a existéncia da vida em perigo,
inclusive da prépria humanidade.

A CCF Arqueologia e Meio Ambiente tem um forte
compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade econdmica, no sentido de implementar suas
atividades, com o minimo de impacto possivel ao meio
ambiente, sempre buscar uma forma de mitigacdo e
reparacdo dos seus danos ambientais.
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2.2 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da organizacdo esta
fundamentada na elaboracdo de um planejamento estratégico
ao logo prazo, destarte, visa a construgdo de um plano que
alcance todos os aspectos da organizacdo, no sentido de
trabalhar de integrada, eficiente e eficaz, assim construindo
uma vantagem competitiva dentro de um nicho de mercado,
no caso, o licenciamento arqueolégico e ambiental no
municipio de Floriano.

Dentro desse contexto, os planejamento estratégico,
tatico e operacional precisam trabalhar em conjunto dentro da
organizacdo, é necessario o0 engajamento de todos, 0s
colaboradores, no sentido de algar os objetivos da
organizacdo e uma exceléncia na prestacdo de servicos.

A CCF Arqueologia e Meio Ambiente possuira uma
postura proativa, dindmica e voltada para a implementacéo de
uma sustentabilidade financeira, destarte, no sentido de
garantir a implementacdo de boas praticas administrativas,
financeiras e econémicas.

3 — Empresas de pequeno porte

As empresas de pequeno porte possuem uma vantagem
competitiva, elas sdo mais propicias as inovagbes e
conseguem se adaptar melhor as flutuagbes do mercado em
comparacgdo a uma organizacao tradicional e nao-flexivel.

A CCF Arqueologia e Meio Ambiente tem uma cultura
inovadora como sua base de desenvolvimento e dominio
tedrico e pratico do tema licenciamento ambiental e
arqueoldgica, assim desenvolverda uma boa prestacdo de
servico, um preco atrativo e cumprimento dos acordos
firmados.

109



Potencialidades Empreendedoras

3.1 - A viabilidade econémica da organizacao

A viabilidade econémica organizacdo esta pautado no
plano de negdcios, que sera elaborado, no sentido de garantir
a funcionalidade, a lucratividade, captacdo de clientes e sua
organizagao.

Os pilares da viabilidade econémica da organizacéo
séo:
a) a viabilidade de demanda, h& uma nitida de demanda pelos
servicos de licenciamento arqueolégico e ambiental na
microrregido de Floriano, ndo h& nenhuma empresa de
arqueologia instalada no local, ou seja, ha um nicho de
mercado que pode ser explorado, basta apenas a criacdo de
organizacdo de oferte o0s servicos desejados pelos
empreendedores;
b) a viabilidade técnica, ha pessoal qualificado para o
desenvolvimento das atividades, ndo sendo dificil sua
contratacdo no mercado;
c) a viabilidade econémica, ha fundamentos para a viabilidade
econbmica do empreendimento, destarte, a empresa caso
elaborar uma estratégia fundamenta de captacéo de clientes,
uma boa prestagdo de servicos e um bom canal de
comunicacdo, possuira uma viabilidade econ6mica que
contribuird para o seu desenvolvimento e crescimento na
microrregido de Floriano.

4 — Metodologia®

A natureza desta pesquisa € uma pesquisa aplicada, no
sentido resolver a demanda crescente de servicos de
licenciamento arqueolégico e ambiental, no municipio de

9 “A especificagdo da metodologia da pesquisa € a que abrange maior
namero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questdes como?, com
qué?, onde?, quanto?” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 105).
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Floriano, a partir da criagdo de uma organizagdo com essa
finalidade, CCF Arqueologia e Meio Ambiente.

A metodologia utilizada para a implementacéao da “CCF
Argueologia e Meio Ambiente”, um organiza¢do de servigos de
licenciamento  arqueolégico, estad voltada dentro do
planejamento estratégico e implementacdo de um plano de
negocios, segmentado em Varios setores.

Mario Bunge (1980, p. 24-25) afirma que,

Toda pesquisa, ndo imposta de que tipo seja, propbe-se
a resolver um conjunto de problemas. Se o pesquisador
ndo possui uma ideia clara dos seus problemas, ou se
ndo se mune dos conhecimentos necessérios para
aborda-los, ou ainda se prop&e solu¢cbdes mas ndo as
submete a provara, diremos que ndo emprega O
método cientifico.

Aos fins da pesquisa: 0 primeiro momento foi marcada
pela realizacdo de uma pesquisa exploratéria,
posteriormente, foi feita uma descricdo e explicacdo acerca do
objeto de estudo.

1) Pesquisa exploratéria do nicho de mercado: analisar
dentro mercado dos empreendimentos na microrregido de
Floriano a existéncia de empresas que prestam servicos de
licenciamento arqueoldgico; caso ndo, buscar identificar as
empresas externas da cidade de Floriano que prestam
servicos de licenciamento arqueoldgico no municipio, visando
identificar os pontos e fracos desses empresas de
licenciamento arqueolégico que atuam no municipio de
Floriano.

No municipio de Floriano nédo foi encontrado nenhuma
organizacdo em sua sede, que preste esse tipo de servicos,
ou seja, gerando uma boa oportunidade de mercado, sendo
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mais um fator preponderante para a implantagdo da CCF
Argueologia e Meio Ambiente.

Aos meios da pesquisa: documental, pesquisa de
campo e bibliografica.

Os procedimentos metodolégicos adotados no
desenvolvimento desta pesquisa sao: 1°) revisao bibliografica
e documental das principais producdes académicas realizadas
sobre PNSC, tendo por teméticas acerca da arqueologia de
contrato no Brasil; 2°) a delimitacdo do escopo de sitios
arqueoldgicos na area na microrregido de Floriano, visando os
principais potenciais de trabalho e empreendedores; 3°)
elaboracdo de procedimentos para a implantacdo da
organizacao descritas a seguir, como:

a) Construir um planejamento estratégico, a partir dos
resultados da pesquisa exploratdria, visando fornecer
solucbes que atendam as necessidades dos futuros
contratantes, no caso os empreendedores, no sentido de
garantir uma boa relacao entre custo X beneficio;

b) Elaborar um portflio com as propostas de trabalho
da organizacdo, de forma didatica, acessivel e sem davida. E
importante demonstrar a capacidade técnica e o cumprimento
dos prazos combinados e com um preco atrativo;

c) Registrar a empresa na junta comercial e preencher a
composicao societéria e areas de atuacdo da organizacao, de
forma detalhada, englobando o licenciamento arqueolégico e
0 ambiental, um andando junto com outro;

d) Criagdo de um site para divulgar os servicos
prestados pela organizagdo, de forma dinamica, leve e
exemplificando. Comprar um celular e um chip exclusivo para
a organizacdo, assim ndo ira misturar as questbes
profissionais com as pessoais. Criar também uma conta no
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Instagram e uma conta no Facebook para divulgar as acoes e
captar clientes no mercado;

e) Abrir uma conta juridica para organizacao e registar
CNPJ, é importante ou a empresa ndo podera expedir nota
fiscal, apenas avulsa. Assim garantindo um boa organizacéo
financeira;

f) Contratar um contador para responder pela parte da
contabilidade da organizagdo, de preferencialmente, como
MEI (Microempresa Individual), no sentido de baratear os
custos;

g) Em um primeiro, ndo buscaremos um ponto
comercial, mas se sentir a necessidade, pretendemos alugar
uma sala para receber os clientes, mas em geral, as
negociagOes séo tratadas de forma online;

h) Contratar os servicos de um advogado para fornecer
um modelo de instrumento juridico de contratacdo da
organizacdo, apenas o verbal ndo é suficiente para dar
seguranga a um negocio, € necessario esta escrito e
registrado no cartério, ambos ganham, contratado e
contratante;

i) Producéo de cartdes e folders acerca dos trabalhos da
organizagdo, assim mostrando aos futuros contratadores os
servicos da organizacéo;

j) Deixar reservar um capital de giro para a empresa
tocar os primeiros trabalhos e assim né&o ter problemas para
execucao de um servico;

k) Contratar inicialmente prestadores de servicos por
obra, ndo superando seis meses, para ndo sofrer acodes
juridicas. Dentro do campo da arqueologia, a demanda de
servico é o principal determinante para a contratacdo da méao
de obra, ou seja, é melhor possuir um banco de gestdo de
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talentos e contratar de acordo com a necessidade da
organizacdo, assim fugindo de dos custos fixos
desnecessarios, que diminuem o lucro de uma organizacao;

[) Aquisicdo ou aluguel de equipamentos de trabalho de
acordo com a necessidade, assim trabalho de acordado com a
medida do empreendimento, sendo uma forma flexivel de
trabalho;

m) Os principais custos da organizagdo serdo: a)
recursos humanos, contratacdo de pessoal para trabalhar na
execucdo dos empreendimentos, exceto uma secretéria para
ficar no local de empresa e anotar os recados; b) recursos
moéveis, aluguel de um veiculo; c¢) equipamentos
arqueoldgicos, trena, nivel, teodolito, colher de pedreiro,
estacdo total, camera digital, GPS, gravador de som e outros
equipamentos;

n) Os principais tipos de servicos executados pela
organizacdo serdo: a) licenciamento arqueoldgico; 2)
licenciamento ambiental; 3) Monitoramento ambiental e
arqueoldgico; 4) servicos de educacdo patrimonial, ambiental
e arqueoldgico; 5) avaliagdo de riscos para a realizacdo de
empreendimentos, levando em consideracdo a questédo
ambiental e arqueoldgico da local de instalacao;

0) Os principais tipos relacionamentos com os de
clientes serdo: a) clientes parceiros, onde constroem-se uma
relacdo de sinergia; b) cliente empoderado, que sente que
cresceu com a parceria com sua organizagao; c) Influéncia
compartilhado, onde h& uma simbiose entre as duas
organizacoes;

p) A empresa construira um protocolo de trabalho,
visando adequar as necessidades do empreendedor com suas
possibilidades de realizagdo do servico de licenciamento,
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assim nao precisando sair toda a solugao do inicio ou “estaca
zero”. Realizando uma modelagem para a prestacido dos
servicos de licenciamento, para cada nivel de
empreendimento, ganhando tempo na realizacdo dos
orcamentos dos empreendedores e reduzindo o0s custos
operacionais da organizacao.

A analise dos dados possuira uma abordagem
guantitativa e qualitativa do objeto de estudo, destarte,
abordagem quantitativa esta fundamentada nos dados
guantitativos que a organizagdo poderd gerar, custos,
faturamento e gastos. Dentro da abordagem qualitativa sera
evidenciado o tipo de empreendimento seu nivel de
classificagdo dentro da instru¢gdo normativa n° 1 de 2015, do
IPHAN, assim podendo realizar uma compreensédo do objeto
de estudo e suas especificidades.

Os principais autores do campo arqueologia de contrato
gue serdo utilizados dentro do referencial tedrico sdao:
Monticelli (2010); Fogolari (2009); Bastos, Soares e Bruhns
(2007), Caldarelli (2000) e Ferreira (2010).

Os tipos de pesquisa selecionados para o
desenvolvimento desse trabalho s&o: levantamento do
potencial de mercado de licenciamento arqueoldgico e
ambiental no municipio de Floriano.

A localizacdo da pesquisa foi no municipio de Floriano,
durante o primeiro semestre e parte do segundo semestre de
2022.

A populacdo e fontes de informacédo foram utilizados
fontes primérias e secundarias.

O método hipotético-dedutivo  foi  utilizado no
desenvolvimento deste trabalho, onde foi testada a hipotese
qgue o aumento da de demanda da instalacdo de
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empreendimentos na microrregio de Floriano geraria um
aumento da demanda por servicos de licenciamento
arqueoldgico e ambiental, isto é uma condicdo necesséria
para a implementacdo de um empreendimento atendendo as
normativas legais, destarte, hipétese corroborada.

Por fim, o trabalho ndo destaca riscos, formas de
assisténcia e beneficio envolvendo seres humanos
diretamente, € apenas um projeto para ser implementado e
estando de acordo com a legislacdo vigente na resolucdo n°
466/2012, em especial, os itens Il, IV e V em conformidade
com a Plataforma Brasil. E um projeto de modelagem teorica,
posteriormente, pode ou ndo ser implementado, ndo oferece
riscos e ndo tem nenhum experimento pratico.

Os resultados esperados sdo a implementagédo da CCF
Argueologia no municipio de Floriano, uma organizagdo
voltada para a prestacdo de servicos de licenciamento
arqueoldgico. Espera-se que, em um periodo de trés a cinco
anos a empresa esteja consolidada na microrregido de
Floriano, sendo uma empresa de referéncia na prestacéo de
servicos de licenciamento arqueoldgico.

A CFF Arqueologia e Meio Ambiente tem por meta
executar um trabalho de exceléncia profissional, no sentido de
buscar solugbes para seus parceiros e construir opcdes para
0s processos relacionados com o licenciamento arqueolégico
e outras atividades correlacionadas. Destarte, o principal
impacto é viabilizagdo dos empreendimentos no municipio de
Floriano, com um compromisso por parte da organizagdo de
prazo e qualidade, no sentindo de buscar uma boa relagéo
custo X beneficio.

Dentro desse contexto, os servicos de licenciamento
arqueoldgico irdo proporcionar a realizacdo de pesquisas
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argueoldgicas na microrregido de Floriano, contribuindo para a
histéria, antropologia, geografia e meio ambiente local e
regional.

A realizacdo de préticas de educacao patrimonial nas
escolas publicas e particulares da microrregido de Floriano,
proporcionando um retorno social e cultural do saber oriundo
das pesquisas arqueoldgicas, assim contribuindo para o
fortalecimento da identidade local e regional.

A educacao patrimonial é pratica que visa a socializagao
do conhecimento arqueoldgico oriundos dos trabalhos
arqueoldgicos da organizagéo, sendo um forma retorno social
e cultural para a sociedade florianense.

FIGURA 1 — ESCAVAC AO DE QUADRICULA SIMULADA

FONTE: OLIVEIRA (2021)

A organizagdo ira fornecer as solugbes para o0s
principais problemas de licenciamento arqueolégico para os
empreendedores locais, viabilizando seus empreendimentos,
dentro da legalidade e com celeridade para cumprir o
cronograma dos trabalhos dos empreendedores. No que
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tange ao turismo, pode contribuir para 0 aumento da visitacao
de pontos histéricos e a criacdo de novos pontos histéricos
elou pré-histoéricos para a visitacdo, inclusive criando circuitos
de visitagdo no municipio, mas incialmente, € necessério a
criagdo de um plano de turismo e elencar as prioridades,
abordando a estimativa de visitantes e o0s impactos da
visitacdo, mas ndo € alvo principal do trabalho, mas sim a
criacdo de organizacdo para a prestacdo de servicos de
licenciamento arqueoldgico e ambiental, muito menos sera
uma viagem de turismo e visitacoes.

Elizabete Buco (2011) aborda o caso do Parque
Nacional Serra da Capivara, que a partir da pesquisas
arqueoldgicas criou-se um projeto social, que desenvolveu as
atividades econbmicas do turismo, do mel, ceramica,
agricultura sustentavel, acfes educacionais e social,
promovendo um verdadeira revolucdo social na regido de
Coronel José Dias e S&o Raimundo Nonato. Mas deve-se
ressaltar que, ndo é o principal objetivo deste trabalho, mas
sim, criar uma organizacdo para a prestacdo de servigos de
licenciamento arqueoldgico e ambiental.

FIGURA 2 — PALESTRA COM NIEDE GUIDON
7 = ~ 7 ¥ ———— =
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TABELA 1 — MATRIZ LOGICA DA PESQUISA

Tema: Licenciamento arqueoldgico e ambiental

Titulo: CCF ARQUEOLOGIA E MEIO AMBIENTE: uma proposta de
implantacéo de organizacdo de prestacdo de servicos no campo
arqueoldgico e ambiental no municipio de Floriano — PI: um estudo de
caso

Pressuposto: Se ha a viabilidade e potencial de mercado para a criagdo um
organizacao que preste servicos no campo de licenciamento arqueoldgico e
ambiental, no municipio de Floriano, levando em considera¢do o aumento da
demanda deste servigos no local, por conta da instalacdo de
empreendimentos de médio e grande porte?

Problema: Se ha a viabilidade e potencial de mercado para a criagdo um
organizacgao que preste servicos no campo de licenciamento arqueolégico e
ambiental, no municipio de Floriano, levando em considera¢do o aumento da

demanda deste servigos no local, por conta da instalacdo de

empreendimentos de médio e grande porte?

Objetivo Objetivos Tipo Estrutura | Andlise | Base
geral especificos da coleta tedrica
Investigar Construir um Pesquisa Bibliografia Andlise Monticelli

uma proposta planejamento bibliogréafica Documentos documental (2010)

de viabilidade estratégico para e e
para a uma empresa de documental bibliogréafica Fogolari

implementaca licenciamento (2009);
o deuma Arqueologico no

empresa de municipio de Bastos,

licenciamento Floriano, levando Soares e

arqueoldgico, em consideragao Bruhns

no municipio 0s aspectos (2007)
de Floriano financeiros,

no estado do técnicos e Caldarelli
Piaui. administrativos (2000)

Realizar pesquisa Pesquisa Bibliografia Andlise
de nicho de bibliografica Documentos documental
mercado de e e

compartimentaliza documental bibliogréafica
céo da empresa
de
licenciamento
arqueolégico em
Floriano, no
sentido de ofertar
um
pacote de produtos
de alta qualidade
técnica e com uma

boa relacéo custo
x beneficio.

FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA

(2022)
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5 — Andlise e discusséo dos dados

Os dados analisados demonstraram que a viabilidade da
implementacdo de uma organizacdo, CCF Arqueologia e Meio
Ambiente, tem um grande potencial de mercado no municipio
de Floriano, destarte, em decorréncia do aumento da
demanda de servicos de licenciamento arqueoldgico e
ambiental.

A microrregido de Floriano esta passando periodo de
intenso crescimento econdémico, com a instalagdo de
empreendimentos, shoppings, supermercados e residenciais
imobiliarios. O municipio estd se consolidando como polo
universitario com a presenca da UESPI, da UFPI e do IFPI,
bem como também hé faculdades particulares de médio porte,
como FAESF, que possui uma grande quantidade de alunos.

Dentro desse contexto, a organizagdo, CCF Arqueologia
e Meio Ambiente, possibilitara o fornecimento de servigos de
licenciamento arqueolégico e ambiental, sendo fator de
geracdo de emprego e renda no municipio de Floriano,
contribuindo também para a construcdo do conhecimento
arqueoldgico no local.

5.1 — Ambientacédo do estudo

A fonte de financiamento inicial da organizagdo sera a
injecdo de um capital de R$ 10.000,00, oriundo das reservas
pessoais (de um dos sécios proprietarios), que sera utilizado
como o capital inicial da organizacdo até ela conseguir
fornecer um retorno financeiro e alcancar um equilibrio fiscal.
Segue uma descricdo dos recursos e equipamentos
disponiveis da organizacao, destarte, optei pela descricdo do
balanco patrimonial da organizacao, fica mais facil, didatico e
explicativo.

120



Potencialidades Empreendedoras

TABELA 2 - LISTA DE ATIVO E PASSIVO DA CCF
ARQUEOLOGIA E MEIO AMBIENTE

BALANCO PATRIMONIAL TOTAL (ATIVO — PASSIVO) 6.100,00
FONTE: CONSTRUCAO DOS AUTORES DA PESQUISA
(2022)

Com um capital inicial de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
sera possivel dar inicio a organizacao proposta, no sentido de
garantir as condi¢des minimas de funcionamento e o capital
de giro necessario para garantir o funcionamento por dois a
trés meses (ou seja, um trimestre) até iniciar suas operacoes
regulares no mercado da microrregiao de Floriano.
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Consideragdes

Concluindo, a presente pesquisa demonstrou que que
sim, ha um potencial de instalacdo de uma organizacdao que
preste servigos de licenciamento arqueologia e ambiental no
municipio de Floriano.

Os pré-requisitos estdo presentes como uma demanda
de mercado, um nicho de mercado e a necessidade legal e
institucional para a instalacdo de empreendimentos de
pequeno e médio porte no municipio.

Ha também interessado na criagdo dessa organizacao,
no caso, o proprietario e bacharéis em Administracdo, Gabriel
Frechiani de Oliveira, que possui mestrado e doutorado em
Arqueologia, estando habilitando do ponto de vista legal,
institucional e académico para ofertar esse tipo de servigo,
associado aos conhecimentos que adquiriu durante curso de
Administracdo na UAPI — Universidade Aberta do Piaui/lUESPI
— Universidade Estadual do Piaui.

Por fim, o estudo teérico, o plano de implementacédo e a
pesquisa exploratéria foram descritos neste artigo, agora é
iniciar o processo de implementagdo da organiza¢do. O custo
de instalagdo do empreendimento foi descrito ha pesquisa,
relacionando 0s equipamentos necessarios e 0s custos de
operacdo da organizacdo em custo prazo.

O préximo passo é o processo de abertura da empresa
e a obtencdo de um CNPJ, no sentido de garantir o inicio da
operacdo da organizacdo no municipio de Floriano. Os
desafios sdo grandes, mas a vontade de vencer e aprender
sdo maiores, tendo em vista o empreendedorismo € chance
de garantir a independéncia financeira e uma melhoria na
gualidade vida.
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5 — COPERFRUTS: PRODUCAO
DE FRUTAS E VERDURAS
ORGANICAS EM ASSUNCAO
DO PIAUI

Aurilourdes Alves do Nascimento
Nayra Tyanne de Almeida Freitas
Raquel Costa de Macédo
Regina Costa de Macédo

RESUMO

Depois de andlise feita para entender a necessidade local,
concluimos que existe caréncia de uma empresa que pudesse
oferecer frutas e verduras organicas e de qualidade para a
populacdo, ndo s6 por essa questdo da qualidade que é
importante, mas também que esses produtos fossem
cultivados no local onde esta instalado, rico em terras boas
para a producdo. Assun¢do do Piaui, no Nordeste do Piaui
(proximidades da divisa com o Ceara, a 279 quildbmetros da
capital — Teresina), tem um consumo local de frutas verduras
relativamente bom, porém os produtos que sédo vendidos na
cidade tém um preco que nao é tao viavel e a qualidade deixa
a desejar, pois eles vém de outros lugares e quando chegam
até o momento da venda j& ndo sao tao frescos ao ponto de a
pessoa pode ingerir algo saudavel, pois se até o0 momento da
venda a qualidade ja tenha caido, isso acontece muito mais
até que chegue a mesa da populagdo. A empresa
COPERFRUTS é um modelo de negdcio privado que procura
desenvolver estratégias para gerar empregos para a
populacdo, explorar as terras e oferecer os melhores
produtos. O objetivo geral da empresa é oferecer a venda de
frutas e verduras 100% orgéanicas, chegando aos
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consumidores e mercadores com precos bem acessiveis.
Para o sucesso da empresa foram elaborados os objetivos
especificos em: explorar as terras férteis que possuem no
municipio Assuncado do Piaui; ter a aprovacdo do publico alvo
tanto pela qualidade quanto pelos precos; estabelecer contato
estreitando o relacionamento com o publico alvo para que
sempre tenha a possibilidade de oferecer produtos inovadores
e diferenciados. Como etapas do alcance dos objetivos no
negocio, a empresa visa atingir as seguintes metas: colaborar
com o crescimento econbmico da cidade e gerar empregos
para a populacdo; ser reconhecida pelos produtos naturais, e
de d&tima qualidade, os consumidores e mercadores
satisfeitos, beneficiamento e comercializacdo de frutas e
verduras; aperfeicoar os seus colaboradores com programas
de treinamento para cada area de atuacdo. E como em
qgualquer empresa acredita-se e valoriza-se a satisfagdo dos
clientes. Diante disso, é visivel a importancia de uma empresa
com essa atividade no ambito municipal de Assuncdo do
Piaui, por proporcionar uma fluidez comercial saudavel no
mercado frutifero do municipio.

Palavras-chave: Gestao; Administracdo; Plano de Negdcios;
cooperativismo; Assunc¢ao do Piaui.

1 - Canvas

Para melhor especificar o Plano de Negdcios,
apresenta-se o Canvas sobre a COPERFRUTS, que nasceu
como ideia empreendedora durante os aprendizados e aulas
do curso de Administracdo da UESPI — Universidade Estadual
do Piaui, modalidade UAPI — Universidade Aberta do Piaui,
com perspectivas de abrangéncia local na cidade de
Assuncao do Piaui, a 279 quildmetros da capital, Teresina.
Segundo o IBGE (2023) o municipio tinha uma populac¢édo
estimada em 7.879 pessoas, dividida em aproximadamente
60% urbana e em aproximadamente 40% rural.
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FIGURA 1 - CANVAS DA COPERFRUTS

COPERFRUT'S: Producdo de frutas e verduras organicas em
l}ssungéo o fiaui

Parceiros Chave Atividades Chave |Proposta deValor | Relagao com 0 Seqmentos de
Cliente Mercado
Clentes gue querem
uma alimentacio
saudivel e variada
Pessos que procuram
Produtosda época futas e verdures 100%
haraban umlmladnd m

WWW“ | Recurso Chave | Caais
prdugho g s
verdurasomnkas
Lojafisica. poduts
oxpotos). Vitual,
. =
| Estrutura de Custos | fontes de Renda

Combustivel. Trenamentas de funciondrios no espacofisco e virtual,
Manuntngio demacuinas  das temas Compras de sementes de )
FONTE: AUTORIA PROPRIA (2022)
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FIGURA 2 - LISTA DO CANVAS DA COPERFRUTS

COPERFRUT'S: Producdo de frutas e verduras organicas em
L}ssungéo do Piau

Parcelros Chave

Fornecedores. (grdos e maquinarios). Comerciantes. Sacoldo.
lanchonetes, restaurantes e escalas.

Parceiros locais de produao de frutas e verduras organicas.

| Atvidades Chave

Atendimento diferenciado para garantir a satisfacao dos clientes.
Produco de frutas e verduras sem o uso de agrotaxico.

Produtos da época mais baratas. variedades de produtos de boa qualidade & bom preco.

| Recurso Chave

Mao de obra do produtor. Recursos humanos. Recursos financeiros.

Recursos financeiros. Equipes de colaboradores. Maquinas agricolas. Pontos de vendas fisicas e vituals

| Proposta de Valor
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Acesso ao maior nimero possivel de produtos. Bom relacionamento entre consumidores e vendedores.
Recursos fisicos, humano e financeiro. Preco acessivel, abaixo do mercado. Novidades.
Produtos frescos em grandes variedades. Produtos saudéveis.

Atendimento personalizado para atender melhor as necessidades dos clientes. Produtos saudaveis. Facilidade
no pagamento. Rapidez na entrega.

| Relagao com o cliente

Site, Whatsapp, E-mail, Instagram.

| Canais

Loja fisica. (produtos expostos). Virtual. (catélagos).

Entrega a domicilio. Caminhdo refrigerado para outros municipios. (comerciantes).

| Segmentos de Mercado

Clientes que querem uma alimentacéo saudével e variada.

Pessoas que procuram frutas e verduras 100% organicas.

| Estrutura de Custos

Lotes de terras, Mao de obra humana.
Maquinas agricolas. Funcionarios no espaco fisico e virtual.

Combustivel. Treinamentos de funciondrios no espago fisico e virtual. Manuntencdo de maquinas e das terras.
Compras de sementes de frutas e verduras, Energa, aqua, internet.

| Fontes de Renda

Vendas de frutas e verduras 100% organicas.
FONTE: AUTORIA PROPRIA (2022)
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2 — Justificativa

O Canvas é uma ferramenta que serve como auxilio
para ajudar o empreendedor a alinhar os pontos-chave de um
negécio, disponibilizando as possibilidades de desenvolver
essa ferramenta de modo dinamico com mais visibilidade.

Futuros empreendedores, quando possuem a ideia em
mente, restam apenas tirar a ideia do papel, executa-la.
Idalberto Chiavenato (2005) destaca que para isso € preciso
gue o planejamento seja feito com antecedéncia, com agdes
devem ser colocadas em pratica para que 0s objetivos sejam
alcancados.

A adaptacdo do plano de nego6cio com o Canvas tem
utilizagdo para demonstrar os negocios de uma maneira mais
simples e direta, enxutos e objetivos.

O Canvas, ferramenta destinada para estruturar um
modelo de negécio, pode auxiliar na analise e levantamento
de informacdes importantes para a sustentacdo da empresa,
identificar de como a empresa gera 0s seus lucros. Tim Clark
(2013) diz que quando a capacidade da organizacdo é
definida, facilita a organizagdo a obter sucesso, e facilita
também identificar os servi¢os, produtos e clientes que mais
geram lucros.

2.1 — Parcerias principais

As nossas parcerias principais sdo os fornecedores,
(fornecedores de graos e maquinarios). Também pretende-se
enveredar por parcerias com comerciantes e sacolfes,
lanchonetes, restaurantes e escolas.

Para responder esse componente, podemos resolver os
seguintes questionamentos: “quem sdo nosSs0Os parceiros
principais? Quem s&o nossos principais fornecedores? Que
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recursos estamos adquirindo dos parceiros? Que atividades-
Chave os parceiros desempenham?’ (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011, p. 39).

Respondendo essas indagacdes, chegamos nos nossos
parceiros principais, que para que a empresa funcione é
preciso ter uma rede de fornecedores de produtos que ndo
produzimos e fornecedores para fornecer as nossas
mercadorias para outros comerciantes.

2.2 — Atividades-chave

Producéo de frutas e verduras sem o uso de agrotoxico,
garantindo a qualidade do nosso produto. O estoque do
produto sera feito de acordo com a necessidade do cliente,
oferecendo os produtos da época mais baratase garantir a
oferta das demais variedades do produto sem perder a
gualidade e um bom prego, vendas e atendimento ao cliente.

Segundo Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2011)
essas atividades podem estar relacionadas com: Resolugéo
de problemas, Producéo e Plataforma/rede.

As atividades chave sdo essenciais para operar com
sucesso, possibilitando a alcancar mercados, resolver
problemas, oferecer propostas de valor e manter um
relacionamento com os clientes. Segue como umas das
atividades chaves a producédo, fabricacdo e entrega dos
nossos produtos.

2.3 - Proposta de valor

Produtos frescos em grandes variedades, 100%
organicos e produzidos de maneira saudavel. Um atendimento
personalizado tentando atender as necessidades dos clientes
com produtos de qualidade, saudaveis, com um preco bom e
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facilidade no pagamento, rapidez na entrega. Donas de casa,
mercadinhos e consumidores em geral, parceria de marca,
distribuicdo de produto/servico. Acesso ao maior numero
possivel de produtos. Bom relacionamento entre
consumidores e vendedores. Novidade, preco,
personalizacdo. Design.

De acordo com Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
(2011, p. 22) “a proposta de valor desenvolve o pacote de
produtos e servigcos responsavel em gerar valores pra um
Segmento de Clientes especificos.” As perguntas a serem
feitas para responder esse quadrante sao: “Que valor
entregamos ao cliente? Qual o problema que vamos resolver?
Que necessidades estamos satisfazendo? Que conjunto de
servicos e produtos e clientes estamos oferecendo a cada
segmento de clientes?” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011,
p. 23).

2.4 — Recursos principais

Mao de obra do produtor. Recursos humanos. Recursos
financeiros. Equipes de colaboradores. Maquinas agricolas,
ponto de vendas fisicas e virtuais.

S80 esses 0S recursos principais que vai com que a
empresa em funcionamento. Esses recursos principais podem
ser intelectuais, fisicos, financeiros que irdo possibilitar a
oferta de valor, manter um relacionamento com clientes,
alcancar mercado e obter receita.

2.5 — Relacionamento com cliente

Site, Whatsapp, E-mail e Instagram.

O relacionamento com clientes estabelece o tipo de
relacdo que uma empresa visa obter com o segmento de
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clientes especifico, esta relagdo pode ser pessoal e até
mesmo automatizada. A relacdo entre cliente e empresa pode
ser guiada por ter modelos de motivacdes: a conquista do
cliente, permanéncia do cliente e aumento das vendas, como
€ bem refletido por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
(2011).

Nesse segmento, o relacionamento com o cliente é
crucial para que se tenha aumento nas vendas. A empresa ir
treinar seus colaboradores para que seja feito um atendimento
personalizado, descontraido que deixe o cliente a vontade
para que seja atendido tanto nas vendas fisicas como através
das redes sociais, radio, anuncios de TV, entre outros.

2.6 — Segmentos de clientes

Clientes que querem uma alimentacdo saudavel e
variada. Pessoas que procuram frutas e verduras 100%
organicas.

Rafael Souza (2015) diz que quando a organizacao faz
0 segmento para obter informag¢des sobre seus clientes,
analisando informagfes, tem a capacidade de tomar decisdes
mais rapidas de estratégias.

Um meio de obtencdo da organizacdo a empresa deve
saber a preferéncia do cliente sobre determinado produto ou
marca.

Segmento de clientes segue a ordem de segmentar a
similaridade entre 0s grupos, pessoas com interesses em
comum e necessidades, além do lado financeiro social
parecidos.

Podem ser segmentados por um Unico grupo ou varios
por meio de seus servigos e produtos.
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2.7 — Canais

Loja fisica, com produtos expostos. Loja virtual, por meio
de catalogos. Entrega a domicilio. Caminhao refrigerado para
outros municipios, para comerciantes.

E através dos canais que uma empresa se comunica e
alcanca sues segmentos levando até aos clientes uma
proposta de valor.

Através de quais canais nossos segmentos de clientes
guerem estabelecer comunicacdo? Como iremos alcancar?
Como nossos canais se integram? Qual funciona melhor?
Quais apresentam custos-beneficios? Essas sdo 0s
guestionamentos necessarios para chegar ao melhor
resultado.

2.8 — Estrutura de custos

Compras de mais lotes de terras. Mao de obra humana.
Maquinas agricolas. Combustivel.  Treinamentos de
funcionérios no espago fisico e virtual. Manutencdo de
maquinas e das terras. Compras de sementes de frutas e
verduras. Energia. Agua. Internet.

A estrutura de custos, aborda os principais custos
envolvidos para operacionaliza o modelo de negdcio que séo
eles: criar e oferecer valor; manter o relacionamento com
clientes; e gerar receitas, como destacam Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur (2011).

Estrutura de custo é onde se tem uma base de todo o
custo necesséario para que o empreendimento funcione e
oferecer os produtos ao publico.

2.9 — Fontes de receitas
Vendas de frutas e verduras organicas.
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Para Osterwalder e Pigneur (2011), fontes de receita, ou
fluxo de receitas, representam o dinheiro gerado pela empresa
proveniente de cada segmento de clientes. Deve-se levar em
consideracdo essa area pois € muito importante para o
modelo de negdcio, deve ser avaliado o valor a qual a parte
de um todo esté disposto a pagar.

Ou seja, fontes de receita é o segmento em que 0
negdcio vai obter renda para manter o funcionamento.

As escolhas feitas a cada segmento foram feitas para
gue tenhamos um resumo do modelo de neg6cio, uma viséo
mais clara para facilitar as demandas para o bom
funcionamento facilitando também o fluxo de informacdes.

Consideragdes Finais

O estudo que objetivou analisar os produtos do mercado
de frutas e verduras organicos no municipio de Assunc¢éo do
Piaui (PI) analisou que atualmente existe pouca producéo de
produtos organicos para comercializagéo local e em cidades
vizinhas. Com a implantacdo da “Coperfruts”, uma lacuna
nesse setor do mercado municipal seria preenchida, pois iria
atender a grande parte da populagcdo que conta com
dificuldades em executar compras, além de usar mercadorias
naturais de Assuncao do Piaui, sem uso de agrotoxico.

Isso teria como consequéncia o barateamento dos
produtos, além de conservacdo de sua qualidade. E com a
obtencao de produtos de pequenos proprietarios municipais, o
capital percorreria pela economia da cidade, fazendo
ascender.

O principal objetivo da producédo de frutas e verduras
organica é garantir a qualidade dos alimentos. A busca por
alimentos mais saudaveis, visando a uma melhor qualidade de
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vida, impulsionou a producdo e o consumo de organicos. Visa
a garantir o respeito aos procedimentos para a producao
organica, respaldando o consumidor, que tera maior
seguranga ao consumir esses produtos.

A prética da agricultura orgéanica é complexa e repleta
de dificuldades, uma vez que contrasta com as praticas da
agricultura convencional.

Segue uma racionalidade ambiental baseada em
atividades que preservam o sistema natural, pois a adoc¢do do
sistema organico, além de reduzir significativamente o uso de
agrotoxicos na producao de alimentos.

O uso de indicadores de sustentabilidade pode contribuir
com o desenvolvimento da producdo organica ao fornecer
informagBes sobre o funcionamento do sistema e auxiliar na
tomada de decisdo pela busca de condi¢des sustentaveis. No
entanto,dada a complexidade da realidade ,a escolha dos
indicadores ndo é uma tarefa simples. Para tanto, deve-se
seguir rigor metodoldgico e considerar as caracteristicas da
atividade envolvida.
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6 — PLANO DE NEGOCIOS DA
EMPRESA DE CONSULTORIA
ALSW

Alan Sousa Oliveira

Kéacia Vanécia Meneses Pacheco
Luana Macédo Pessoa

Stanley Oliveira Luz

Wildemar Oliveira Silva

RESUMO

Um empreendimento de sucesso tem como principal
ferramenta utilizada para sua criagdo o plano de negécios.
Nele podemos estudar e analisar todos os dados e possiveis
potenciais para o desenvolvimento de um empreendimento de
sucesso. De acordo com José Dornelas (2001), o plano de
negécios € um arquivo utilizado para caracterizar um negaocio
e 0 padrao empresarial que suporta o negdcio, sendo que
assim, o plano de neg6cios é uma ferramenta operacional
gue, se usada corretamente, facilitard a gestdo e contribuira
efetivamente para o sucesso empreendedoristico. Ressalta-se
gue a ideia de montar uma consultoria surge pela percepc¢éo
de um mercado ainda deficiente e também pela grande
oportunidade de inovacdo nas organizacdes e nas pessoas
como um todo, evidenciando assim a necessidade desse tipo
de atividade na regido Sul do estado do Piaui. A ALSW
Consultoria Administrativa e Sistemas esta localizada na
cidade de Bom Jesus (a 650 quildbmetros de Teresina, no
Territério Chapada das Mangabeiras) onde h& a uma grande
oportunidade de trabalhar diversos assuntos com a
consultoria, que desenvolvera estratégias para alcancar ainda
mais sucesso das organizacdes, transformando questdes em
desafios a serem superados, possibilitando assim o
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crescimento de todos os mercados. Objetiva-se concretizar
treinamentos de equipes para as empresas voltadas para as
areas administrativas, qualificacdo de equipes ja existentes
nas empresas da regido e também apresentar sistemas de
gestdo de pessoas para empresas na area do agronegocio,
desde sistemas gerenciais como controladores de estoques e
aplicacbes de produtos nas lavouras. Destaca-se que ha um
grande déficit na regido das areas citadas. Justifica-se a ideia
de criar a consultoria empresarial, no sentido do alcance da
melhoria de processos, reducdo de custos e opgbes de
gestado, levando uma melhoria na mao de obra qualificada
para as empresas, com materiais a pronta entrega, agilidade e
rapidez e pronto atendimento para os atender conforme as
necessidades. A ALSW Consultoria oferece uma 6tima
consultoria voltada ao agroneg6cio pois conta com equipe
especializada em diversas éareas da administracao,
informatica, contabil e agronegécio além de contar com
diversas parcerias de empresas de sistemas e equipamentos
de informética. A empresa tem esse nome em alusdo as
iniciais dos primeiros nomes de cada um dos membros
responsaveis pela sua idealizacdo: Alan, Luana, Stanley e
Wildemar.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Plano de Negécios; Bom
Jesus; consultoria.

1 — A ASLW Consultoria Administrativa e Sistemas -
CANVAS

Para um melhor entendimento do que é a ASLW
Consultoria Administrativa e Sistemas, apresenta-se, a seguir,
0 Modelo Canvas. Destaca-se 0s mesmos em duas interfaces,
nominadas como Figura 1 e Figura 2.
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FIGURA 1 — MODELO CANVAS — ASLW CONSULTORIA -
PARTE 1
ALSW CONSULTORIA ADMINISTRATIVA E SISTEMAS

| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor Relago com 0 Segmentos de
cliente Mercado
Empresa de Softwares em Apoio na solugdo de gestao Prestacgo de Servicos Assisténcia pessoal na Empresas ME, EPP,
gestao empresarial, focada de empresas. em administracéo. execugdo e capitagdo de Normal correntista e
em atender toda regido Sul dados para a consultoria. Pessoa Fisica. Voltadas
do Estado do Piaui. . : para o Agronegécio da
Execugdo dos registros de Prestagio de Servico regiao sul do estado do
s o= opiEes e de Consultoria e Assisténcia personalizada, Piaui, com foco no avango
execugio dns‘ ':alahms Sistemas. presencial  rem taments. para outros estados no
para apresentagdo aos futuro.
Empresa de manutengio geslores. &T ;;u m’“
€ instagdo de sistemas. Apoio presencial para administrativa.
dmini das
| empresas, com
Recurso Chave equipamentos softwares ||
E de ¢ A
mpresa i!f:::&ma e pessoal especiaizado. || | Canais
& venda de equipamentos Parceiro para manutengao,
e sistemas. instalago e manuseio Canal proprio com
de equipamentos. atendimento via chat
ou telefone 24 horas
por dia.
Especialistas em g 3
administrag3o piblica e Canais de parceria, de
privada, com conhecimento softwares ou equipamentos.
em administrar empresas.
Redes sociais com
divulgacdo da empresa.
Disponibilidade de Tl e
equipamento para suprir
as necessidades da
empresa e para seu
fomecimento.
Parceiro de Softwares
em Gestao Administrativa.
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Quali periodico de de acordo com a Valor dos servicos estipulados em contratos com as empresas que ira
estrutura dos clientes que irdo atender, cada especializado na érea a ser prestado 0s senvicos.
trabalhar.
Investimento inicial de RS 30 mil. 2 porvety et o2 e emioyden

de servicos a serem emitidas.
Cobranga por aluguel de sistemas para as empresas.

Cobranca por valorhora ou valoricurso para freinamentos  externo
em administracgo e consultoria de empresas.

FONTE: CONSTRUGAO DOS AUTORES DESTE PLANO DE
NEGOCIOS (2022)
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FIGURA 2 — CANVAS - ASLW CONSULTORIA - PARTE 2
ALSW CONSULTORIA ADMINISTRATIVA E SISTEMAS

I Parceiros Chave

P de em gestao ial, focada em atender toda regiao Sul do Estado do Piaui

Empresa de manutencéo e instalagdo de sistemas.

Empresa de gestao, i ia e venda de de

| Atividades Chave
Apoio na solucao de gestao de empresas.
Execucso dos registros de dados das empresas, e execucio dos relatérios para apresentacso aos gestores,

Consultoria administrativa e de Sistemas

I Recurso Chave

Parceiro para manutencao, i oe de

Especialistas em administraco publica e privada, com em

D i Je de Tl e para suprir as necessidades da empresa e para seu fornecimento.
Parceiro de em Gestao

Proposta de Valor
Prestacao de Servicos em administracdo.

Prestacdo de Servico de Consultoria e Sistemas.

Apoio presencial para administragao das emp . com i i e pessoal

I Relagdo com o cliente
Assisténcia pessoal na execucdo de capitacdo de dados para a consultoria.

Assisténcia personalizada, presencial e remotamente 24 horas por dia, com foco na consultoria administrativa

| canasis
Canal préprio com atendimento via chat ou telefone 24 horas por dia.
Canais de parceria, de softwares ou equipamentos.

Redes soclals com divulgacdo da empresa

| Segmentos de Mercado

Empresas ME, EPP, Normal correntista e Pessoa Fisica. Voltadas para o Agronegécio da regiao sul do estado do
Piaui, com foco no avango para outros estado no futuro.

| Estrutura de Custos

Qualificacdo periddico de funcionarios atendendo de acordo com a estrutura dos clientes que irdo atender, cada
especializado na area a trabalhar.

Investimento inicial de R$ 30 mil.

| Fontes de Renda

Valor dos servicos estipulados em contratos com as empresas que ird ser prestado o0s servigos.
Cobranca por visitar extras fora dos contratos estipuladas em ordem de servigos a serem emitidas.
Cobranca por aluguel de sistemas para as empresas.

Cobranca por valor/hora ou valor/curso para treinamentos externo em administragdo e consultoria de empresas.

FONTE: CONSTRUGAO DOS AUTORES DESTE PLANO DE
NEGOCIOS (2022)
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2 — Justificativa

A justificativa da criacdo da empresa de consultoria é
ocasionada pela falta de planejamento de diversos
empresarios que iniciam um negé6cio sem um devido
planejamento. Nota-se muito isso na cidade sede da ideia,
Bom Jesus, nos Cerrados piauienses.

Isso € um dos principais erros dos empresarios. Pois
sem planejamento as empresas tendem ao fracasso.
Buscando solucbes para evitar o fracasso de diversas
empresas a ALSW Consultoria Administrativa e Sistemas
presta o devido apoio na gestdo da empresa realizando uma
andlise e levantamento de dados para entender onde esta o
erro e buscar as devidas solugcdes com treinamentos e
capacitacdes dos colaboradores e atualizacdo dos seus
profissionais, além de prestar apoio presencial na
administracdo e o fornecimento de sistemas e equipamentos
informaticos para manter a empresa sempre atualizada em
relacdo ao mercado atual.

O plano de neg6cio da empresa ASLW segue o0 modelo
Canvas onde parte nos seguintes itens: segmento de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com os clientes,
recursos-chave, atividades-chave, parceiros-chave, estrutura
de custo e fontes de renda.

2.1 — Segmento de clientes

Séao empresas de diversos portes, entre elas de EPPs —
Empresas de Pequeno Porte — a EGPs — Empresas de
Grande Porte, sendo que devem ser instituicbes sempre
voltadas ao agronegocio.

Apbés a consolidacdo do neg6cio o mesmo sera
expandido para outros segmentos de mercado que
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necessitem da consultoria para alavancar seu negdcio,
principalmente partindo-se de uma realidade regional.

2.2 — Proposta de valor

A proposta em questdo é uma consultoria buscando
encontrar os problemas e uma solucdo eficiente para que a
empresa se consolide do mercado.

2.3 - Canais

Loja fisica na cidade de Bom Jesus — Pl e através das
redes sociais junto com um site préprio com atendimento 24
horas por dia para melhor atender os clientes.

2.4 — Relacionamento com os clientes

A empresa mantém um G6timo relacionamento com o0s
clientes através de visitas dando assisténcia em todos
processos administrativos e com iSSO conquistar novos
clientes através das indicacfes dos clientes satisfeitos com
nossa consultoria.

2.5 — Recursos-chave

As infraestruturas necessarias para entrega de valor sao
os amplos parceiros que nos auxiliam em diversos servicos
prestado por nossa empresa desde a instalacdo de sistemas e
equipamentos de informatica para dar auxilio na administracao
de nossos clientes.

2.6 — Atividades-chave

As atividades desenvolvidas pela ALSW sao consultoria
administrativa e sistemas, apoio nas solucdes da gestdo da
empresa mostrando o caminho para se destacar no mercado.
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Disponibilizaremos sistemas de gestdo para apresentar
as empresas, capacitacdo e treinamento de colaboradores
para as empresas que estaremos prestando consultoria.

2.7 — Parceiros-chave

Nossos parceiros no auxiliam nas solucdes dos
problemas encontrados na gestdo das empresas para que a
ALSW presta a consultoria além de nos mostrarem uma forma
de reduzir custos na consultoria, parceiros desde empresas de
venda de sistemas, venda de equipamentos eletrénicos para
melhor atender nossos clientes.

2.8 — Estrutura de custo

Em relagéo a estrutura de custos sédo mais importantes
os relacionados a qualificagdo periddica dos nossos
colaboradores para que se mantenham atualizados e assim
atender nossos clientes com exceléncia, sendo algo mais que
premente para este plano.

2.9 — Fontes de Renda

A renda da ALSW sdo as diversas prestacbes de
servicos desde consultoria a alugueis de sistemas e
equipamentos de informética, onde os pagamentos podem ser
realizados através de dinheiro (moeda corrente) ou por meio
de dispositivos eletrbnicos como cartdo de crédito e débito na
loja fisica e no site da loja.

O levantamento deste estudo baseia-se em uma
pesquisa pratica nas empresas na cidade de Bom Jesus-Pl e
estudos bibliograficos para embasamento na area de plano de
negocio.
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FIGURA 3 - PERSPECTIVAS DE RECEITAS E DESPESAS
DA ASLW CONSULTORIA
DRE - ALSW CONSULTORIA ADMINISTRATIVA £ SISTEMAS
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FONTE: CONSTRUGAO DOS AUTORES DESTE PLANO DE
NEGOCIOS (2022)

Consideracdes

O empreendedorismo das pequenas e grandes
empresas tem uma grande influéncia na economia do pais. No
entanto uma grande parte dos empreendedores que esta
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iniciando no mercado atual ndo procura criar um plano de
negocio antes mesmo do inicio de suas atividades.

E o propésito deste é buscar mostrar a importancia de
se criar um plano de negdcios antes do inicio de suas
atividades a fim de evitar os erros que vém acontecendo com
varios empreendedores pela falta deste plano.

Deve-se lembrar que o plano de negécios é uma
ferramenta usada para instruir o empreendedores mostrando
através de diversos estudos se € viavel ou ndo para que
assim o empreendedor possa ter sucesso na abertura de seu
empreendimento.

Considera-se que uma boa consultoria e a criacdo de
um plano de negocios € necessério varias andlises de
mercado que é de fundamental importancia para a criagdo de
uma empresa ou organizagdo, pois, nos possibilita conhecer,
organizar, analisar o mercado para o qual pretende inserir a
empresa, possibilitando o controle da melhor maneira de
todos os departamentos de uma empresa, além de ser um
elemento crucial na hora de requerer recursos financeiros
para iniciar seu negécio pois ja tera uma analise do mercado e
das necessidades que estara inserido, isso ajuda a seu
alavanca mento do negdcio no mercado competitivo que pode
estar inserido.

Neste plano de negdcios todas essas analises foram
feitas, no qual identificamos a falta de oferta desse ramo de
servico na regido Sul do estado do Piaui e teve uma grande
aceitacdo pela necessidade que as empresas demonstraram
de pessoas qualificadas nas &reas explanadas, com isso foi
realizado as estimativas que a empresa poderia ter de lucro
apos seu inicio no ramo de consultoria e foram todas positivas
e que viabilizam a implanta¢cdo do negdcio na regiéo.
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Com isso finalizamos a importancia da criagdo da ALSW
Consultoria Administrativa e Sistemas que estd sendo
projetada para trazer um diferencial competitivo, focada em
determinado servico e cada dia mais poder aperfeicoar e
assim criar novas oportunidades na regiao.
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Formato: 148 mm X 210 mm
Fonte: Arial, 11, 12, 14 e 18, simples, negrito e itélico.
Papel miolo: alcalino 75 g/m? (a titulo de comparagéo impressa)
Papel capa: cartao supremo, 250 g/m2 (a titulo de

comparacao impressa)
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