Red9§
S?C‘ICII‘S
Digitais

Conexoes Possiveis

RUTHY MANUELLA DE BRITO COSTA



.

Redgg
S?C.ICII?
Digitais

Conexodes Possiveis

RUTHY MANUELLA DE BRITO COSTA



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI - UESPI

Evandro Alberto de Sousa
Reitor

Jesus Antonio de Carvalho Abreu
Vice-Reitor

Monica Maria Feitosa Braga Gentil
Pro-Reitora de Ensino de Graduacdo

Josiane Silva Araujo
Pro-Reitora Adj. de Ensino de Graduagdo

Rauirys Alencar de Oliveira
Pro-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduagdo

Fabia de Kdssia Mendes Viana Buenos Aires
Pro-Reitora de Administragdo

Rosineide Candeia de Araujo
Pro-Reitora Adj. de Administragado

Lucidio Beserra Primo
Pro-Reitor de Planejamento e Finangas

Joseane de Carvalho Ledo
Pro-Reitora Adj. de Planejamento e Finangas

Ivoneide Pereira de Alencar
Pr6-Reitora de Extensdo, Assuntos Estudantis e Comunitarios

Marcelo de Sousa Neto
Editor da Universidade Estadual do Piaui

Universidade Estadual do Piaui
Rua Joao Cabral » n. 2231 « Bairro Pirajae Teresina-PI
Todos os Direitos Reservados



Rafael Tajra Fonteles

Themistocles de Sampaio Pereira Filho
Evandro Alberto de Sousa

Jesus Antonio de Carvalho Abreu

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
UNIVERSIDADE ESTADUAL DOPIAUI - UESPI

GovernadordoEstado
Vice-Governador do Estado
Reitor

Vice-Reitor

Conselho Editorial EQUESPI

Marcelo de Sousa Neto

Algemira de Macedo Mendes
Antonia Valtéria Melo Alvarenga
Antonio Luiz Martins Maia Filho
Artemaria Coélho de Andrade

Claudia Cristina da Silva Fontineles
Fabio José Vieira

Hermdgenes Almeida de Santana Junior
Laécio Santos Cavalcante

Maria do Socorro Rios Magalhées
Nelson Nery Costa

Orlando Mauricio de Carvalho Berti
Paula Guerra Tavares

Raimunda Maria da Cunha Ribeiro

Presidente

Universidade Estadual do Piaui
Academia de Ciéncias do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Academia Piauiense de Letras
Conselho Estadual de Cultura do Piaui
Universidade Estadual do Piaui
Universidade do Porto - Portugal
Universidade Estadual do Piaui

Marcelo de Sousa Neto

Marcio da Silva Granez

Ruthy Manuella de Brito Costa
Editora e Grafica UESPI

Editor

Revisao
Projeto Grafico
E-book

Endereco eletrénico da publicagao: https://editora.uespi.br/index.php/editora/catalog/book/185

EJUESPI, 2024.
203 p. : il.

C837r Costa, Ruthy Manuella de Brito.
Redes sociais digitais e o jornalismo do Portal Cidade Verde:
conexoes possiveis / Ruthy Manuella de Brito Costa. — Teresina:

ISBN versao digital: 978-65-81376-37-6

1. Facebook. 2. Instagram. 3. Portal Cidade Verde.
4. Redes sociais digitais. 5. Webjornalismo. I. Titulo.

CDD: 302.23

Ficha Catalografica elaborada pelo Servigo de Catalogagao da Universidade Estadual do Piaui - UESPI
Nayla Kedma de Carvalho Santos (Bibliotecaria) CRB 32 Regido / 1188

Editora da Universidade Estadual do Piaui - EAUESPI

Rua Joao Cabral * n. 2231 - Bairro Piraja * Teresina-PlI
Todos os Direitos Reservados



AGRADECIMENTOS

Gratiddo é uma das palavras mais bonitas que existem. A palavra torna-se
ainda mais significativa quando temos a gratiddo como uma pratica diaria. Agradeco
a Deus por ser meu alicerce, por ser minha for¢ca e estimulo nos momentos mais
dificeis. Aos meus pais, Aldenoura da Concei¢do Costa e Manoel de Brito Porto, por
me ensinarem que a vida € uma experiéncia incrivel que nos possibilita um
aprendizado valioso todos os dias, que me disseram sempre que o0 estudo é 0 Nn0Sso
bem mais valioso e fizeram e fazem de tudo para que eu siga sempre buscando
aprender. Ao meu irmao, que mesmo distante sempre me apoia e vibra comigo a cada
conquista. Agradeco a familia que ganhei quando me casei, que me apoia € me
incentiva, sendo base firme para mim nesse percurso. Meus sogros que cuidavam da
minha casa e dos meus filhos na nossa auséncia. Minha cunhada e sua familia que
foram minha base em Teresina. Aos meus amigos, a gratiddo é pelas palavras de
incentivo, pela alegria e vibracao junto comigo desde a selecéo até aqui. Vocés séao
mais que amigos, sdo a familia que o meu coracdo escolheu. A equipe do portal
Cidade Verde pela acolhida e contribuicbes para a realizacdo desta pesquisa.
Agradeco aos meus alunos que me inspiram para que eu seja uma professora melhor
a cada dia. Nao tem palavra que consiga demonstrar minha gratiddo a minha
orientadora, professora Doutora Cristiane Portela de Carvalho. Nem as minhas
melhores expectativas foram capazes de apontar o quanto a vivéncia do Mestrado
seria incrivel com o seu apoio e dedicacdo, com o seu zelo. Eu quero essa parceria
para a vida. Sigamos nas producgdes académicas. O seu afeto fez e faz uma diferenca
enorme. Agradeco ainda a todos os meus professores do Mestrado e também aos que
integram a banca, Jorge Pedro Sousa e Juliana Fernandes Teixeira, pelas palavras
de incentivo e olhar cuidadoso pelo meu trabalho. Trago o meu agradecimento aos
meus “filhos”, Marley e Bella, por serem meus companheiros nas madrugadas de
estudo. Encerro os meus agradecimentos enaltecendo o companheirismo do meu
marido, lkaro Pinheiro, que também virou a vida de ponta cabeca para me
acompanhar nessa empreitada. Sempre comigo nas cansativas viagens de Picos para
Teresina, sempre me dizendo “vai dar certo”, “a gente da um jeito”, assumindo, sem
sombra de divida, o papel do meu maior e melhor incentivador. Obrigada por tudo e
por tanto, te amo! Como sabiamente disse Isaac Newton: “Se cheguei até aqui foi por
que me apoiei no ombro dos gigantes”. Eu tenho um verdadeiro exército de gigantes
gue me apoia e me inspira todos os dias. Obrigada!



Dedico aos meus pais, Aldenoura da Conceicao
Costa e Manoel de Brito Porto. E por eles e para

eles que eu existo.



“Os novos meios de comunicagdo eletrbnica néo
divergem das culturas tradicionais: absorvem-nas”.
(Manuel Castells)



O CONTEXTO NOTICIOSO DA
ATUALIDADE NO AMBITO DAS
REDES SOCIAIS DIGITAIS




Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conexdes Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

Em Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde:
Conexdes Possiveis, Ruthy Manuella de Brito Costa oferece aos leitores importantes
contribuicbes para os debates sobre a tematica que nomeia a obra, ou seja, o
Jornalismo nas redes sociais digitais. Fruto da dissertacdo de Mestrado da autora,
desenvolvida junto ao Programa de Poés-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal do Piaui, o trabalho revela como o portal de noticias piauiense
Cidade Verde utiliza as redes sociais Facebook e Instagram para producédo e
distribuicdo de conteudos noticiosos aos seus publicos. A autora aborda, de maneira
ampla e completa, o contexto do webjornalismo; esclarece as varias terminologias
utilizadas para designar o jornalismo praticado no meio digital; mostra os
posicionamentos de importantes tedricos da area sobre o uso de cada denominacao,
inclusive, explica o motivo de adotar o termo webjornalismo em seu trabalho; também
conceitua, caracteriza e discute as fases/geragdes do webjornalismo; e destaca, ainda

gue de maneira rapida, o webjornalismo piauiense.

A obra explana o panorama das redes sociais digitais nos dias atuais, com
enfoque para a convergéncia de contetdos e o papel que essas redes exercem na
distribuicdo de noticias. De acordo com Ruthy, “os veiculos de comunicacao, seja
radio, TV, impressos ou portais, se apropriam das redes sociais como espacos de
interacao e distribuicdo dos conteudos noticiosos. Em vez de esperar que 0s publicos
se direcionem aos espacos especificos em horarios especificos para o consumo de
noticias, os veiculos compartilham seus conteddos nas redes sociais digitais e assim

essas informacdes ficam a disposi¢ao das pessoas sem limitagdo de horario e lugar”.

Outro ponto que merece destaque € a explicacdo sobre algumas teorias do
Jornalismo, como a do Gatekeeper, que mostra o papel do jornalista no momento de
decidir o que vai ou ndo ser noticia. Porém, como aponta a autora, “a fungdo de
Gatekeeper, principalmente com o advento das redes sociais digitais, ndo é mais
exclusiva do jornalista, o publico interagente também passa a assumir esse papel,
agora denominado Gatewatching”. A obra também sinaliza para o papel que o
jornalista vem assumindo como curador da informagao. Para a autora, “no contexto
da curadoria de contetidos o jornalista precisa assumir o papel de mediador. E certo
gue a sociedade esta exposta a uma superoferta de informacdes, chegando ao ponto,
muitas vezes, de n&o saber como reagir, 0 que consumir. E nesse contexto que o

jornalista deve se apresentar como agente mediador, de selecionar contetdos e
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recomendar esses conteudos. No ambiente digital, a forma mais pratica e eficiente de

fazer essa recomendacgao é através das redes sociais digitais”.

No que diz respeito a metodologia, o trabalho, além da Pesquisa Bibliografica,
contemplando tedricos classicos e contemporaneos da area, incorpora o Estudo de
Caso, a Analise de Conteudo, a Entrevista em Profundidade e a Analise Comparativa.

Essa juncao mostra o quéo criteriosa é a autora.

Assim, Ruthy opta pelo Estudo de Caso do portal Cidade Verde,
especificamente das redes sociais Facebook e Instagram do veiculo, justificando que
a escolha do referido portal “tem como premissa o carater noticioso do veiculo,
levando em consideracdo o publico numeroso que este tem nas redes sociais
definidas para analise”. A Analise de Conteudo subsidia a investigagdo do corpus da
pesquisa, constituido por 85 publicacdes do Instagram e 69 publica¢des do Facebook.
A Entrevista em Profundidade, realizada com os profissionais do veiculo analisado,
descobre detalhes e peculiaridades que apenas o olhar, ainda que atento, da
pesquisadora poderia ndo alcancar. E, por fim, a Analise Comparativa permite
estabelecer parametros comparativos entre as duas redes sociais digitais do portal

analisado.

A andlise feita na presente obra é rica e minuciosa. Conforme explica a autora,
os resultados da pesquisa estao divididos em trés partes. “A primeira parte, utilizagao
das redes sociais digitais sob a 6tica do marketing do portal Cidade Verde, tem como
base a entrevista realizada com o representante do Departamento de Marketing do
grupo de midia Cidade Verde, responsavel pelo planejamento, gerenciamento e
monitoramento das redes sociais digitais Facebook e Instagram. A segunda parte,
utilizac&o das redes sociais digitais sob a 6tica dos jornalistas do portal Cidade Verde,
traz as discussfes acerca das informacdes coletadas através das entrevistas com os
jornalistas do portal Cidade Verde. A terceira parte, portal Cidade Verde: utilizacdo do
Facebook e Instagram na pratica, traz a analise comparativa das publicacdes no

Facebook e Instagram, observando o corpus da pesquisa.”

Dessa forma, a autora chega a importantes resultados, a saber: - o portal
Cidade Verde apenas transpde os conteudos jornalisticos do préprio portal, e também
da TV Cidade Verde, para o Facebook e Instagram, sem adaptacao das narrativas, ou

seja, de forma nao convergente; - as redes sociais digitais analisadas ndo estéo
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incorporadas a rotina produtiva do portal, mas séo utilizadas apenas esporadicamente
e, portanto, ndo alteram os modos de producao noticiosa do veiculo. Todas as quatro
hipbteses levantadas por Ruthy, no inicio da pesquisa, foram confirmadas. A primeira
€ de que o portal Cidade Verde néo produz contetdos noticiosos especificos para as
suas redes sociais digitais Facebook e Instagram. A segunda é que o veiculo
analisado néao utiliza essas redes como ferramentas cotidianas para a producéo e
distribuicdo de conteddos noticiosos. A terceira € que os jornalistas do portal Cidade
Verde ndo possuem nenhuma interferéncia nos contetdos que sao publicados nessas
redes digitais. Ja a quarta e Ultima hipétese, também confirmada, € que o portal
estudado ndo utliza todas as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelo

Facebook e Instagram.

Diante dessas descobertas e constatacdes, frutos de uma analise detalhada, a
autora tem o cuidado de pontuar que os resultados encontrados “nao atestam que as
praticas atuais do portal Cidade Verde sao errbneas”. Porém, adverte que “sobre a
utilizacdo dessas redes como instrumentos na rotina produtiva, é algo que exige
mudanca de postura que esta além dos jornalistas. E algo que demanda alteractes
nas estruturas empresariais, uma vez que agregar as redes sociais digitais as rotinas
produtivas ndo significa atribuir mais funcdes ao jornalista que ja atua, muitas vezes,

como profissional multitarefa”.

Vale ressaltar, por fim, que esta obra é relevante ndo apenas para 0sS
profissionais da area do Jornalismo, mas também a quem tiver interesse nas questées
que envolvem o contexto noticioso no ambito das redes sociais digitais, tematica tao

presente na vida cotidiana dos individuos das sociedades atuais.

Cristiane Portela de Carvalho
Doutora em Comunicacao pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP)

Professora do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Piaui (UFPI)
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No contexto da sociedade atual, os meios de comunicagéo procuram cada vez
mais se aproximar e fidelizar o leitor. Essa busca se d4, principalmente, por meio das
redes sociais digitais, visto que estas sdo rotineiramente utilizadas pelo publico
consumidor de noticias. Sendo assim, é necessario entender a distribuicdo das
noticias através destas plataformas, uma vez que estas funcionam como instrumentos
de captacédo de publico e atrativo para que este publico acesse 0s portais noticiosos.

O jornalismo passa por frequentes transformacdes no processo de producao,
distribuicdo e consumo de informacgBes. Atualmente, as redes sociais digitais sédo
fortes agentes transformadores da pratica jornalistica, tornando-se, cada vez mais,
ferramentas de trabalho modificando, ndo sé a forma como a noticia € distribuida, mas
também a prépria rotina da producado noticiosa. Antecedendo o fendmeno das redes
sociais digitais, o webjornalismo, através dos portais de noticias, surge para
(re)configurar os géneros jornalisticos, possibilitando novas formas de apresentacao
das informacdes que agora podem ser constituidas em um mesmo ambiente, de texto,
som e imagem.

Prosseguindo com esse processo de (re)configuracdo, as redes sociais na
internet potencializam ainda mais as possibilidades que o jornalismo pode ter para dar
visibilidade aos contetdos produzidos. O grande volume de informacdes disponiveis
no ambiente online é fator determinante para que os veiculos de comunicagao
desenvolvam estratégias de visibilidade e atencado para o seu contetdo. Dessa forma,
as redes sociais digitais precisam funcionar como mecanismos de potencializacdo da
visibilidade dos conteudos, ou seja, precisam despertar a atencdo do publico para as
“vitrines” noticiosas que sao os portais.

Diante do exposto, a presente pesquisa é norteada pela seguinte problemética:
Como o portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais Facebook e Instagram
para distribuir conteddos noticiosos e como estas redes modificam a rotina produtiva
do veiculo? Sendo assim, a proposta € estudar o jornalismo que se processa por meio
da web, com enfoque no processo de distribuicdo da noticia com o surgimento e a
pratica das redes sociais digitais, especificamente o Facebook e o Instagram.

A prética jornalistica, diante dos avancos tecnoldgicos, precisa também

avancar, contudo, € necessario entender como as plataformas digitais podem e devem
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ser melhor utilizadas para a efetividade do processo informativo. Nao basta distribuir
conteldo, € necessario produzir contetdo seguindo os moldes e caracteristicas do
publico e das plataformas utilizadas por este publico. Sendo assim, através da analise
do contetudo (AC) do portal Cidade Verde publicado nas redes sociais Facebook e
Instagram, sera possivel entender como este veiculo vem moldando suas praticas
com o objetivo de acompanhar as necessidades do publico.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como as redes
sociais digitais Facebook e Instagram sdo utilizadas para distribuir contetdos
noticiosos do portal Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam o processo
de producao de noticias no portal. Para tanto, os objetivos especificos sdo: - verificar
se 0s conteudos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal Cidade
Verde séo produzidos especificamente para estas redes; - identificar se o Facebook e
o Instagram estéo incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram
0s modos de producado noticiosa; - analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade
Verde no processo de producéo e distribuicdo das noticias através das redes sociais
Facebook e Instagram; - identificar como o portal estudado explora as ferramentas
multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e Instagram para o
compartilhamento de conteudos noticiosos. Vale ressaltar que o termo distribuir é
utilizado nesta pesquisa com a finalidade de explicar como o portal Cidade Verde
confere visibilidade aos seus conteddos noticiosos, ou seja, como ele usa as redes
sociais digitais para difundir tais conteddos aos publicos de interesse.

Diante dos objetivos definidos, foram elaboradas hipoteses: A primeira delas
€ de que apesar dos avancos comunicacionais proporcionados pela internet, o portal
Cidade Verde nao produz conteludos noticiosos especificos para as suas redes sociais
Facebook e Instagram. A segunda é que o portal Cidade Verde néo utiliza as redes
sociais Facebook e Instagram como ferramenta de trabalho na producéo e distribuicéo
de conteudos noticiosos. A terceira hipotese € que os jornalistas do portal Cidade
Verde ndo interferem nos contetdos noticiosos que serdo publicados nas redes
sociais Facebook e Instagram. J& a quarta e Ultima hipétese é que o portal Cidade
Verde nao utiliza todas as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes
sociais Facebook e Instagram, pois as publicacbes se resumem apenas ao
compartilhamento de hiperlinks dos conteudos do portal.

Para o aperfeicoamento da pratica jornalistica é necesséario levar em

consideracao a teoria. Para isso, € necessario confrontar as teorias existentes com as
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praticas atuais, a fim de que surjam novas teorias, através das pesquisas cientificas,
que vao interferir diretamente em novas praticas de construcdo e distribuicdo da
noticia. Portanto, a necessidade da presente pesquisa se justifica pelo fato de que é
imprescindivel entender as relacdes e influéncias das novas tecnologias no jornalismo
piauiense, bem como estudar as transformacdes que acontecem neste cenario.
Compreender como os veiculos piauienses estdo se apropriando das redes sociais
enguanto ferramentas de construcéo do publico, quais estratégias o portal de noticias
Cidade Verde utiliza para se fazer presente e notavel diante do poder de escolha do
publico.

E impensavel desconsiderar o crescimento da Internet para uma analise da
sociedade atual e para entender como esta sociedade busca se manter informada. A
Internet oferece um grande leque de opcdes informativas, contudo, o publico € atraido
pelo conteddo e também pela forma como este conteldo € apresentado. Ou seja,
diante de um publico consumidor de noticias que ja se apropria dos conteudos de
forma mais interativa e participativa, € necesséario estudar como 0s meios de
comunicacao reagem diante deste cenario.

O uso das redes sociais se fortalece com a popularizagdo dos dispositivos
moveis. Diante disso, os meios de comunicagdo precisam se reinventar e se
reestruturar para dar visibilidade ao contetdo jornalistico através dessas plataformas
e Nnao apenas esperar que o publico busque conteudo diretamente no veiculo. Sendo
assim, o presente trabalho pretende contribuir com o fortalecimento das pesquisas
comunicacionais no Piaui, bem como gerar resultados que possam ser utilizados para
o0 aprimoramento da pratica jornalistica e também contribuir com as discussdes
académicas em torno da tematica. E uma forma de conhecer sobre o uso dessas
midias como ferramentas para o jornalista piauiense, a partir do recorte de analise, e
de que maneira elas interferem na rotina produtiva. Além disso, ao passo em que uma
pesquisa como esta visa contribuir com as praticas académicas e profissionais no
ambito do jornalismo, consequentemente, visa também gerar contribuicdes sociais,
uma vez que se aperfeicoando os processos de producdo e compartilhamento de
conteudo jornalistico, o maior beneficiario é o publico.

Metodologicamente, a presente pesquisa parte do método indutivo, que parte
do particular para o geral. No que tange a abordagem € quantitativa e qualitativa, uma
vez que € necessario mensurar quantitativamente as postagens do veiculo objeto de

estudo nas redes sociais digitais e também analisar o conteudo das referidas
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postagens de forma qualitativa. Ja no que se refere ao nivel da pesquisa, sera
empregada a pesquisa descritiva. Para que o0s objetivos deste estudo fossem
alcancados os procedimentos metodoldégicos incluem: pesquisa bibliografica,
estudo de caso, Andlise de Conteudo (AC), entrevista em profundidade, além de
andlise comparativa. A escolha do portal Cidade Verde tem como premissa o carater
noticioso do veiculo, levando em consideracéo o publico numeroso que este tem nas
redes sociais definidas para analise. O periodo de analise é de uma semana, de 23 a
29 de agosto de 2020, com um corpus constituido por 85 publicacdes do Instagram e
69 publicacbes do Facebook.

Além da Introducdo, o texto segue estruturalmente organizada em quatro
partes. O primeiro capitulo, Para Entender o Webjornalismo, aborda os conceitos e
caracteristicas, bem como as fases/geracfes e tendéncias, além de discutir a internet
como ambiente de convergéncia jornalistica. O capitulo dois, Jornalismo e Redes
Sociais Digitais, levanta discussédo sobre a diferenca entre redes sociais e midias
sociais. Apresenta ainda panorama sobre redes sociais na internet como espaco de
distribuicdo de noticias, bem como novas formas de convergéncia jornalistica. Além
disso, define e contextualiza as redes sociais digitais que constituem o objeto de
pesquisa: Facebook e Instagram. O capitulo trés, Portal Cidade Verde e o Uso
Jornalistico do Facebook e Instagram, traz os resultados da pesquisa, através da
andlise da utilizacdo das redes sociais digitais sob a otica do marketing do portal
Cidade Verde, analise da utilizacdo das redes sociais digitais sob a otica dos
jornalistas do portal Cidade Verde e andlise do Portal Cidade Verde: utilizacdo do
Facebook e Instagram na pratica. No quarto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as

consideracOes acerca de desafios e possibilidades pesquisa.
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O jornalismo sempre passa por constantes mudangas, sejam no processo
produtivo dos conteudos noticiosos, na apuracdo dos fatos, na distribuicdo das
informacdes, no formato das noticias, na linguagem utilizada etc. A partir do momento
gue o jornalismo se integra a internet, passando a produzir e distribuir conteddos
através dela, todas essas transformacdes ganham maior dimenséo, intensidade e
rapidez. Para entender as formas de distribuicdo dos conteudos jornalisticos é
necessario entender o processo de desenvolvimento dos meios de comunicacéo.
Esse desenvolvimento leva em consideracdo ndo sO 0s aspectos técnicos, mas
também os modos de producao e distribuicdo dos conteldos jornalisticos. Os veiculos
impressos, o radio e a televisdo ndo sdo os unicos a sofrerem transformacdes
resultantes desses processos, a internet também se insere no processo de
aperfeicoamento.

Atualmente, a internet é um espaco amplo de troca de informacdes,
configurando-se como um ambiente de convergéncia e de multiplas op¢bes para 0s
veiculos de comunicacao tradicionais (impressos, radio e televisdo). Em 2003, J.B

Pinho ja anunciava a amplitude desse meio.

A velocidade de disseminacdo da internet em todo o mundo deve
transforma-la efetivamente na decantada superestrada da informacao.
Oferecendo noticias, entretenimento, servicos e negdécios, a rede
mundial ainda € um novo meio de comunicagdo que rivaliza com a
televisdo, o jornal e outros veiculos de troca e difusdo da informacao
(Pinho, 2003, p. 49).

Abordando as diferencas da internet em relagdo a televisdo, ao radio, ao
cinema, ao jornal e a revista, Pinho (2003) destaca que aspectos como nao
linearidade, instantaneidade, acessibilidade e receptor ativo precisam ser
devidamente entendidos para o uso correto da internet como instrumento de
informacdo. Sem duvida, estes aspectos precisam ser levados em consideracéo para
que a producao e distribuicdo de conteudos jornalisticos através da internet sejam
eficientes. Nao basta apenas distribuir conteidos através da web, é necessario
produzir tais contetdos pensando nas especificidades do meio e dos publicos.

A internet disponibiliza amplos recursos, enquanto “novo” suporte para as mais

diversas atividades. O jornalismo € uma das atividades que incorporaram a internet
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como ferramenta de difusdo informacional e para que isso, de fato, se concretize de
modo eficiente, é necesséario perceber a quebra de padrées e formatos antes
estabelecidos e empregados pelos veiculos tradicionais. Perceber essas diferencas é
a forma de usar suas caracteristicas peculiares em favor de um jornalismo inovador

em formatos e conteudos.

[...] sGo essas mesmas caracteristicas de um novo meio como a word
wide web — uma sintese de todas as midias, com as vantagens visuais
da TV, a mobilidade do radio, a capacidade de detalhamento e analise
do jornal e da revista, e a interatividade da multimidia — que tornam
promissor o jornalismo na web e podem representar uma nova
revolugdo para a atividade (Pinho, 2003, p. 113).

No atual contexto, a internet jA é inerente ao processo de producdo e
distribuicdo de conteudos jornalisticos, contudo, o ambiente digital ainda precisa ser
explorado em sua totalidade pelo jornalismo. Beneficiar-se das diversas possibilidades
que a web oferece, através das plataformas digitais, ainda é um desafio para o
jornalismo atual. A producéo dos conteudos noticiosos distribuidos através dos meios
de comunicacao de massa nunca esteve imune aos velozes avangos tecnoldgicos, ou
seja, o impacto da tecnologia no jornalismo ndo é algo novo. Além dos avangos
tecnologicos, a web trouxe transformacdes e significativos impactos para os modos
de producéo e difuséo de noticias. E chegada a era do webjornalismo. Franciscato et
al. (2015, p. 141) usam a nomenclatura jornalismo digital e explicam suas variagdes.
Eles definem como “termo simples para incorporar as determinacdes presentes em
outras nomenclaturas: webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo on-line”.

Com a disseminacdo das tecnologias digitais, o jornalismo foi uma das
atividades profissionais que mais passaram por transformacdes. Franciscato et al.
(2015) destacam os principais pontos de transformacédo: perda do monopdlio da
producdo de conteldos, interatividade com o leitor, ndo linearidade da narrativa,
ampliacdo dos espacos para divulgacdo de conteudos, atualizacdo continua,
migracao da publicidade.

Diante deste contexto, o webjornalismo precisa aprender a lidar com o0s
publicos que se tornam mais ativos e interagentes no processo de recepcao dos
conteudos noticiosos. Vale destacar que € equivocada a afirmacéo de que o publico
tinha atuacdo passiva diante dos conteddos jornalisticos anteriores a internet. Ele

nunca foi passivo, a diferenga residia nas formas de interagédo disponiveis em cada
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época. Atualmente, esse perfil mais ativo é possivel através das opcdes oferecidas
pelo préprio ambiente online, que tem a interatividade como uma das suas principais
caracteristicas. Os publicos ganham autonomia diante dos fluxos comunicacionais.
Pablicos, no plural, para destacar também a diversificacdo destes que ndo se
apresentam de maneira uniforme, mas sim, de maneira diversificada, com interesses,
preferéncias e grau de interacao diferenciado.

Sobre o contexto do webjornalismo, Schwingel (2012) elenca cinco pontos que
precisam ser levados em consideracdo para que a dindmica desse meio seja

entendida.

1) a aplicabilidade de narrativas multimidiaticas, que desde os
experimentos com o hipertexto eletrdnico comegaram a ser praticadas
e demonstraram potencialidades de construcdo de uma matéria no
ciberespaco; 2) a convergéncia das redacbes nas organizacbes
jornalisticas, que resultaram em novos processos de producao; 3) a
incorporagdo do usuario na elaboracdo de conteddos colaborativos,
com produtos destinados a formacao de comunidades e redes sociais;
4) novos modelos de negécios; 5) ritmos produtivos e alteracdes nas
funcdes jornalisticas, que parecem levar a reconfiguracdo da midia
tradicional. Todas essas coisas suscitam questdes que retomam
dividas béasicas sobre o significado conceitual e préatico do
ciberjornalismo (Schwingel, 2012, p. 35).

O webjornalismo agrega caracteristicas especificas como multimidialidade,
interatividade, memoaria, personalizacdo de conteudos e atualizacdo continua. Além
disso, os limites de tempo e espaco jA ndo sdo uma preocupacdo, assim como
acontece nos meios de comunicagdo tradicionais. A possibilidade de agregar
ferramentas de automacdo aos processos de producao e distribuicdo noticiosa
também € um dos fatores cruciais nesse processo, da narrativa hipermidia que pode

ser buscada e recuperada de forma rapida e fécil a partir do uso de banco de dados.

1.1 Conceitos e caracteristicas

O jornalismo praticado na internet ainda ndo possui consenso entre 0s autores
sobre qual nomenclatura é a mais adequada para esta modalidade, que recebe varias
denominacbes, a saber: webjornalismo, jornalismo online, jornalismo digital,

jornalismo eletronico, ciberjornalismo, dentre outros. Mielniczuk (2003) propde uma
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sistematizacdo que prioriza 0os meios tecnolégicos utilizados para o processamento
das informac®es, seja na fase de producéo ou e de distribuicdo do conteudo.

Assim, € interessante entender as especificidades de cada terminologia
adotada, a comecar pelo eletrénico, considerada por Mielniczuk (2003) como a esfera
mais abrangente. A autora contextualiza que as ferramentas utilizadas no jornalismo
sdo primariamente tecnolégicas, sejam analdgicas ou digitais. Dessa forma, ela
defende que a partir do momento em que o jornalista faz uso dessas ferramentas, seja
para captura ou disseminacéao de informacdes, esta praticando o jornalismo eletronico.

Os equipamentos digitais sdo, hoje, de suma importancia para a pratica
jornalistica, uma vez que aperfeicoam e conferem rapidez aos processos de producao
e disseminacdo do material produzido. Para Mielniczuk (2003), a terminologia
jornalismo digital faz referéncia a esses equipamentos, sejam softwares ou hardwares.
Além disso, para a autora, o jornalismo digital ainda pode ser classificado como
jornalismo multimidia, pois alude ao trabalho desenvolvido a partir da utilizacao
conjunta de diferentes formatos como texto, som e imagem para a construcdo
noticiosa.

Jé sobre o ciberjornalismo, Mielniczuk (2003) explica que o prefixo ciber tem
origem na palavra cibernética. Assim, o termo ciberjornalismo é utilizado para designar
o jornalismo produzido a partir de aparatos cibernéticos ou mesmo aquele produzido
no ciberespaco ou com o auxilio deste: “A utilizagdo do computador, para gerenciar
um banco de dados na hora da elaboracdo de uma matéria, € um exemplo da pratica
do ciberjornalismo” (Mielniczuk, 2003, p. 26).

Ja o termo jornalismo online € um dos mais utilizados e, de acordo com
Mielniczuk (2003), faz referéncia ao fluxo continuo de informacdes, a instantaneidade
e a conexdo em tempo real. A autora alerta que “as possibilidades de acesso e
transferéncia de dados online utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia digital.
Porém, nem tudo o que é digital, € online” (Mielniczuk, 2003, p. 26). Finalizando esse
apanhado de terminologias, o termo webjornalismo é caracterizado pela autora como
sendo o jornalismo praticado na web, que para ela, € uma parte da internet. “A internet
envolve recursos e processos que sdo mais amplos do que a web, embora esta seja,
para o publico leigo, sinbnimo de internet” (Mielniczuk, 2003, p. 26).

As nomenclaturas até aqui apresentadas sdo bastante semelhantes e
separadas por ténues linhas que dizem respeito ao foco de cada uma delas, sejam os

procedimentos adotados para a pratica jornalistica, sejam os equipamentos utilizados
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para a captacdo e trato de informacles, sejam o0s suportes utilizados para a
disseminacdo desses conteudos. O quadro a seguir apresenta de maneira resumida

essas caracterizacdes apresentadas por Mielniczuk (2003).

Quadro 1 - Principais nomenclaturas sobre praticas de producao e
disseminacédo de informacao no jornalismo contemporaneo

Nomenclatura Definicao

Jornalismo utiliza de equipamentos e recursos eletronicos.

eletronico

Jornalismo digital ou | emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento

Jornalismo gue implica no tratamento de dados em forma de bits.

multimidia

Ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Jornalismo online € desenvolvido utilizando tecnologias de transmissédo de
dados em rede e em tempo real.

Webjornalismo diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da
internet: a web.

Fonte: Mielniczuk (2003, p. 27).

Dessa forma, tendo como base esse quadro comparativo, € possivel perceber
que as definicbes sao construidas a partir de delimitacbes especificas das fases de
producéo e distribuicdo dos conteudos jornalisticos. Sendo assim, Mielniczuk (2003)
enfatiza que elas ndo sdo independentes ou excludentes, pelo contrario, sao
complementares e formam uma esfera concéntrica, como esquematizado na Figura

01. O webjornalismo é o centro, o eixo tendo os demais como ramificagdes.

Figura 1 - Delimitag&o das terminologias

Jornalismo Eletrénico

Jornalismo Digital

Ciberjornalismo

Jornalismo Online

Webjornalismo

Fonte: Mielniczuk (2003, p. 28).
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A partir dessa delimitagcdo das terminologias e das definicdes de cada uma
delas, é possivel perceber que a rotina de trabalho do jornalista envolve todas elas.

Na rotina de um jornalista contemporaneo, estao presentes atividades
pertinentes a todas as nomenclaturas definidas. Vejamos pois, ao
consultar o arquivo da empresa na qual trabalha, o profissional
podera assistir a uma reportagem gravada em fita VHS (jornalismo
eletrdnico); usar o recurso do e-mail para comunicar-se com uma fonte
ou mesmo com seu editor (jornalismo online); consultar a edi¢do anual
condensada — editada em CD-ROM — de um jornal (jornalismo digital);
verificar dados armazenados no seu computador pessoal
(ciberjornalismo); ler, em sites noticiosos disponibilizados na web,
material que outros veiculos ja produziram sobre o0 assunto
(webjornalismo) (Mielniczuk, 2003, p. 28).

Ainda no contexto da definicdo, Rodrigues (2009) afirma que para buscar
definicbes para o webjornalismo é necessario levar em consideracdo os grandes
portais de noticias, os agregadores de noticias, os blogs e até as plataformas de
microblogs existentes na atualidade. Para a autora, o ponto chave para essas
definicbes e caracterizacdo ndo esta simplesmente na pratica jornalistica, mas deve
ser pensada desde a formacdo profissional, no ambito das universidades, uma vez
gue fazem referéncia as habilidades que o profissional deve ter, habilidades estas que
também precisam ser discutidas durante o processo de formacdo, levando em

consideracao quatro aspectos principais:

1) A necessidade de ir além da formacgé&o técnica;

2) A combinacdo do jornalismo on-line com outras préaticas
profissionais, realidade em um mercado de trabalho em que muitas
vezes o mesmo profissional deve desempenhar fungdes ligadas a
web e a pelo menos mais uma midia;

3) A capacitacdo do aluno para as especificidades do webjornalismo
que seguiria a tendéncia de especializacdo ja registrada no
radiojornalismo e no telejornalismo;

4) A formacdo do aluno diante da crescente presenca da Internet
como fonte de informacdes para producdo de reportagens
(Rodrigues, 2009, p. 18).

Essa discusséao € importante uma vez que a formacéao profissional do jornalista,
muitas vezes, prioriza principalmente a formagéo técnica do profissional. Na pratica,
a técnica € um dos elementos, contudo, néo é suficiente sozinha. Hoje, o profissional
precisa ter a habilidade multimidia, ou seja, conciliar a pratica na web e ao mesmo

tempo em outras plataformas de distribuicdo de contetdo noticioso.
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No que tange especificamente a atuacdo no webjornalismo, o aluno precisa
receber formacdo que contemple as especificidades do meio, assim como acontece
no radio, na TV e no impresso. O profissional de jornalismo deve compreender a
internet como ferramenta de trabalho, no sentido mais completo das possibilidades
que esta tem a oferecer para as préticas jornalisticas, desde a etapa de captacao de
informacdes, selecao de conteldos, formatacao e distribuicao.

Nesse sentido, Rodrigues (2009) afirma que a definicdo de webjornalismo pode
ser um processo continuo diante das modificacdes necessarias a cada mutacdo do
ambiente e que essas constantes transformagdes devem ser inseridas no contexto da
formacado profissional. As novas tecnologias de informacdo sao rotineiramente
alteradas e aperfeicoadas e isso acarreta mudancas necessarias no campo do
jornalismo que se utiliza dessas ferramentas tecnoldgicas. Nesse sentido, as
definicbes para webjornalismo serdo sempre transitérias de acordo com tais

modificacdes.

Diante da hipétese que vamos todos nos converter em webjornalistas,
a compreensao do que é e de como se faz jornalismo on-line, podera
vir a se tornar um dominio adicional necesséario a todo aluno dos
cursos de Jornalismo. Pensar o webjornalismo apenas como mais um
tipo de jornalismo seria circunscrevé-lo em um modelo que nédo atende
as exigéncias do mercado de trabalho. A perspectiva de pensar o
jornalismo on-line como uma atividade que altera o exercicio do
jornalismo afetaria a légica dos prefixos - (radio)jornalismo,
(tele)jornalismo, (web)jornalismo -, por tras da qual estaria o arraigado
conceito de que ha um jornalismo “puro”’, do qual derivam
subcategorias determinadas pela tecnologia, por esse caminho,
fronteiras que se pretendem muito bem demarcadas seriam
eliminadas, abrindo espaco para repensar a pratica profissional a partir
do surgimento do jornalismo on-line (Rodrigues, 2009, p. 30).

Na realidade do campo profissional atual os jornalistas devem estar preparados
para atuacdo nos diversos meios, contudo, o uso da internet sera inerente a todos
eles. Assim o profissional ndo pode ignorar e se mostrar alheios as habilidades que o
trabalho com a internet exige. Mesmo que o profissional atue exclusivamente no radio
ou na televisdo, por exemplo, as habilidades para as ferramentas digitais e online
serdo necessarias nao so para o processo produtivo, mas em alguns momentos para
a proépria atuacao profissional naquela area especifica do jornalismo que nao seja

prioritariamente o webjornalismo.
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Para sistematizar uma definicdo, Canavilhas (2001) relembra que o surgimento
da internet fez com que as préticas jornalisticas existentes, ou seja, que 0s meios de
comunicacdo de massa (impressos, radio e TV) quisessem, de imediato, migrar para
0 Novo espaco. Essa migracdo, porém, ocorreu de forma desordenada e sem qualquer
adaptacdo as caracteristicas do entdo novo espaco de producdo e propagacao de
noticias. Canavilhas (2001, p. 1) afirma que “o chamado "jornalismo online" ndo € mais
do que uma simples transposicdo dos velhos jornalismos escrito, radiofonico e
televisivo para um novo meio”. O autor defende que para além da transposicao é
necessario adequar linguagem e conteddo. Sendo assim, a partir do momento em que
se produz conteudo seguindo as especificagdes do “novo” espago, adequando

linguagem, formato e conteludo, ai sim passa a existir o webjornalismo.

Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que o actual
jornalismo online. Com base na convergéncia entre texto, som e
imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto
completamente novo: a webnoticia (Canavilhas, 2001, p. 1).

As limitacBes técnicas sdo fatores motivadores para essa mera transposicéo de
conteudo. Por isso, Canavilhas (2001) explica que o primeiro meio de massa a fazer
uso da internet foi o impresso, s6 depois radio e televisao fizeram adesdo também se
limitando a transpor conteudo. Seguindo as caracteristicas de cada meio, o autor
destaca que o radio tem como elemento principal a voz e, portanto, ele diz; a televisédo
tem como elemento principal a imagem e, portanto, ela mostra; ja o jornal tem como
principal elemento o texto e, entdo, ele explica. Assim, a internet € espaco que permite
convergir voz, imagem e texto e nessa perspectiva também requer narrativa e
linguagem propria, uma vez que a partir desses elementos convergentes agrega a
eles outras caracteristicas que sao tipicas desse espaco, como a hipertextualidade.
Tal contexto € necessario para que se entenda a definicdo de webjornalismo, que tem

como foco a linguagem prépria e produto préprio, a webnoticia.

E, pois, com naturalidade que se introduz agora o conceito de
webjornalismo e ndo de jornalismo online. Se, para o jornalista, a
introducéo de diferentes elementos multimédia altera todo o processo
de producdo noticiosa, para o leitor é a forma de ler que muda
radicalmente. Perante um obstaculo evidente, o habito de uma prética
de uma leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor forma de
levar o leitor a quebrar as regras de recepc¢éo que lhe foram impostas
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pelos meios existentes. O grande desafio feito ao webjornalismo é a
procura de uma "linguagem amiga" que imponha a webnoticia, uma
noticia mais adaptada as exigéncias de um publico que exige maior
rigor e objectividade (Canavilhas, 2001, p. 2).

Diante deste contexto apresentado anteriormente, para este trabalho sera
utilizada a terminologia webjornalismo, considerando o entendimento de Canavilhas
(2001), quando se baseia ndo apenas nos conteudos jornalisticos disponibilizados na
internet, mas principalmente ao afirmar que esse contetdo precisa ser produzido de
acordo com as caracteristicas do meio, criando lagcos mais fortes com o webleitor e
proporcionando a este uma experiéncia disruptiva com as relacdes ja existentes com
0 impresso, com o radio e com a televisdo. Na internet o publico assume diferentes
caracteristicas e passa a ser diversificado, ou seja, ndo se fala em publico, mas em
publicos, segmentados, com caracteristicas e necessidades diferentes e para tanto, o
webjornalismo deve ser pensado a partir dessa perspectiva.

Sobre as caracteristicas do webjornalismo, Deuze (2006) traz um contexto
histérico e cronoldgico necessario para o entendimento dessas caracteristicas do
“novo” meio. Ele afirma que desde sempre o jornalismo tem vinculo de dependéncia
com a tecnologia. Aqui, a referéncia é tanto as tecnologias digitais como também as
analdgicas, explicacdo necessaria uma vez que € comum associar a palavra
tecnologia aos suportes ou equipamentos digitais, excetuando a tecnologia analdgica,
base para o jornalismo nos seus primoérdios.

Deuze (2006) destaca que a tecnologia € necessaria para o processo de coleta
de dados, producdo e distribuicdo das informac¢des com a finalidade de conferir

rapidez ao processo e também chegar de forma mais rapida a audiéncia.

Desde o aparecimento dos primeiros jornais ha Europa, durante o
século XVII, a tecnologia tem permitido que o jornalismo se organize
em torno de uma premissa basica: a transmissao rapida e perceptivel
de informacdo. Se olharmos para a histéria da tecnologia na
comunicagdo social, poderiamos afirmar que o século XIX esté ligado
a (aparicao, crescimento e solidificagdo da) imprensa escrita, o século
XX esta ligado a radiotelevisdo e o século XXI muito provavelmente ir&
ligar-se as plataformas multimédia digitais (sem fios) (Deuze, 2006,
p.17).

De fato, a atualidade que envolve a pratica jornalistica € marcada pela
sociedade em rede, conectada e baseada no imediatismo e velocidade de troca de

informacgdes. Sendo assim, Deuze (2006) classifica o webjornalismo como sendo um
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guarto tipo de jornalismo (apds impresso, radio e televisdo) que € produzido para a
World Wide Web, definida por ele como sendo a area gréfica de interacdo para o
publico presente na internet. O autor relaciona os elementos basicos que conferem ao
webjornalismo carateristicas que o diferem dos trés anteriores: multimidialidade,

interatividade e hipertexto.

O jornalista online tem que fazer escolhas relativamente ao(s)
formato(s) adequado(s) para contar uma determinada historia
(multimédia), tem que pesar as melhores opc¢cBes para o publico
responder, interagir ou até configurar certas histérias (interactividade)
e pensar em maneiras de ligar o artigo a outros artigos, arquivos,
recursos, etc., através de hiperligages (hipertexto) (Deuze, 2006, p.
18).

Essas carateristicas sao definidoras para a mudanca de comportamento do
publico em relacdo ao consumo de conteudo noticioso. Esse publico assume papel
proativo e participativo, ou seja, passa a ser um publico interagente. Vale ressaltar
gue a interatividade ganha destaque com a chegada do webjornalismo, mas que esta
ndo surge com ele. Ainda com impresso, radio e televisdo o publico dispunha de
opcOes de interacdo, contudo, ndo tinha o imediatismo como fator catalizador. O que
acontece agora € que a interatividade ocorre imediatamente apds a publicacdo das
informacdes e estdo mais visiveis para outros utilizadores que comp&em o publico do
webjornalismo.

Nessa perspectiva, Deuze (2006) destaca que a adicdo de hiperlinks, a
disponibilizacdo de ferramentas que permitem interatividade e a producdo de
contetado de carater multimidia ndo podem ser pensadas apenas através do viés
técnico ou estético, mas sim, através de uma mudanca total de estrutura narrativa.
N&o basta que o webjornalismo pareca interativo, o webleitor precisa ser protagonista
dessa interatividade e o veiculo precisa levar em consideracdo as demandas oriundas
dos espacos interativos. Caso contrario, os publicos se dispersam. Nao basta que o
webjornalismo apresente conteado multimidia, esse contetdo precisa fazer sentido de
forma conjunto e também de forma individual. Senéo, o sentido é perdido a partir da
percepcdo do webleitor. Nao basta que o webjornalismo traga ligacées externas
atraves dos hiperlinks, eles precisam ampliar a percepcao e entendimento do webleitor

acerca do assunto abordado, para que ndo sejam ignorados.
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Tais alteragdes tém também a ver com a organizacdo editorial e os
padrBes de gestado, incluindo desafios que se colocam as formas,
normas e valores da narragdo jornalistica ja estabelecida. A pressdo

\

para estar a altura das caracteristicas e do potencial valor
acrescentado dos jornalismos online afecta e desafia particularmente
as percepcbes dos papéis e funcbes do jornalismo como um todo,
como exemplificado em particular pela emergéncia de uma cultura
participativa de media online (Deuze, 2006, p. 28).

A ideia de mudanca de paradigma do webjornalismo, de quebra de padrdes ja
estabelecidos pelos veiculos antecessores, vai além do conteudo, precisa ser uma
mudanca estrutural desde o planejamento editorial, passando pelo conteudo,
linguagem e narrativa, até a relacdo com os publicos e os vinculos criados com estes.
Para que esses vinculos sejam criados e se fortalecam, € necesséario estabelecer
dialogos e ndo apenas dispor contetddo na internet. Através dessas caracteristicas do
webjornalismo, a audiéncia assume papel participativo. A conectividade faz com que
a audiéncia busque no webjornalismo um espac¢o de promocéo do didlogo, ou seja, a
troca de experiéncia e ndo no sentido ultrapassado de emissor e receptor, mas de
publico interagente.

Nesse contexto, Serra (2003) caracteriza o webjornalismo como uma pratica
em quatro niveis, sendo dois ligados a producédo e dois ligados a recepgdo de
informacdes. Ademais, esses quatro niveis, na visdo do autor, servem ainda como
pontos de diferenca entre o webjornalismo e o jornalismo tradicional. Sao eles: como
fonte de informacéo; como meio de publicacdo; como espaco de interatividade; como
medium personalizado.

O webjornalismo assume o nivel de fonte de informacéo, a partir do momento
gue constroi sua narrativa noticiosa com base em fontes especializadas, permitindo
gue o préprio leitor possa identificar essas fontes e entender os fatores que as tornam
confiaveis. Para Serra (2003, p. 39) “mediante a inser¢do das hiperligacdes
adequadas na sua noticia ou no seu artigo, o jornalista pode permitir ao proprio
receptor, ao cidadado em geral, 0 acesso e a verificacado das fontes em que se baseia,
podendo o jornalismo ganhar, assim, uma credibilidade acrescida”.

Sobre o segundo nivel, do webjornalismo como meio de publicacdo, Serra
(2003, p. 39) destaca quatro caracteristicas: auséncia de limite de espaco, nao
havendo a preocupacao que existe no impresso para o preenchimento dos espacgos
vazios. O segundo ponto € o carater multimidia que agrega, além do texto, fotografias,

sons, videos, dentre outros elementos. Nesse ponto, o autor destaca que o jornalista
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precisa assumir habilidades multiplas para que produza conteudo nesses multiplos
formatos. O terceiro ponto faz referéncia aos sistemas de busca que conferem
visibilidade maior, ou seja, o conteudo produzido para a web deve ser encontrado pelo
publico através desses sistemas e ndo apenas a partir da visitacdo do endereco
especifico do portal. Aqui se insere o contexto do jornalismo nas bases de dados.

O terceiro nivel estabelecido trata o webjornalismo como espaco de
interatividade. Ao potencializar as formas de interatividade existentes nos outros
veiculos, Serra (2003) afirma que a web rompe as barreiras entre jornalistas e leitores,
entre produtores e receptores de conteudo noticioso. “Neste novo contexto, o
jornalista é visto essencialmente como um “mediador”, um “facilitador de discussdes”,
um “animador” e um “organizador” da recolha da informagao e da sua utilizagao pela
comunidade” (Serra, 2003, p. 39).

Ja& no quarto nivel, o que coloca o webjornalismo como médium personalizado,
Serra (2003) confere destaque a navegacao hipertextual, que permite que o webleitor
tenha o poder de escolher o percurso que vai seguir para consumir as informacdes ali
dispostas. Assim, a informag&o que antes era pensada para um todo, hoje passa a
ser pensada e produzida com foco nas individualidades dos publicos. O que se
segmenta ndo é apenas a informacéo, mas sim o proprio veiculo e o tipo de recepcao,
gue permite que ele ndo deve ser Unico.

Além dessa pratica em quatro niveis, o webjornalismo apresenta caracteristicas
que séo tipicas desse espaco. A possibilidade de agrupar essas caracteristicas no
mesmo espaco € o0 que lhe confere diferencas marcantes em relacdo aos veiculos
anteriores a ele. Sdo sete as principais caracteristicas: hipertextualidade,
multimedialidade, interatividade, memdria, instantaneidade, personalizacdo e
ubiquidade. De forma isolada, essas caracteristicas podem ser encontradas nos
demais veiculos de comunicac&o, contudo, é na web que elas podem coexistir. E por
isso que Canavilhas (2014) afirma que a utilizacdo da internet como espaco para
producéo e distribuicdo de contetdos noticiosos transformou completamente o campo
jornalistico. Segundo ele, as principais transformac¢des sdo o surgimento de versbes
na web dos veiculos ja existentes e, posteriormente, o surgimento de veiculos nativos
da web.

Sobre a hipertextualidade, Canavilhas (2014) afirma que, por questbes
histéricas e como heranca da imprensa escrita, o texto é elemento basico do

jornalismo. No webjornalismo este elemento permanece em local de destaque e isso
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se explica pelas limitacbes de conexdo nos primordios da internet. Diante da
velocidade limitada, o texto se mostra mais acessivel, 0 que ndo acontece com as
imagens, videos ou outros elementos multimidia. Somente a partir do
aperfeicoamento da velocidade da internet € que esses outros elementos se tornam
viaveis, contudo, tendo o texto como base. Nesse contexto, tanto quem produz como
guem consome conteudos é influenciado pelo fator econémico que interfere

diretamente na qualidade do acesso a internet.

As questdes de ordem econdmica influenciam os dois lados do
processo: emissores e recetores. No campo dos recetores, o custo dos
servicos de banda larga continua a ter precgos proibitivos em algumas
regides do globo, o que obriga os meios a optarem por contetdos de
baixa complexidade que exigem menos velocidade de acesso
(Canavilhas, 2014, p. 3).

Mesmo tendo como base a heranca dos meios impressos, ha web o texto se
mantém protagonista por assumir posturas diferentes. Para entender essa postura
diferenciada, é necessario compreender que “a origem etimoldgica da palavra “texto”
€ “textum”, que significa tecido ou entrelagamento” (Canavilhas, 2014, p. 4). Na web,
0 texto ganha ainda mais o sentido de entrelacamento, uma vez que 0s conjuntos
textuais podem ser interligados por hiperlinks, assumindo assim, a fungdo de
hipertexto.

Os hiperlinks associados ao texto permitem que o webleitor possa estabelecer
sua propria logica de leitura adotando o formato linear, seguindo os moldes
tradicionais ou assumindo uma dinamicidade n&o linear, seguindo as ligagcbes
disponiveis através do hipertexto. Ou seja, as hiperligacbes precisam direcionar o
leitor para contetdos que agreguem valor ao tema central da informacéo ali disposta.
N&o se trata apenas de inserir hiperlinks de forma aleat6ria dentro da narrativa textual,
€ preciso estabelecer uma arquitetura noticiosa que faca sentido, facilitando o
entendimento e que ndo confunda o webleitor. Deve ser uma estrutura l6gica e ndo
um quebra-cabecas. Sobre a origem do hiperlink, Canavilhas (2014, p. 4) explica que
“a palavra hipertexto foi utilizada pela primeira vez nos anos 60 por Theodor Nelson,
que definiu o conceito como uma escrita ndo sequencial, um texto com varias op¢des
de leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha”.

A hipertextualidade € uma combinacao de blocos informativos hiperligados. No

sentido original, o prefixo hiper faz referéncia a algo acima, algo superior. No contexto
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da web, confere ao texto uma superioridade que precisa ultrapassar a usabilidade
classica. Como destaca Canavilhas (2014, p. 07), “o objetivo ndo € impor uma ordem
de importancia na perspectiva do jornalista, mas dar indicacdées sobre a forma como
a noticia chegou a situacéo descrita no bloco informativo onde o leitor se encontra”.

As hiperligagdes podem assumir dois formatos, como caracteriza Canavilhas
(2014). O primeiro formato € o hiperlink interno ou embutido. Nesse caso, o hiperlink
€ associado a palavras ou frases, criando elo entre o ponto de origem e 0 ponto de
destino. O segundo formato € o hiperlink externo ou de menu. Este € inserido fora do
texto, podendo estar entre os blocos informativos, contudo mantendo relacdo com o
teor da noticia. Rotineiramente as hiperligacdes internas séo identificadas com letra
em negrito, sublinhado e cor diferente do restante do texto, fazendo com que o leitor
identifique que aquele texto € clicacel. Ja as hiperligacdes externas sdo integradas ao
layout do texto como subtitulo, em um boxe ou outro elemento grafico que também
chame atencéo para um texto clicavel.

Na rotina produtiva do jornalismo, o desafio da utilizacdo do hipertexto e
também de outros elementos multimidia caracteristicos do webjornalismo esbarram
em algumas questdes que variam de veiculo para veiculo, como linha editorial, equipe
de profissionais reduzida e com acumulo de funcdes e, principalmente, o curto espacgo
de tempo entre a producdo e a publicacdo da noticia, ou seja, o imediatismo para
publicacdo das informac¢des. Produzir conteido multimidia demanda tempo,
planejamento e conhecimento sobre as ferramentas necessarias.

No contexto das hiperligacbes é importante fazer um paralelo entre a rotina
produtiva do jornalista de web e a rotina produtiva do jornalista de outras midias,
afetando principalmente o processo de redagdo da noticia. Quem escreve para 0
impresso, por exemplo, precisa ter consciéncia do espaco disponivel para a noticia.
Isso também vale para radio e televisdo. Ja quem escreve para web ndo tem como
preocupacdo primaria o espaco para disposi¢do das informacfes. Sendo assim, é
possivel se dedicar a um planejamento mais elaborado para apresentacdo das

informacdes.

No primeiro caso, o jornalista opta pela Técnica da Piramide Invertida,
recorrendo a uma lbégica organizativa em que os factos mais
importantes aparecem no inicio, 0s menos importantes no final da
noticia, e uma parte significativa da informacdo acaba mesmo por nao
ser utilizada. Neste paradigma, a variavel usada é a “importancia” da
informacé&o para o profissional, para a linha editorial ou para a imagem
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gue o autor tem do seu publico. No caso da Web, a situacao é diferente
porque a disponibilidade espacial é tendencialmente infinita e o publico
€ global. Nesta situacdo, a variavel “importancia” passa a ter uma
utilidade relativa. A noticia Web tem blocos ligados por hiperligacdes,
pelo que as carateristicas dos blocos, a forma como se organizam e a
colocacdo das hiperligagcbes que os aglutinam sdo as variaveis a
analisar (Canavilhas, 2014, p. 17).

Nesse contexto, o uso de hiperligacdes acarreta transformacgdes, mudancas de
paradigma e de comportamento ndo sé para os jornalistas, mas também para o
publico. O conteudo jornalistico precisa ser produzido para ser entendido por todos 0s
publicos, uma vez que este possui multiplas faces se tornando assim variavel e
segmentado. No impresso, no radio e na televiséo, a preocupacéo € com a linguagem,
ja na web, a preocupacéo passa a ser também com a forma como as hiperligacées
serdo feitas para que o webleitor entenda os caminhos disponiveis e entenda,
principalmente, a légica da sequéncia narrativa e ndo se perca pelo meio do caminho.

E a partir dessa l6gica que Canavilhas (2014) afirma que a arquitetura noticiosa
do webjornalismo exige novas competéncias do leitor que precisa ser guiado entre 0s
blocos informativos que podem ser textos, imagens, videos e hiperlinks. O autor
estabelece um conjunto de regras fundamentais para que isso seja possivel. A
primeira regra diz respeito a distribuicdo dos hiperlinks no decorrer do texto. Os
hiperlinks exigem pausa na leitura e se ndo estiverem dispostas de forma ordenada e
equilibrada podem perder a funcionalidade precipua. Muitos hiperlinks em um curto
espaco podem causar desinteresse do leitor e até mesmo uma leitura cansativa e sem
nexo.

A segunda regra proposta por Canavilhas (2014) trata sobre o tipo de
hiperligac@o. Segundo ele, € preciso evidenciar para o leitor para qual tipo de contetdo
aguele hiperlink o direciona. Essa evidéncia precisa ter carater de estimulo para que
o leitor clique no hiperlink ou mesmo decida se quer acessar esse tipo de conteudo
ou ndo. A terceira regra diz respeito a localizacao especifica do hiperlink. Se colocado
logo no inicio do texto, por exemplo, pode levar o leitor para outro conteddo sem que
ele tenha a compreenséo do teor informativo. Por fim, de acordo com a quarta regra,
a palavra onde o hiperlink é inserido merece ser escolhida de forma criteriosa. Precisa
ser uma palavra-chave que tenha relacdo com o conteddo de origem e com o
conteludo de destino. Essa etiquetagem também ajuda o leitor no momento de decidir

seguir o hiperlink.



33

Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conex8es Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

Sendo a hipertextualidade uma das principais caracteristicas do webjornalismo,
esse conjunto de regras nao é Util apenas para os leitores, mas também para os
jornalistas que serdo responsaveis pela organizacdo das informacdes. Canavilhas
(2014) caracteriza essas regras como gramatica hipermultimidiatica que permite o
estabelecimento de rotinas de producéo e rotinas de consumo e, caso sejam bem
aproveitadas, agem como fatores de fortalecimento do webjornalismo através do
conteddo que gera interesse e que esta ancorado em ferramentas que a internet
oferece ao jornalismo.

Seguindo com as caracteristicas do webjornalismo, a partir daqui seréo
apresentadas as particularidades da multimedialidade, um termo que vem sendo
utilizado rotineiramente ndo apenas no jornalismo, mas em diversos campos
profissionais e mesmo na rotina pessoal. E comum atribuir multimedialidade como
sinbnimo de texto, som e imagem juntos no mesmo contexto. E comum usar
multimidia como adjetivo para conteudos e também para pessoas que possuem
habilidades muditiplas para mdultiplos conteudos em formatos diferentes. Contudo,
Salaverria (2014) afirma que essa definicdo é simplista e ndo abrange todas as
particularidades necessarias. Para compor uma definicdo mais ampla, o autor parte

das raizes da multimedialidade.

A comunicacdo humana é multimédia. Sempre o foi. Por natureza,
enguanto seres humanos percebemos o mundo que nos rodeia
através de varios sentidos corporais. Esses sentidos séo cinco: visao,
audicdo, tacto, olfacto e paladar. De facto, construimos a nossa
representacdo da realidade encaixando as pecas de informacgéo que
vamos recebendo simultaneamente mediante 0s nossos sentidos
corporais. Para os seres humanos, assim como para a maior parte dos
seres vivos, 0 normal é receber a informacéo através de mdltiplas vias
(Salaverria, 2014, p. 25).

O autor elenca trés aspectos que envolvem a multimedalidade e que sao
fundamentais para a sistematizacdo do conceito: multimidia como multiplataforma,
multimidia como polivaléncia e multimidia como combinacéo de linguagens. Enquanto
multiplataforma, Salaverria (2014) destaca que tal contexto se aplica quando uma
mesma empresa jornalistica agrupa diferentes meios e organizam as coberturas para
uma finalidade conjunta, resultando assim em uma cobertura multimidia e conjunta.
Para esse mesmo aspecto podem ser empregados termos como multiplataforma e

crossmedia.
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A multimidia como polivaléncia compreende de forma direta as mudancas
acarretadas para o profissional jornalista do qual se exige polivaléncia de funcdes e
habilidades. Nesse sentido, Salaverria (2014) ressalta que ao passo que as inovacdes
tecnolégicas foram empregadas no sentido de simplificar o trabalho de captacéo e
edicdo de contetado em diferentes formatos também vém acarretando sobrecarga de
trabalho para os profissionais. As diversas tarefas que antes tinham profissionais
especializados em cada uma delas, agora séo todas atribuidas a um unico profissional
jornalista.

A polivaléncia profissional é estimulada sendo tratada como algo essencial para
o desenvolvimento profissional do jornalista, como diferencial no mercado de trabalho
e que sem isso O jornalista pode ter sua competéncia minimizada ou mesmo
guestionada. Esse estimulo se fortalece no cenario atual em que, com um aparelho
celular, o jornalista pode gravar voz e video, escrever textos, fotografar, editar e
publicar, garantindo qualidade técnica do material. O outro lado desse cenario envolve
sobrecarga de trabalho, acumulo de funcdes, desvalorizacdo profissional e
comprometimento da qualidade do produto final. Na pratica, resume-se a reducdo de
custos por parte das empresas jornalisticas.

Nesse contexto, Salaverria (2014) destaca que existem trés tipos de
polivaléncia profissional: midiatica, tematica e funcional. A polivaléncia midiatica &
guando um profissional trabalha para diferentes meios. A tematica é quando um
jornalista precisa produzir contetdo sobre diferentes areas sem qualquer abordagem
especializada. A polivaléncia funcional € sinbnimo para profissional multitarefa, ou
seja, o jornalista que desempenha diferentes fungdes na mesma empresa jornalistica.

Retomando os aspectos que envolvem a multimedialidade, o terceiro é a
multimidia como combinacéo de linguagens que trata especificamente do contetudo
gue combina linguagem e conteudos em formatos diferentes, como texto, som e
imagem. Esse é o conceito mais utilizado para designar multimeadilidade. Contudo,
como ja explicado, representa apenas uma dimensao dela. Salaverria (2014) reforca
ainda que nao faz sentido estipular elementos que integrem o contetldo multimidia,
uma vez que havendo pelo menos dois, ja configura como tal. Aléem disso, limitar

formatos pode excluir outros elementos que venham se juntar a estes muito em breve.

Um conteddo pode expressar-se, efetivamente, através de um unico
tipo de linguagem —texto, som, fotografia... — ou através de varios tipos
de linguagem em simultadneo. Quando o contelddo se expressa atraves
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de um Unico tipo de linguagem, encontramo-nos perante um contetdo
monomédia. Seguindo o mesmo critério, se combinarmos dois tipos
de linguagem estamos perante um contetdo bimédia; se forem trés,
trimédia, e assim sucessivamente. Segundo este critério, todos os
conteudos que contam com pelo menos dois tipos de linguagem
associados entre si sdo, por natureza, multimédia. Dito de outro modo,
gualguer mensagem que ndo seja monomeédia é multimédia
(Salaverria, 2014, p. 30).

Com base nessa caracterizagcdo, 0 autor ressalta ainda que os conteudos
multimidia ndo tém sua origem no webjornalismo, foram, de fato, potencializados a
partir do momento em que o jornalismo passou a existir na internet, mas que existem
desde antes da digitalizacdo dos processos midiaticos. Nos processos analégicos os
conteudos de formatos diferentes eram manipulados separadamente e agora podem

coexistir na internet.

Face as limitacbes de multimedialidade dos meios analdgicos
anteriores, a Web oferece uma plataforma de enorme versatilidade
para a integracdo de formatos textuais, gréaficos e audiovisuais. N&o €&,
portanto, de estranhar que ap0s a irrupcao da internet o conceito de
jornalismo multimédia tenha alcancado especial protagonismo. De
facto, gracas a Web multiplicaram-se as possibilidades para o
crescimento da narrativa multimédia. Nao obstante, esta constatacéo
ndo nos deve conduzir ao equivoco de considerarmos a
multimedialidade como patriménio exclusivo da internet. Muito antes
de aparecerem os meios digitais, alguns meios ja eram, stricto sensu,
meios multimédia (Salaverria, 2014, p. 32).

Sobre esses elementos que podem coexistir na internet, Salaverria (2014)
enumera oito: texto; fotografia; gréaficos, iconografia e ilustragdes estaticas; video;
animacado digital; discurso oral; musica e efeitos sonoros; e vibragdo. O ponto
importante que envolve esses elementos no webjornalismo é que eles se apresentem
de forma interligada e nao isolados. Essa disposicdo harmoniosa torna o contetdo
atrativo e inteligivel para o publico. Para que isso seja possivel, Salaverria (2014) faz
mais uma relacdo, agora de critérios para melhor disposicdo desses elementos:
compatibilidade, complementaridade, auséncia de redundancia, hierarquizacéo,
ponderacédo e adaptacao.

Os elementos precisam ser compativeis e complementares, ndo divergentes,
pois a heterogeneidade pode dificultar o entendimento e dispersar a atengao do leitor.
A semelhanca entre os conteudos facilita a compreenséao, contudo, a repeticdo nao e

adequada. Ja a hierarquizacdo pode eleger um elemento como protagonista e os
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demais como complementares. O protagonista pode ser o texto, uma foto, um video,
um audio. O critério é o potencial informativo e ndo o formato. Além disso, é necessario
ponderar as possiveis limitacdes de acesso ao contetdo. Os conteudos audiovisuais
demandam uma internet de maior poténcia, enquanto o texto torna-se mais acessivel
em internet de potencial menor. O contetdo precisa ainda ser adaptado aos diferentes
dispositivos de acesso. Talvez por isso, por tantos critérios a serem atendidos, a
multimedialidade nem sempre é adotada em larga escala pelos veiculos.

Além da hipertextualidade e da multimedialidade, outra caracteristica do
webjornalismo é a interatividade, que aqui sera contextualizada segundo a
perspectiva de Rost (2014). Para o autor, essa € caracteristica fundamental e
considerada pilar de sustentacdo do webjornalismo. Além disso, ele afirma que a
interatividade perpassa o jornalismo de uma forma geral e ndo s6 o desenvolvido na
internet. Atualmente, a rotina de trabalho do jornalista exige a possibilidade de ac¢des
interativas do publico para o veiculo e do veiculo para o publico, o que muda € a forma
como isso acontece em cada contexto da empresa jornalistica. Rost (2014) afirma
ainda que a interatividade é uma ponte entre 0s meios e seus utilizadores,
contemplando sele¢cdo do conteudo, intervencdo e participagdo no contetdo
disponivel. Vale ressaltar que a interatividade acontece de diferentes formas e em
diferentes niveis, podendo ser seletiva ou comunicativa, conferindo poder ao publico

através de uma capacidade gradual do veiculo.

Falamos de capacidade gradual para destacar que ha varios graus de
interatividade. Existem diferentes niveis quer de interatividade
seletiva, quer de interatividade comunicativa, e acreditamos que cada
uma deve ser analisada e medida com parametros préprios. Ha meios
que oferecem boas alternativas de interatividade seletiva, mas
escassas opgdes comunicativas; e vice-versa. E importante, entéo,
aborda-las como dois ramos diferentes, porque num o utilizador é
interpelado basicamente como um recetor (interatividade seletiva),
enquanto no outro é um produtor de contetdos (interatividade
comunicativa) (Rost, 2014, p. 55).

Conferir poder ao publico leitor significa permitir que este tenha opc¢des para o
caminho de navegacdo por entre os contetdos disponiveis, podendo interagir com o
préprio conteudo, através dos comentarios, com o proprio veiculo, através dos
guestionamentos ou mesmo com outros leitores em um processo de troca de
informacdes e didlogo. Permitir que o leitor possa buscar conteudos especificos

através de palavras-chave também integra o processo de interatividade. O sentido de
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conferir poder aos publicos € um ponto importante a ser entendido, uma vez que
muitos veiculos acreditam que fazendo isso estdo perdendo autonomia sobre o
contetdo produzido e, assim, ndo lancam mao das ferramentas de interatividade.
Mas, como explica Rost (2014, p. 55), o fato de “que os utilizadores tenham maior
poder do que antes na construcdo da atualidade ndo quer dizer que, como muitas
vezes se afirma, tenham alcancado o mesmo poder que 0os meios de comunicagao ou
0S seus jornalistas”.

Sobre os tipos de interatividade, seletiva e comunicativa, Rost (2014) elucida
gue a do tipo seletiva confere ao leitor controle sobre o processo de recepcéo do
conteudo. Isso significa que o leitor pode definir quando vai acessar, o ritmo desse
acesso e também em que sequéncia vai ordenar as informacfes que tem interesse.
Nesse caso, o0 grau de interatividade é mensurado a partir da diversidade de opcdes
que o veiculo disponibiliza ao leitor e 0o quanto essas op¢des se ajustam as
preferéncias dele. Ja a interatividade comunicativa supera o aspecto da recepcéao e
permite que o leitor possa produzir conteado e compartilhar isso com o veiculo e com
os demais leitores. Essa interacdo pode ser mais direta exigindo um dialogo ou
resposta do veiculo ou mesmo pode ser apenas para expressar opinido sem a espera

de retorno do veiculo. O quadro a seguir faz um paralelo entre elas.

Quadro 2 — Diferencas entre as modalidades da interatividade

Interatividade Seletiva Interatividade Comunicativa

Interatuantes | Interagdo das pessoas com o0s | Interacdo entre pessoas.
conteudos (ou com a maquina ou
com o sistema).
Em que O individuo escolhe uma opgédo e | HA emissores e recetores que
consiste a 0 sistema responde. podem trocar de papéis.
interacdo

Papel do leitor | O utilizador é um recetor | O utilizador € também produtor de

(interativo) de conteddos.

conteudos.

Previsibilidade
das respostas

Numero de possibilidades de
resposta limitado.

Infinitas
resposta.

possibilidades de

Dimenséao da
interatividade

A participacdo do leitor néao
adquire relevancia publica: s6 tem

O resultado da participacdo do
utilizador toma uma dimensédo

modalidades de personalizacéo,
RSS.

uma dimenséo individual. publica.
Opcodes LigacBes hipertextuais, motores | Comentarios, blogues, foéruns,
interativas de busca, infografias, | entrevistas abertas, chats, envio

de notas/fotografias/videos.

Além das caracteristicas interativas em cada uma das modalidades, ha ainda

as etapas em cada uma delas. Essas etapas tém relacdo direta com as fases de

Fonte: Rost (2014, p. 59).
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desenvolvimento do webjornalismo. Na interatividade seletiva, Rost (2014) relaciona
quatro etapas. A primeira é a da utilizacdo de opcbes de selecdo minimas para 0s
utilizadores, disponivel no primeiro momento do webjornalismo que ainda era feito a
partir da transposicédo de contetdo dos veiculos impressos. Sdo opcdes que guiam o
leitor, moldando assim o tipo de interacdo que este pode ter. Sdo exemplos o “clique
aqui”’ e o “saiba mais”.

A segunda etapa é a partir da utilizacdo de dados e personalizacao de
contetdo. Segundo Rost (2014), a partir de 1998, ja ndo ha apenas transposicao de
conteudo para a web, mas também publicacdo de noticias de “Ultima hora”. A terceira
etapa é marcada pelas inovacbes seletivas dos blogues, a partir de 2004. “Um
ingrediente importante nas possibilidades seletivas é a progressiva utilizacdo do
formato RSS, que habilita outra via de acesso aos contetdos noticiosos. Geralmente
organizam-se diferentes feeds para cada uma das secg¢des do meio” (Rost, 2014, p.
62).

A quarta e Ultima etapa de interatividade seletiva tem inicio em 2009 e é
marcada pela distribuicdo multiplataforma. E 0 momento em que o contetido passa a
ser produzido para que 0 consumo ocorra ndo soO nas telas dos computadores, mas
também através dos dispositivos méveis. Rosti (2014) enfatiza o diferencial das redes
sociais nesse contexto. As pessoas passam a ter acesso as informacdes ndo apenas
através dos mecanismos de buscas ou mesmo de acesso direto aos portais de
noticias, mas sim através dos compartilhamentos dos seus contados em redes sociais

na internet, como Facebook e Twitter.

As redes sociais marcam nao s6 um momento importante na
interatividade comunicativa — ao dar maiores possibilidades aos
utilizadores para difundir conteddos — mas também implicam novas
formas de acesso interativo e personalizado aos conteudos. Cada
utilizador cria a sua rede de acesso a noticia a partir dos perfis que
segue, e dos contelidos que estes utilizadores partilham (Rost, 2014,
p. 63).

A interatividade comunicativa também tem quatro etapas, conforme propostas
por Rost (2014). O autor destaca que essas etapas tém como foco o protagonismo
assumido pelo internauta, a partir de 2006, quando alguns portais permitem inserir
comentarios abaixo de cada matéria e o uso das redes sociais se amplia fazendo com

que essas discussdes também acontecam fora dos espacos delimitados pelo veiculo.
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A primeira etapa da comunicacao interativa é a da presenca corporativa, momento em
que os veiculos disponibilizam endereco de e-mail como canal de contato ou espacos
de forum.

A segunda etapa é a da participacdo marginal. Os espacos dos foruns se
consolidam. Segundo Rosti (2014), a visibilidade do leitor é limitada e marginalizada,
sendo colocada em espacgos separados das noticias. A terceira etapa configura a
participacdo assincrona em espacos partilhados como os blogues, os comentéarios
abaixo de cada noticia e os canais de reportagem cidada. E a partir desse ponto que
os leitores ganham mais espacos e suas contribuicbes se juntam ao contetdo dos
jornalistas. J4 a quarta e Ultima etapa € a participacdo sincrona, onde os internautas
participam ativamente, principalmente através das redes sociais de forma mais
imediata. Os veiculos passam também a utilizar as redes sociais na internet, mas
apenas para transferir contetdo do portal sem estabelecer didlogo com o publico.

As redes sociais na internet se configuram como espacgos importantissimos
para o webjornalismo, uma vez que possibilitam maior visibilidade dos conteudos
produzidos, e também como espacos de interagdo e participacéo do publico. Uma vez
que as redes sociais na internet conferem maior carater participativo ao publico, os
jornalistas e empresas jornalisticas também precisam rever suas impressfes e o modo
de utilizacdo desses espacos. O publico jA ndo depende dos veiculos para fazer
circular suas opinides. Sendo assim, esses veiculos precisam se apropriar desses
espacos como ambientes de interacdo e fortalecimento da relacdo de mutualidade
gue precisa construir com seus publicos.

Nesse sentido, Rost (2014) explica que a utilizacdo das redes sociais pelo
jornalismo deve ser pensada a partir de trés aspectos principais: recepcéo, difusao e
interacdo. A recepcgdo parte dos utilizadores para os veiculos de midia atraves do
recebimento de informacdes e ideias. A difusdo parte das midias para os utilizadores
a partir da distribuicdo dos conteudos. Ja a interacdo € de ambos os lados, midias e

utilizadores, através da interagdo com leitores e fontes de informacéao.

Os estudos que se fizeram até ao momento coincidem no facto de os
media utilizarem em grande medida as suas contas oficiais nas redes
apenas para distribuir automaticamente os mesmos conteddos que
publicam nos seus sitios web. Embora haja exce¢des notaveis, a regra
geral é: pouca elaboracdo das mensagens, escassa presenca de
conteudos externos ao proprio site, auséncia de uma narrativa
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especifica para cada rede social, zero respostas as perguntas ou
intervencgdes dos leitores (Rost, 2014, p. 74).

Assim como a multimedialidade, a interatividade carrega heranca do impresso,
do radio e da televiséo, ela ndo é nativa da internet. O que muda sao as formas de
interacéo e a rapidez com que elas podem acontecer. Agora, as interacdes podem ser
imediatas e percebidas por outras pessoas inseridas no processo comunicacional. O
envio de cartas aos jornais, as ligacbes para as emissoras de radio, os e-mails
enviados para os canais de TV também s&o exemplos de interatividade ja existentes
antes da internet. Hoje em dia, as intera¢gfes acontecem com comentarios diretamente
nos portais de noticias, nas redes sociais na internet, de forma imediata ao
compartilhamento da informacéao pelo veiculo, seja este da internet ou impresso, radio
eTV.

Dando continuidade a caracterizacdo do webjornalismo, outra caracteristica
fundamental € a memoaria. O jornalismo é de natureza mnemonica. Os fatos
noticiados desde o impresso, passando pelo radio, pela televisdo e agora na internet
compdem um verdadeiro acervo de narrativas que compfem a Historia. Nesse
sentido, o jornalismo também é lugar de memdéria a partir do momento que registra e
coleciona acontecimentos sistematizados em forma de noticia. Por isso, Palacios
(2014) faz a relacdo entre Historia e memaria e a participagdo do jornalismo nessa

relacéo.

Se a oposi¢cdo entre Histéria e Memoria for aceita, percebe-se de
imediato o duplo lugar ocupado pelo jornalismo, desde a Modernidade:
espaco vivo de producdo da atualidade, lugar de agendamento
imediato, e igualmente lugar de testemunhos, produtor de repositérios
de registros sistematicos do cotidiano, para posterior apropriacao e
(re)construgdo histérica. E, nesse sentido, pode ser tdo importante
para a (re)construcao historica aquilo que se publica nos jornais e se
diz na radio e TV, como aquilo que ndo se publica, que ndo se diz: o
dito e o interdito, o permitido e o proibido (Palacios, 2014, p. 90).

Isso demonstra a importancia dos registros jornalisticos que no dia do ocorrido
ou proximo dele sdo vistos como factuais, como narrativa noticiosa e posteriormente
sdo percebidos como registros histéricos carregados de detalhes. A partir dessa
abordagem, Palacios (2014) destaca que a memodria jornalistica na internet se faz
através da possibilidade de acompanhar os acontecimentos ao passo em que estes

acontecem dia a dia, de maneira ininterrupta.
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Tomando-se a questao por essa 6tica, o jornalismo é memoéria em ato,
memoria enraizada no concreto, no espaco, na imagem, no objeto,
atualidade singularizada, presente vivido e transformado em noticia
gue amanha serd passado relatado. Um passado relatado que, no
inicio, renovava-se a cada dia, e com o advento da radio, da televisao
e da Web, tornou-se relato continuo e ininterrupto, nas coberturas
jornalisticas 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana) (Palacios,
2014, p. 91).

A convergéncia entre as midias faz com que o0s acontecimentos sejam
baseados na néo linearidade e, além disso, nas multiplas telas disponiveis e também
na possibilidade de personalizar contedados. Todos esses aspectos, segundo Palacios
(2014), compdem o0 aspecto contemporaneo das midias e acrescidos das bases de
dados fazem com que a capacidade de armazenamento e, consequentemente, de
memoria do jornalismo seja ampliada. No campo especifico do webjornalismo, esse
aumento na capacidade de processamento e armazenamento, segundo o autor,
possibilita 0 acesso assincrono e também a participagdo do consumidor no processo
de coleta e compartilhamento de dados para esses bancos de armazenamento,
através da interatividade, participacdo e atualizacdo continua, construindo espacos

virtuais ilimitados.

Bases de dados jornalisticas e nao jornalisticas podem ser
conjugadas, interligadas e estabelecer comunicagdo entre elas
(Hiperligacdo, Hipertextualidade, Multimidialidade). Para propdsitos
praticos, as redes digitais disponibilizam espaco virtualmente ilimitado
para ao armazenamento de informagdo que pode ser produzida,
recuperada, associada e colocada a disposicdo dos publicos alvos
visados (Palacios, 2014, p. 95).

Vale destacar a importancia da contribuicdo do publico. O ambiente online faz
convergir ndo apenas os multiplos formatos de conteudo, mas faz convergir também
dois formatos de produtores de conteudos: os jornalistas e 0s nao jornalistas. A partir
do momento que o veiculo abre espaco para essa participacédo do publico, este cria o
habito de contribuir enviando material informativo, sejam fotos, videos ou mesmo
detalhes sobre os acontecimentos. Isso ocorre principalmente porgue hoje as pessoas
nao se limitam a testemunhar os fatos, elas registram e compartilham seus registros,
pautando a imprensa ou subsidiando a imprensa com material e informacdes e

fazendo parte da construcdo de memoria.
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Sobre a importancia da memoéria no webjornalismo, Palacios (2014) destaca
que, ao contrario dos outros meios de comunicacao, na web € possivel resgatar a
gualquer momento as informacdes sobre acontecimentos passados. Tudo isso gracas
ao processo de digitalizacdo e aos bancos de dados para armazenamento. Esses
dados armazenados séo Uteis tanto para o publico quanto para os jornalistas que
precisam retomar dados sobre acontecimentos passados para contextualizar os
acontecimentos no presente.

Assim, a equacédo que reune digitalizacdo das informacfes e aprimoramento
das bases de dados traz efeitos significativos para o contexto da memoria. Palacios
(2014) elenca quatro principais deles. O primeiro € nas rotinas produtivas que podem
se valer das informacdes disponiveis nos bancos de dados para conferir carater
memorialistico e aprofundamento para a construcao noticiosa atual. O segundo efeito
€ nos modelos de negdcio quando jornais online disponibilizam material de arquivo
mediante pagamento ou utilizam os arquivos para criacdo de novos produtos que
repercutem contetdos de mnemaonicos. O terceiro efeito € na producao de narrativas
gue agregam diferentes contextos histéricos de diferentes formatos para uma
construcdo unica. E o ultimo efeito é possibilitar aos usuarios formas distintas de
consulta sobre os fatos historicos no banco de dados jornalistico sendo possivel
relacionar estes com os acontecimentos da atualidade.

O uso das informag8es dos bancos de dados para as construgdes jornalisticas
atuais pode ser para comparag0Oes, analogias, lembranca ou desconstrucao dos fatos.
Para tanto, as noticias atuais fazem ligacdes com noticias anteriores criando uma
sequéncia légica para os acontecimentos e para a retomada do assunto naquele
momento. Palacios (2014) ressalta que também podem ser usados recursos de
etiquetagem das informacdes através de tags em palavras-chave. Esse indexamento
pode ser feito de forma manual pelo jornalista no momento da publicacdo ou mesmo
através de sistemas automatizados com uso de algoritmos. Além disso, essa
rememoracao pode ocorrer através da producdo de conteudo especial em datas

especificas para relembrar acontecimentos histéricos.

Em alguns casos, experimentos mais radicais, hibridizam textos
jornalisticos e relatos de memorias vividas dos usuarios, a partir da
solicitagdo explicita de que o leitor que vivenciou os fatos deixe seu
registro em sec¢oes de ‘memarias dos leitores’, que sao especialmente
criadas, com hibridizagéo de linguagens e presentificacdo do passado.
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Estara emergindo um novo género jornalistico? Deixo tal questao para
os especialistas (Palacios, 2014, p. 98).

Diante do exposto é possivel perceber a importancia da inclusdo da meméria
na construcado noticiosa do webjornaismo. Ao resgatar informacdes histéricas, o
jornalismo faz com que os produtos midiaticos ganhem um novo ciclo, que serve de
lembranca para quem acompanhou os acontecimentos na época ou possibilita que as
pessoas que ndo acompanharam tenham acesso aos detalhes e conhegam os fatos.
Além disso, dependendo dos aspectos historicos, fatos novos podem surgir e a
retomada dos fatos primarios é essencial para que ndo se tenha algo fragmentado
gue nao representa logica para quem tem acesso. Ou seja, a memodria no
webjornalismo € fundamental para os jornalistas e para o publico. O jornalismo conta
histérias e faz memoria.

Seguindo com as caracteristicas do webjornalismo, nédo se pode deixar de lado
a instantaneidade. O jornalismo tem a velocidade e o imediatismo em sua esséncia.
Antes, mesmo os fatos sendo noticiados com horas ou com um dia apdés o0s
acontecimentos, isso j& era considerado imediatismo. Atualmente, com as
possibilidades da internet, esse imediatismo se aproxima ainda mais do tempo real e
em alguns momentos €, de fato, divulgado em tempo real, no mesmo instante em que
os fatos ocorrem, através das transmissdes ao vivo. Atraves do radio e da televisao,
as transmissdes ao vivo jA eram possiveis, contudo, demandando certo aparato
técnico especializado. Agora, um celular conectado a internet é o suficiente para essas
transmissdes. Além disso, aqui se insere também a ideia do furo jornalistico, quem

primeiro publica.

Na era da instantaneidade em rede, suposi¢des sobre 0 que constitui
“ser o primeiro” estdo sob pressdao. Na medida em que as empresas
jornalisticas tém competido em termos de velocidade, estas elegeram
as novas tecnologias como suporte para Ilhe darem vantagem, desde
0 uso do telégrafo para distribuicdo de noticias, passando pela
editoracdo eletrdnica (desktop publishing), até a adocao da tecnologia
via satélite pelas emissoras (broadcasters). Caso o veiculo (publisher)
nao conseguisse ser o primeiro a divulgar a estéria, entao teria de ser
0 primeiro a obter a primeira fotografia, a primeira entrevista, a primeira
reacao, ou o primeiro a fornecer a andlise do fato (Bradshaw, 2014, p.
111).

Com a instantaneidade em rede, em um ambiente onde jornalistas e publicos

produzem conteddo ao mesmo tempo, os jornalistas ja ndo controlam os fluxos
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informativos, ja ndo conseguem mensurar o0 quanto eles sabem e o quanto o publico
sabe. As “noticias” em primeira mao ja ndo partem exclusivamente dos jornalistas. Em
determinadas situacdes, os meios de comunicacdo sao pautados e repercutem o0s
conteudos produzidos pelo publico e compartilhados na internet. O inverso também
ainda acontece, o publico propaga as informagdes jornalisticas fazendo as noticias
circularem, como destaca Bradshaw (2014) ao afirmar que esses ciclos estdo mais
complexos e as noticias locais também podem assumir carater global. Dessa forma, “de fato,
a decisao editorial sobre aquilo “que realmente tem grande apelo” esta cada vez mais
saindo do controle das maos do editor” (Bradshaw, 2014, p. 112).

Nesse novo aspecto que envolve o ciclo das noticias, os dispositivos
tecnolégicos agucam ainda mais o senso de imediatismo e velocidade. A ideia de ser
0 primeiro a tornar publicos os fatos conquista ainda mais pessoas, sejam jornalistas
ou ndo. Contudo, é necessario retomar os aspectos basicos do jornalismo que ndo se
sustenta apenas na divulgacao dos fatos, mas em todo o processo que antecede essa
etapa, como investigacéo, apuracéo e organizacdo. E justamente nesse sentido que
Bradshaw (2014) afirma que a instantaneidade do webjornalismo traz novas
possibilidades no que se refere ndo apenas a publicacdo, mas também consumo e,
principalmente, sobre a distribuicdo do conteudo informativo.

Outra mudanca drastica observada por Bradshaw (2014) € sobre as etapas de
producdo das noticias. Antes do jornalismo se materializar na internet, a producéo
noticiosa seguia uma linha de producdo, etapa por etapa, sendo cada etapa
desenvolvida por um profissional especializado e uma dependendo da outra para
sequenciar o processo produtivo. Para o autor, a digitacdo e convergéncia alteraram
profundamente esse processo fazendo com que essa linha de producéo ja ndo seja
uma necessidade primaria e fizeram com que os profissionais tivessem que se adaptar
a nova realidade de desempenhar outras tarefas que ndo aquelas nas quais eram

especializados.

Para estar apto a competir num ambiente multiplataforma — ou, ao
menos, defender o territorio de potenciais concorrentes — as empresas
de comunicacdo comecaram a adotar as primeiras estratégias web.
Os jornalistas do impresso tiveram de se adaptar para produzir
cobertura ao vivo, enquanto os de televisdo se transformaram em
bloggers — ambos ainda estdo tentando encontrar uma maneira de
combinar a demanda de preencher um boletim de meia hora ou uma
pagina dupla com o espaco elastico proporcionado pela Web e pelas
propriedades dos dispositivos méveis. O desafio fundamental é que
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agora as noticias estao a ser produzidas sem as limitacdes do espaco
fisico que sustentava a organizacdo das redacdes. A captacdo de
noticias, a producdo e distribuicio podem, agora, ocorrer
simultaneamente — e serem potencializadas (Bradshaw, 2014, p. 115).

Por definicdo, instantaneidade tem a conotacdo de algo que € momentaneo,
que ndo é duradouro. No contexto jornalistico, ela assume o carater de algo que
confere agilidade aos processos necessarios para producéo e distribuicdo noticiosa.
Entdo, a partir do momento em que captacao, producéo e distribuicdo podem ocorrer
de forma simultanea, Bradshaw (2014) destaca que ao se tratar da instantaneidade,
falar apenas em velocidade ja ndo é mais suficiente. Para ele, o mais adequado é falar
em imediaticidade, uma vez que o publico pode chegar antes dos jornalistas e, como
testemunha dos acontecimentos, fazer registros e os compartilhar de forma imediata.
Dessa forma, os veiculos se veem pressionados para agilizar os processos e nao
ocuparem a ultima posicdo na divulgacédo dos acontecimentos.

Isso levanta as discussfes sobre os jornalistas seguirem com o formato
tradicional de coleta de dados, investigacao, andlise, apuracao e divulgacao, ou pular
todas essas etapas e passarem direto para a divulgacdo, assim como fazem os
internautas. O avanco das etapas pode resultar em comprometimento da qualidade
das informacdes divulgadas. Aqui, a qualidade se refere justamente a apuracéo
correta dos dados para que, na tentativa de cumprir com o imediatismo, ndo sejam
divulgadas informacdes incorretas e que resultem também em erros para a opinido
publica. No entanto, as empresas jornalisticas, pelo menos uma parcela, ainda
mantém a preocupacdo de manter todos 0S processos necessarios para nao
incorrerem em erros, mesmo que para iSso Nao sejam 0s primeiros a noticiar. Mas
gque, mesmo noticiando depois, consigam trazer detalhes e um contexto mais
aprofundado para os fatos.

No que tange a instantaneidade no webjornalismo, em comparacdo com o0s
outros veiculos, o fator compartilhamento pelo publico também é decisivo para que as
atencdes se voltem para aquela noticia. No radio e na televisdo, ao se anunciar uma
cobertura ao vivo ou mesmo anunciar uma entrada repentina, como nos plantdes, os
espectadores se voltam para os aparelhos para acompanhar e entender os fatos. Ja
no webjornalismo isso é diferente, como bem explica Bradshaw (2014) ao dizer que
esse ambiente ndo exige atencao do publico de forma exclusiva, pois as informacdes

ficam disponiveis para acesso quando as pessoas quiserem. O publico pode ainda
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comparar informagdes, buscando mais detalhes em outros veiculos ou mesmo através
das redes sociais na internet. Atualmente, a facilidade de indexag&o das mensagens,
através das etiquetas e palavras-chave, possibilita ainda mais a busca e troca de

informacdes, fazendo com que os veiculos ndo sejam os Unicos mediadores.

Um novo sentido na distribuicdo online é que — ao contrario do
impresso e do broadcast — as empresas de noticias nao controlam a
infraestrutura. No online, a distribuicho € dominada por duas
infraestruturas principais: as ferramentas de busca e as redes sociais.
Os usuéarios podem influenciar os resultados do ranking de paginas
listadas em ferramentas de busca ao colocarem um link em seus
websites, aumentando, assim, a visitacdo e colocando-as no topo da
lista; ou ao postarem o link nas redes sociais. 1Sso ocorre, em parte,
porque os modelos anteriores de distribuicdo — ‘pull’ de sintonizagéo
da televisdo ou radio e o ‘push’ de receber o jornal ou revista — foram
complementados pelos modelos online ‘pass’, que incorporam os links
(Bradshaw, 2014, p. 119).

Nas coberturas ao vivo nos moldes tradicionais, o assunto € mostrado pela
perspectiva do repérter, pela perspectiva da linha editorial do veiculo e pela
perspectiva das pessoas escolhidas como entrevistadas. Essas escolhas interferem
na forma como os fatos sdo abordados e como a narrativa € construida. Ja nas
coberturas ao vivo no ambiente online, o jornalista e o veiculo precisam entender e
levar em consideracao os outros olhares e perspectivas sobre os fatos, uma vez que
as pessoas envolvidas ou que presenciaram 0s acontecimentos também estédo
compartilhando suas informacdes. A cobertura acontece em 360° com perspectiva de
muitos e ndo apenas das empresas jornalisticas. Nesse sentido, Bradshaw (2014)
afirma que isso é possivel gracas ao potencial das redes sociais digitais e o poder que
elas conferem ao cidaddo comum, que passa a produzir o seu proprio conteudo,
guebrando a exclusividade dos veiculos de imprensa.

Nesse Viés, jornalistas e empresas jornalisticas precisam se adaptar ao novo
contexto advindo da internet e da utilizacdo desse espa¢co como meio de comunicacao
de massa. Os jornalistas passam a documentar os fatos levando em consideracéo
nao apenas o que esta a sua frente, o que chega para eles através das fontes oficiais,
mas 0 que acontece ao seu redor, ou melhor, quem esta ao seu redor também
documentando os fatos e os transmitindo de forma imediata através das redes sociais
digitais. Bradshaw (2014) faz uma relacdo importante entre organizacao e agregacao,

enfatizando que séo dois termos frequentemente interligados, mas que atualmente a
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agregacdo acaba sobrepondo a organizacdo e que entender essa relacdo é
fundamental para o entendimento da dindmica das transmissfes ao vivo na internet.
Ele observa que o jornalista, além de sustentar seu trabalho no seu conhecimento
especializado também precisa agregar outros aspectos a isto, além de identificar o
que falta para tornar a narrativa noticiosa consistente e completa. Para tanto, pode e
deve agregar a sua construcdo outros conteudos, principalmente os de carater
multimidia, que estejam disponiveis em sites de compartilhamento de fotos e videos.

Vale destacar que a instantaneidade que caracteriza o webjornalismo nao o
isenta de fazer algo que é basico do jornalismo: verificar as informagdes. A diferenca
€ na forma como isso pode ser feito. O que antes tinha que ser feito de forma
presencial, por ligacdo ou correspondéncia, agora pode ser feito de forma mais rapida
através da internet, incluindo envio de documentos, ou mesmo a busca deles através
dos bancos de dados publicos. “As evidéncias podem ser enviadas online e até é
possivel realizar uma busca reversa de imagem para descobrir se a imagem foi usada
— habilitando o repérter a estabelecer em questdo de segundos se € verdadeiramente
uma noticia atual ou se ja foi publicada anteriormente” (Bradshaw, 2014, p. 125). Essa
verificacdo é necessaria ndo so6 pela necessidade jornalistica, mas também pelo fato
da internet possibilitar as interconexfes em rede e a concessao de autoridade de
pessoa para pessoa ampliar a divulgacdo de conteddos que podem ou ndo ser
veridicos ou mesmo estarem colocados de forma distorcida.

O imediatismo também revela preocupacbes para além do contetdo
jornalistico. Assim como outras empresas, as jornalisticas demandam recursos
financeiros para manter suas estruturas em funcionamento. Os modelos de negocio
também se alteram e buscam associar as pressdes da velocidade informativa com os
recursos advindos da publicidade, que alimenta financeiramente as instituicoes
jornalisticas. Para tanto, precisam apresentar dados que mensurem a audiéncia e na
internet isso é feito a partir dos dados de engajamento, ou seja, de envolvimento do

publico com o conteudo disponivel.

Enquanto os modelos de negdcio baseados em publicidade tradicional
apoiam-se na audiéncia — o tamanho da audiéncia-alvo alcancada — a
capacidade de medir a efetividade da publicidade online tem gerado
uma pressao diferente. As audiéncias ndo sdo apenas medidas em
termos demogréaficos e tamanho — mas em engajamento: quanto
tempo empregam lendo ou assistindo conteudo; quantos ‘pedacos’
leem e se comentam ou compartiham a noticia, apenas para
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mencionar algumas formas de mensurag&o. Jornalismo instantaneo
pode trazer trafego, mas se 0s usuarios ndo se mantém conectados a
este, ndo irdo pagar para ter jornalismo (Bradshaw, 2014, p. 132).

Assim, a incessante busca pela velocidade no jornalismo se torna ainda mais
visada no webjornalismo, j4 que este espaco permite que todos 0S processos sejam
agilizados e acelerados. O tempo necessario para executar cada etapa, desde a
producdo até a distribuicdo, torna-se mais curto. Mas ndo é s6é uma questdo de
reducdo do tempo ou reducdo de custos, os modelos de negocio precisam ser
alterados para que integrem a nova dindmica noticiosa advinda da internet. Essa
instantaneidade acarreta novos efeitos, que se tornam mais visiveis ao publico, visto
que este esta mais préximo dos fatos e faz registros de forma instantanea.

Outra caracteristica tipica do jornalismo na web é a possibilidade de
personalizacdo. A medida que os consumidores de contelidos noticiosos assumem
uma postura mais participativa, assumindo protagonismos também como produtores
de conteudo, os veiculos online desenvolvem formas de entregar conteudos que
atendam o maximo possivel as expectativas e as necessidades do publico. Isso é feito
através da oferta de contetdos personalizados de acordo com as particularidades de
cada um que acessa. Segundo Lorenz (2014), sejam grandes ou pequenas, as
empresas jornalisticas querem encontrar maneiras de explorar a internet oferecendo
contetdos em formatos adaptados para este meio. O autor explica que o desafio nédo
€ como publicar, uma vez que isso se tornou mais rapido. O desafio, na verdade, é
manter relevancia sobre aquilo que é publicado. E ai que a personalizac¢éo entra como
peca chave para que isso seja possivel.

Apesar disso, a personalizacdo muitas vezes é estrelada a produto
especializado de interesse de publico especifico, como destaca Lorenz (2014, p. 140)
ao afirmar que “ainda assim, a personalizacdo € até agora vista como um negdcio de
nicho, especificamente no mundo da noticia. Para ofertas bem-sucedidas, o preco
solicitado é maior do que aquele que é pago pelo produto ou servico basico”. De fato,
os veiculos que ofertam contetdo seguindo as preferéncias do consumidor tendem a
cobrar a mais por isso, ou seja, € como se a personalizagcédo ndo estivesse inclusa no
formato original da noticia e por isso seja necessério exigir pagamento diferenciado
para acesso a ela. No geral, os conteudos sao colocados em uma forma que padroniza
as informacdes para o acesso massivo e, caso alguém necessite de algo

personalizado, precisa estar disposto a pagar para que a forma seja alterada. Vale
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ressaltar que nao é papel da tecnologia personalizar o conteddo, mas sim um esforgo
das pessoas que operam as estruturas tecnolégicas.

E por isso que Lorenz (2014) explica que a personalizacdo no contexto
noticioso pode acontecer de varias formas. A mais simples e mais usada é permitir
gue o consumidor escolha aquilo que considera mais adequado para suas demandas
informativas, podendo modelar a pagina seguindo critérios estabelecidos por ele
mesmo. O autor alerta que, ainda assim, isso acontece de forma técnica e a
personalizacdo assume um formato padronizado na tentativa de abarcar uma maior
quantidade de pessoas, ou seja, a partir disso, 0 conceito primario de personalizacao
se dispersa e perde o sentido de oferecer contetdo individualizado. Essa pratica de
padronizar o que deveria ser personalizado tem origem na busca pela audiéncia e na

mensurac¢ao da audiéncia.

As empresas de media estdo acostumadas a medir 0 sucesso pelo
tamanho da sua audiéncia. S&o empresas de comunicagdo em massa,
criadas para informar e entreter milhdes. Embora este modelo tenha
funcionado durante décadas, neste momento sofre sérios problemas.
De certa forma, funciona, mas tem tantas falhas e elementos em falta
gue ha uma grande necessidade de avangar com conceitos
inteiramente novos. De onde veio a mudanca? Simples: o poder de
distribuir noticias esta agora disponivel para todos, com o custo de
criacdo de qualquer site, com qualquer sistema de gestdo de
conteudos (Lorenz, 2014, p. 141).

Vale ressaltar que experiéncias de personalizacdo no sentido real da
caracteristica ja sao oferecidas por algumas empresas jornalisticas. Isso acontece
através da oferta diversificada de conteddo com foco nos nichos, ou seja, em grupos
especificos com interesses especificos, como destaca Lorenz (2014, p. 141) ao
afirmar que “leitores, telespectadores e utilizadores sdo apresentados com uma
caotica, mas altamente diversificada, experiéncia de noticias personalizadas. Ha algo
para todos, especificamente nos nichos”. O nicho que tem sentido de algo especifico,
bem delimitado, amplia-se, transformando-se em grandes nichos e assim vai
perdendo o sentido original de personalizacdo. E por isso que as pessoas, segundo
Lorenz (2014), passam a buscar conteudos através das redes sociais na internet ou
dos sites de busca. Dessa forma, buscam por conteudos de acordo com suas
demandas, preferéncias e especificidades. Além do mais, a partir do momento em que
a pessoa define quais canais vai acompanhar nesses espacos, passa a receber esses

conteldos mesmo sem procura-los. Hoje, temos pessoas que se informam tendo
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como referéncia apenas aqueles conteudos que chegam através do Facebook,
Twitter, Instagram ou WhatsApp. O acesso aos portais noticiosos, por exemplo, sé
acontece quando se deseja obter mais detalhes sobre o assunto e, mesmo assim,
essas pessoas sao direcionadas para portais que compartilham contetdos nas redes
sociais na internet.

Lorenz (2014) afirma que existem seis graus ou niveis de personaliza¢do. O
primeiro deles, capacidade de resposta, diz respeito as paginas cujo contetudo se
adapta de forma automéatica em telas de tamanhos diferentes, desde a tela maior do
computador ou do notebook, passando para telas menores, como o tablet, e ainda
menores, como o0s aparelhos celulares. Isso € a responsividade, que ja ndo se trata
apenas de uma tendéncia, mas sim de uma necessidade para manutencdo da
audiéncia de um publico que cada vez mais consome informacfes através dos
dispositivos moveis. Um contetdo ndo responsivo tende a afastar o leitor que quer ter
acesso ao conteudo independente do dispositivo de acesso.

O segundo nivel de personalizacédo definido pelo autor é o de alteracdo com
base na hora do dia. Para além de uma adaptacdo de layout, exige uma adaptacao
de contetdo para cada horério do dia, de acordo com a rotina do publico. Lorenz
(2014) explica que pela manha as pessoas tém apenas uma visao geral, de forma
rapida, sobre os primeiros acontecimentos noticiados no dia. Isso porque € 0 momento
de preparacéo e deslocamento para os espacos de trabalho. A tarde, o tempo de uso
€ maior e mais direcionado porque as pessoas vao buscar informacdes sobre os
desdobramentos daquilo que chamou sua atencdo no inicio do dia. Isso é feito
concomitantemente com as atividades do trabalho. J& a noite, € o momento dedicado
para consumir contelldos mais longos, audiovisuais ou outros conteudos que nao
seria possivel dividir a atencdo com as tarefas do trabalho. E 0 momento de maior
consumo também daquilo que € compartilhado por outras pessoas nas redes sociais.
Em muitos casos, a atencdo ao contetudo online é dividida com a atencdo dada ao
aparelho de TV. Em outros casos, o aparelho de TV fica em total segundo plano ou
mesmo desligado. O segundo nivel € 0 mais importante para o desenvolvimento do

webjornalismo, embora ainda receba pouca atencao.

Este é o segundo grau da personalizacdo. E um pouco surpreendente
gue poucos websites explorem esta possibilidade. A maior parte dos
media tem a mesma aparéncia durante o dia e noite, diferindo
principalmente na frequéncia das atualizacdes, embora seja
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frequentemente um trade-off: muitas vezes os sites impedem o acesso
gratuito a conteldos interessantes durante um determinado periodo
do dia. Dirigindo-se as necessidades dos diferentes utilizadores
durante a manhd, durante a tarde e no horario nobre, podem criar uma
séria ameaca ao tempo disponivel para a televisdo tal como a
conhecemos. Este é apenas um exemplo do que podemos fazer se
entendermos a personalizacdo na perspectiva do utilizador. Objetivo
para o futuro: pensar sobre o tempo que os utilizadores gastam com o
contetudo da Web. O tempo é importante (Lorenz, 2014, p. 144).

O terceiro nivel de personalizagdo, elencado pelo autor, é o da interacdo
significativa, onde através do conteudo apresentado de forma inovadora € possivel
que o utilizador deixe comentarios diretamente na pagina ou mesmo forneca
informacdes para o aprimoramento daquele contetdo, ou seja, colaborar, ou ainda
produzir o proprio conteddo, como acontece em portais essencialmente colaborativos,
como o Wikipedia ou Medium. J& o quarto nivel trata da ajuda na decisdo. Isso
acontece através da oferta de contedudos que apresentam comparativos, pontos
positivos e negativos, beneficios e prejuizos, estimativa de tempo, efeitos, causa e
consequéncia, seja de produtos ou servicos, isto é, o conteudo que realmente contribui
para a escolha e tomada de decisdo. Geralmente, aqui séo trazidas as avaliacdes do

consumidor, por exemplo, avaliacdo de especialistas e cenario de mercado.

Decisfes reais ndo sdo movidas pelos impulsos e desejos, mas por
factos concretos, na melhor hipétese colocando-o na melhor posi¢éao
possivel, baseado em necessidades especificas e nas opcoes
oferecidas. E por isso que o apoio a decisdo pode tornar-se num
grande mercado e numa importante camada da personaliza¢cdo. Até
certo ponto, ja €. Mas a maioria, se ndo todas estas ofertas, séo
jornalisticas. Tendem a ser ofertas para tentar retirar alguma
informacédo para marketing. Um exemplo, seguindo uma rota diferente
€ a “calculadora arrendar ou comprar”, cortesia do The New York
Times. E incrivel que tais exemplos sejam téo dificeis de encontrar
(Lorenz, 2014, p. 148).

O quinto grau de personalizacao trata de calibracao e algoritmo, ou seja, fazer
com que todos os fatores que envolvem uma informacéo, seja ou ndo para tomada de
decisdo, sejam compreendidos pelo consumidor. Para Lorenz (2014) ndo basta
apresentar comparativos, mas € necessario calibrar, ou seja, usar algoritmos para que
essas informagfes sejam niveladas e se aproximem ao méaximo da realidade de quem
busca aquela informacé&o e assim satisfaca os anseios estabelecidos no momento da

busca. Trata-se de apresentar dados e como esses dados se comportam em cenarios
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diferentes. Conforme afirma Lorenz (2014, p. 151), “se eu personalizar algo para um
utilizador, o melhor é que seja mensuravel de uma forma clara. As métricas criadas
com base neste pensamento guiariam os criadores no sentido de procurar qual “a
melhor forma” de pensamento, com opgao para se testar a versado A vs versao B”.

O sexto e ultimo nivel é o adaptavel para mudar. Neste caso, o webjornalismo
€ entendido como algo em constante mudanca para os veiculos de comunicacéo que
operam nesse espaco. Assim, para Lorenz (2014), a personalizacéo precisa acontecer
realmente de acordo com as necessidades do consumidor. O consumidor precisa ser
ouvido, precisa ser perguntado sobre suas preferéncias. A mensuracao de audiéncia
nao pode seguir apenas os critérios comerciais de cliques, visualizagcbes, mas sim de
grau de confianca que essa audiéncia tem com o veiculo, quanto tempo essa
audiéncia permanece conectada ao veiculo e se essa audiéncia retorna a este veiculo.
A medida que isso acontece, é possivel revisar e realinhar as estratégias junto aos
publicos. A personalizacdo ndo deve ser pensada apenas a partir da visao
mercadoldgica, mas a partir das relacdes e lacos que sdo estabelecidos entre veiculo

e publico.

Isto deve levar-nos a refletir sobre o “como” e o “quando” a
personalizacdo dos contetudos web vai dar os préximos passos. Ndo
se enganem: algumas das plataformas atualmente muito bem
sucedidas foram construidas com base neste principio: o Twitter €, de
certa forma, uma mangueira de pequenas noticias, onde o0s
utilizadores podem decidir sobre o que escolher a partir deste fluxo
(Lorenz, 2014, p. 153).

Das caracteristicas do webjornalismo, a personalizacdo € uma das que ainda
ocorre de maneira simplista ou insuficiente diante do potencial da internet. Sobre as
preferéncias do publico, o basico deixa de ser feito, que € perguntar, identificar,
catalogar essas preferéncias e usar essas informacfes ndo apenas para sustentar um
banco de dados, mas levar em consideracdo para o formato de conteudo a ser
produzido, segmentar o publico, catalogar nichos, estabelecer melhor horéario para
cada tipo de conteudo e ainda criar mecanismos que fortalecam os lacos de confianca,
permanéncia, retorno e recomendacdo desse publico. Hoje, as pessoas acessam
determinados conteudos a partir da recomendacéo de outras pessoas, sendo assim &
preciso pensar a personalizacdo também a partir do engajamento do publico e

estimular para que esse engajamento, de fato, ocorra.
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Para o0 contexto desta pesquisa, a sétima caracteristica elencada do
webjornalismo é a ubiquidade. Por definicdo, ubiquidade é a capacidade de se fazer
presente concomitantemente em todos os lugares. No contexto jornalistico essa
caracteristica perpassa tanto os aspectos de producéo de contetdo noticioso pelos
veiculos de comunicacdo, quanto os aspectos de consumo de conteudo informativo
pelos publicos. No campo do webjornalismo, a diferenca € que o publico também pode
produzir e compartilhar suas informacdes de forma ubiqua. A conectividade e,
principalmente, as redes sociais digitais sdo fatores preponderantes para que isso

ocorra.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
gualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagao
interativa em tempo real. Quer dizer que todos podem ndo apenas
acessar noticias e entretenimento, mas participar e fornecer sua
propria contribuicio com contetdos para compartiihamento e
distribuicdo global. Além disso, o contetdo noticioso emana de uma
variedade de fontes cada vez mais ubiquas, incluindo cameras de
seguranca ou vigilancia bem como sensores de muitos tipos e
formatos, frequentemente ligados a internet (Pavlik, 2014, p. 160).

Para contextualizar a ubiquidade no webjornalismo, Pavlik (2014) afirma que
as noticias acontecem em todo lugar, contudo, ha uma diferenca entre a forma
assumida pela ubiquidade diante dos veiculos de midia analdgicos e a forma que ela
assume agora diante dos veiculos digitais e conectados a internet. No cenério da
midia analdgica era distante a possibilidade dos jornalistas estarem presentes em
todos os locais dos acontecimentos. J& no cenario digital, essa realidade vem sendo
modificada e, cada vez mais, através das conexdes de rede, o fazer jornalistico esta
sendo modificado, permitindo que as barreiras geogréaficas sejam desfeitas e a
ubiquidade jornalistica seja ainda mais intensa.

Os jornalistas ndo podem fisicamente estar em todos os lugares ao mesmo
tempo, contudo, através das conexdes possibilitadas pela internet, esses profissionais
conseguem coletar, apurar e processar dados que serdo transformados em noticia e
estas serdo distribuidas através das plataformas digitais de forma rapida, logo apos
0S acontecimentos ou mesmo enquanto 0s acontecimentos ocorrem. As grandes
empresas jornalisticas conseguem distribuir correspondentes em varios pontos
estratégicos do mundo, criando sua propria rede de comunicag¢do ubiqua. De onde

estdo os correspondentes criam suas proprias teias de comunicacdo com fontes de
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informacéo, alimentando a rede de comunicacdo empresarial. Isso nao € acao
exclusiva das grandes empresas. Os veiculos de pequeno e médio porte também
conseguem fazer conexfes com fontes diretas ou indiretas dos acontecimentos e
também criam sua teia informativa com o suporte da internet, inserindo-se também no
contexto da ubiquidade.

Em consonancia com esse pressuposto, Pavlik (2014) afirma que a ubiquidade
acarreta pelo menos quatro consequéncias para o jornalismo no século XXI. A
primeira delas é a emergéncia do jornalismo cidaddo em todo o mundo. O autor
adverte que o jornalismo cidad&do n&o é algo que surge com a internet, mas que com
ela e com os sistemas moveis de comunicacgédo, ele vem se ampliando e ganhando
cada vez mais destaque nos processos comunicacionais. Os sistemas moveis
conferem agilidade aos processos de coleta e distribuicdo de noticias. J& as midias
sociais facilitam a participacdo. As redes sociais na internet, como Facebook, Twitter
e, mais recentemente, o Instagram, tornam-se espacos importantes para o jornalismo
cidad&o ou colaborativo. E através desses espacos que 0s internautas estreitam suas
relacbes com os veiculos de comunicagdo, fornecendo dados e materiais para a
construcdo noticiosa ou mesmo criam seus espacos préprios de “jornalismo”
colaborativo que atenda um determinado grupo ou comunidade.

Mas, Pavlick (2014) alerta que € preciso entender que a partir do momento que
0S usudrios assumem a posi¢do de produtores de contetdo surgem pelo menos dois
efeitos para o jornalismo: esse conteldo serve de complemento para o que €

produzido pelos veiculos ou torna-se concorrente direto deles.

Seja denominado como jornalismo cidaddo ou individuos em rede, o
potencial e as armadilhas dos conteldos gerados por usuarios
permanecem. O potencial inclui formas de longo alcance, talvez
ubiquas, de observacdo em tempo real de eventos em curso.
Cidadéaos equipados com smartphones se tornardo, no século XXI,
repérteres continuamente engajados, capturando com seus
telemoveis fotografias e videos de noticias que acabam de acontecer.
Eles usam midias sociais como YouTube, Facebook e Twitter para
compartilhar amplamente suas noticias. Este conteudo gerado por
Usuérios se tornou tanto um complemento quanto um concorrente a
coleta de noticias tradicional e profissional. Ainda mais importante,
como muitas empresas tém reduzido ou cortado suas equipes e
escritorios, a natureza ubiqua dos repérteres cidaddos tem tornado
realidade os videos de Ultimas noticias, independentemente de
guando ou onde elas ocorrem. Combinado a vastos sistemas de
cameras de vigilancia em rede, os videos de flagrantes noticiosos tém
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vindo a ser um recurso abundante ao invés de raro (Pavlik, 2014, p.
165).

Para entender o atual contexto da ubiquidade do webjornalismo é
imprescindivel trazer para essa discussdo o papel que os dispositivos moveis e a
conectividade agregam a ele. Os dispositivos méveis, notadamente os smartphones,
concentram multiplas funcbes e sdo essenciais para as atividades cotidianas das
pessoas. O ponto chave séo os aplicativos. Atualmente todos os servicos aderem ao
uso de aplicativos com a intencdo de conferir rapidez em muitos processos, desde o
bloco de anotacdes até as transacdes bancéarias. Toda essa eficiéncia e rapidez
dependem da conectividade a internet. Um smartphone sem conexao perde os seus
superpoderes. Assim, para que a ubiquidade aconteca, as pessoas, sejam elas
jornalistas ou ndo, além de dispor dos aparelhos moveis com aplicativos para registro
de som e imagem, precisam dispor de conexdo para que esse conteldo seja
compartilhado para o mundo, principalmente, através das redes sociais digitais.

Outro aspecto da busca pela concretizacdo da ubiquidade é a velocidade e,
como destaca Pavlik (2014, p. 166), “a velocidade é uma faca de dois gumes no
mundo da distribuicdo de noticias. Embora exista grande valor em veicular noticias
precisas a velocidade da luz para uma comunidade global, ha também o risco de se
espalhar rapidamente os erros em reportagens”. De fato, esse € um ponto muito
importante, uma vez que a rapidez dos processos, em alguns casos, acaba por
comprometer a veracidade dos dados apresentados. A velocidade pode incorrer em
dados mal apurados, incompletos ou contraditérios. E ai que surge a conjuntura do
gatewatcher.

Antes de trazer as definicdes de gatewatcher, € preciso entender o que vem
antes disso, o gatekeeper, definido por Pena (2015) como a pessoa que escolhe o
gue serd ou ndo noticiado, que decide se determinada informacdo passa para o
publico ou é bloqueada. Corroborando com essa ideia, Traquina (2012, p. 153) afirma
que “a teoria do gatekeeper analisa as noticias apenas a partir de quem as produz: o
jornalista [...] se situa ao nivel da pessoa jornalista, individualizando uma funcéo que
tem uma dimenséao burocratica inserida numa organizacdo”. Ja o gatewatcher atua

como um curador das informag6es produzidas pelo cidadao nas redes sociais.

Para as organizagfes noticiosas, uma nova fungédo tem emergido, a
de gatewatcher. O pesquisador Axel Bruns (2003) introduziu este
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termo para descrever o novo papel colaborativo do jornalismo em rede.
Na era das redes ou da conexao, o jornalista atua com frequéncia
menos como um tradicional gatekeeper e mais como aquele que
examina os fatos para avaliar sua veracidade e boa fé, como um
autenticador dos jornalistas cidadaos e curador do que é reportado nas
redes sociais (Pavlik, 2014, p. 168).

O papel de mediador dos jornalistas também se altera. Conteudos produzidos
pelos internautas ndo podem ser ignorados, ao contrario, devem ser aproveitados,
mas para isso, é necessario avaliar e confirmar a veracidade dos fatos narrados. Caso
ndo haja esse novo tipo de filtro, os veiculos podem distribuir contetdos falsos.
Quando o contetudo errbneo € compartilhado por individuos fora dos veiculos o
impacto pode ser restrito, contudo, ao ser compartilhado e, portanto, referendado
pelos veiculos de referéncia, a opinido publica atribui o erro totalmente ao veiculo e
nao ao produtor inicial. Assim, Pavlik (2014) acrescenta a esse contexto outro termo:
o crowdsource, como sendo uma nova forma de checagem e apuracao dos fatos.
Surge entdo a apuragdo por crowdsourcing, “amparada por leitores ou outros
consumidores de noticias que checam fatos em busca de verdade e exatiddo” (Pavlik,
2014, p. 168).

A geolocalizacdo é a segunda consequéncia da ubiquidade elencada pelo
autor. Tanto os dispositivos moveis como os aparelhos fixos séo rastreados via GPS,
portanto, todos os acessos e agdes desenvolvidas na internet ou em aplicativos sao
mapeadas a partir do local dos acontecimentos. Os usuarios da internet sao
mapeados e 0 seu rastro é registrado, compondo os dados pessoais que Sao
armazenados na internet e depois usados para tracgar perfil dos usuarios e identificar
preferéncias. Além disso, para o campo midiatico na web, a geolocalizacdo também é

fator importante de mapeamento.

A geolocalizacdo serve diversos prop0sitos em noticias e materiais
midiaticos. Ela permite que o conteddo seja automaticamente
transferido para o Google Earth ou outro software de mapeamento
disponivel online. Isto capacita outras pessoas em qualquer lugar a
acessar o conteldo pela localizac&o. Reportagens video de um evento
podem ser vistas acompanhadas de um mapa interativo que fornece
uma melhor percepc¢éo do espaco, usando computadores tradicionais
e aplicacdes web de mapas, como o Google Maps. Geolocalizacéo é
um aspecto do Big Data, na medida em que permite 0 mapeamento
ou outras analises de conteldos geolocalizados. Este tipo de andlise
pode revelar uma variedade de insights sobre a producao de contetdo
midiatico (Pavlik, 2014, p. 174).
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A geolocalizagcdo, mesmo sendo questionada no que tange a privacidade dos
individuos, tem beneficios no que se refere a apuracao dos dados que sao publicados
na internet. Essa investigacdo parte da identificacdo de onde o material foi registrado
ou mesmo compartilhado. Assim, € possivel confrontar dados e perceber
inconsisténcias. “Numa era em que por vezes videos sdo produzidos de forma
questionavel por usuarios, freelancers ou até mesmo por repoérteres profissionais
cobrindo fatos delicados, uma ferramenta que ajuda a documentar quando e onde um
video foi capturado tem seu valor” (Pavlik, 2014, p. 174). Nos portais jornalisticos &
possivel ter o registro de data, horario e local que a informacgé&o foi publicada. Nas
redes sociais digitais isso também ocorre. Essa etiguetagem também se constitui
como elemento informativo, uma vez que se pode entender o fato a partir do contexto
no qual ele ocorre.

A terceira consequéncia da ubiquidade no webjornalismo, trazida por Pavlik
(2014), € o crescimento do Big Data, ou seja, o jornalismo de dados. Além da
geolocalizacao, a internet dispde de outras formas para coleta de dados dos seus
usuarios, como por exemplo, os cadastros necessarios para uso de determinadas
plataformas. Os dados pessoais tornam-se as informac¢des mais valiosas que 0s

usuarios da internet fornecem em troca dos servicos ali dispostos.

Muito deste Big Data esta disponivel livremente para a midia e os
jornalistas. Diversos softwares e algoritmos computacionais séo Uteis
na analise deste conjunto de Big Data. Narrativas baseadas em dados
e visualizacdes estao transformando o jornalismo, provendo 0s meios
para fornecer contexto a reportagens que possuem poucos
fundamentos (Pavlik, 2014, p. 176).

Ja a quarta consequéncia é justamente decorrente das anteriores, trata-se das
guestdes que envolvem a privacidade ou mesmo a falta dela no ambiente online. A
partir do momento que as pessoas estdo nos espacos constituidos pela internet
aceitam os termos de uso, permitindo que sejam inseridos em um sistema de vigilancia
continua. Pavlik (2014, p. 177) diz que “na era da midia ubiqua e do Big Data, a
privacidade esta sendo rapidamente corroida, simultaneamente a outras liberdades
civis. Governos por todo o mundo estdo empregando uma generalizada, se nao
mesmo ubiqua, vigilancia de todos os tipos de cidadaos”.

Diante da caracterizacdo da ubiquidade no webjornalismo, € possivel reforcar

a ideia de que os cidadaos ndo buscam os veiculos de comunicacdo ou 0s espacos
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interativos das redes sociais digitais com o propdsito unico de buscar informacoes,
mas também para fornecer informacdes, se inserindo de forma mais direta nos fluxos
comunicacionais. Assim, como bem destaca Pavlik (2014, p. 181), “o valor do
jornalismo deve ser alargado para abarcar a crescente natureza participativa das
noticias em um mundo conectado”. O autor reforga ainda que as tecnologias de banco
de dados governamentais e corporativos, diante da natureza ubiqua da tecnologia
digital configuram o panéptico® do século XXI. Tudo que se faz na internet é visto,
registrado e cruzado com outros dados. A sociedade da informacéo se mostra agora

como a sociedade vigiada.

InstituicBes jornalisticas profissionais que investem na construcao de
um profundo envolvimento com cidadaos globalmente conectados que
irdo encontrar 0 caminho mais viavel para a futura ubiquidade digital.
No entanto, este caminho é repleto de perigos e dificuldades, na
medida em que 0s governos aumentam de maneira publica as
restricbes ao discurso digital livre e aberto, por vezes com uma
aceitacdo muito pouco critica por parte do publico diante de tais
restricbes. Essencial a democracia, a liberdade de expressédo é uma
busca interminavel e requer a participacao integral de profissionais e
da for¢a ubiqua de cidadéaos jornalistas (Pavlik, 2014, p. 181).

A ubiquidade assume nova roupagem diante das tecnologias digitais e dos
novos processos informacionais. Os cidadaos, agora equipados com dispositivos que
facilitam o registro de informacgdes e estando esses dispositivos conectados a internet,
tornam-se ferramentas da ubiquidade. Assim, os veiculos de comunicacao passam a
fazer uso das informacdes prestadas por essas pessoas, que testemunham os fatos
e coletam detalhes que a imprensa ndo teria acesso sem essa colaboracdo. O
webjornalismo torna-se, portanto, cada vez mais ubiquo a partir das conexdes feitas
com 0s proprios usuarios que compdem a rede comunicativa. Em todas as
caracteristicas aqui elencadas, existe um ponto em comum: as mudancas em torno

do publico e a postura que este passa a assumir diante dos contetdos noticiosos.

1 O panoptico tem sentido de visdo ampla, em 360°, de tudo que acontece, tendo como base a ideia de Jeremy
Bentham de arquitetar uma prisdo onde apenas um vigilante conseguiria ver tudo. Faz referéncia a ideia de
sociedade vigiada na internet atraves dos bancos de dados. (PAVLIK, 2014).
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1.2 Fases ou geracg0Oes: etapas de desenvolvimento do webjornalismo

O jornalismo passa por constantes e rapidas transformacdes. No campo do
webjornalismo isso é ainda mais intenso devido aos suportes tecnoldgicos que estao
sempre mudando e agregando aspectos de inovagdo também para o campo
jornalistico. Cada meio de comunicacdo que surge carrega tracos do meio anterior,
assim também acontece com o webjornalismo que, por estar ancorado em uma
plataforma que permite reunir diferentes formatos de midia, como texto, fotografia,
audio e video, agrega caracteristicas do impresso, do radio e da televisdo. Dessa
forma, o desenvolvimento do webjornalismo é classificado em fases ou geracdes.
Cada uma dessas fases ou geracfes reune caracteristicas que se agregam ao
desenvolvimento da pratica do webjornalismo.

Mielniczuk (2003, p. 31), inicialmente, classifica trés momentos: “produtos de
primeira geracdo ou fase da transposicao; produtos de segunda geracéo ou fase da
metafora e produtos de terceira geracédo ou fase do webjornalismo”. Mesmo partindo
de uma classificacdo, a autora ressalta que uma fase nao exclui a outra e nem mesmo
sdo fixas em tempo e espaco. Isso quer dizer que as caracteristicas definidas nas
fases iniciais ainda permanecem em veiculos atuais. Além disso, em uma mesma
publicacéo ou veiculo, € possivel identificar caracteristicas das diferentes geracdes do

webjornalismo.

Cabe apontar que essa classificacdo diz respeito a trajetéria do
conjunto de experiéncias e ndo, a evolucao individual dos webjornais.
Um produto recém implementado, por exemplo, pode apresentar
fortes caracteristicas de produtos da terceira gera¢éo, assim como um
webjornal que exista desde o inicio dos anos 90, pode ainda manter
sinais de um produto de primeira geracdo, mas o contrario também
pode acontecer (Mielniczuk, 2003, p. 31).

Para detalhar os aspectos que caracterizam cada uma das fases ou geracoes
€ necessario entender que o webjornalismo carrega tracos dos veiculos que o
antecedem. Silva Junior (2000) afirma que a heranca dos impressos ainda é muito
forte, uma vez que o jornalismo, como um todo, e o webjornalismo, de modo particular,
estdo em permanente percurso de desenvolvimento. O autor também divide em trés
etapas as fases iniciais de desenvolvimento do webjornalismo. A primeira delas é a

etapa do modelo denominado transpositivo, tipico dos primeiros jornais online, com
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modelo e formatacao tipicos dos jornais impressos. Para Silva Junior (2000, p. 63),
“trata-se de um uso mais hermético e fiel da ideia da metéfora, seguindo muito de
perto o referente pré-existente como forma de manancial simbalico disponivel”.
Corroborando com essa ideia, Mielniczuk (2003) define o webjornalismo de
primeira geracdo também como uma etapa transpositiva do impresso para a internet.
Ela destaca que isso acontecia através da reproducéao total ou parcial de conteudos
dos jornais impressos. Esse material era chamado de jornal online e seguia uma
atualizacdo a cada 24h, seguindo os horarios de fechamento das edi¢cdes impressas.
A autora ressalta ainda que nessa fase nao havia qualquer tipo de adaptacédo da

linguagem.

A rotina de producdo de noticias € totalmente atrelada ao modelo
estabelecido nos jornais impressos. No que diz respeito ao formato
de apresentacdo das narrativas jornalisticas, ndo ha nenhuma
evidéncia de preocupagdo com relacdo a uma possivel forma
inovadora de apresentacdo das narrativas jornalisticas. A
disponibilizagcdo de informagfes jornalisticas na web fica restrita a
possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo, enquanto um
meio que apresenta caracteristicas especificas (Mielniczuk, 2003, p.
33).

Vale ressaltar que na atualidade n&o raro € possivel encontrar conteudos
dispostos online ainda de forma transpositiva. Isso acontece principalmente nos
conglomerados de comunicacdo que partem dos jornais impressos e expandem o0s
negocios até a web. Essa expanséo néo inclui aumento e nem capacitacéo de equipe
para producdo de conteudo especializado seguindo as caracteristicas tipicas da
internet. Ou seja, ndo ha mudanca de formato ou linguagem do conteudo transportado.

A fase dois é caracterizada por Silva Junior (2000) como o modelo perceptivo,
apontado por ele como o segundo nivel de desenvolvimento do webjornalismo. O
carater transpositivo ainda permanece, uma vez que ha uma ampliacdo do processo
produtivo para 0s impressos e o reaproveitamento para a web também se amplia. Os
veiculos ja percebem a necessidade de inserir na narrativa jornalistica para a web
elementos da internet 2.0, como por exemplo, conteddo hipermidiatico, mesmo que
de forma timida.

Ja& Mielniczuk (2003) denomina essa fase do webjornalismo de segunda
geracdo, que ocorre mediante o processo de aperfeicoamento técnico da prépria

internet “quando, mesmo atrelado ao modelo do jornal impresso, comegam a ocorrer
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experiéncias no produto jornalistico na tentativa de explorar as caracteristicas
oferecidas pela rede” (Mielniczuk, 2003, p. 33). Ela classifica ainda como fase da
metafora, uma vez que o jornal impresso ainda é a principal referéncia para o contetdo

produzido para a internet.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal
impresso, as publicagbes para a web comecam a explorar as
potencialidades do novo ambiente, tais como links com chamadas
para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edi¢bes; 0
e-mail passa a ser utiizado como uma possibilidade de
comunicagdo entre jornalista e leitor ou entre os leitores, através
de féruns de debates e a elaboracdo das noticias passa a
explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda
€ a existéncia de produtos vinculados ndo sé ao modelo do jornal
impresso enquanto produto, mas também as empresas jornalisticas
cuja credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo
impresso (Mielniczuk, 2003, p. 34).

Nessa segunda fase de desenvolvimento, os veiculos que investem no
webjornalismo comecam a entender que o novo ambiente possui caracteristicas
especificas que podem e devem ser agregadas ao jornalismo, potencializando a
capacidade informativa e estabelecendo experiéncias diferenciadas tanto para os
veiculos, como para os jornalistas e também para o publico. A web ja ndo é vista
apenas como um espaco onde se deve depositar aquilo que foi produzido para os
impressos. Como a experiéncia é nova para todos os envolvidos, é preciso entender
como se apropriar de cada ferramenta, como, por exemplo, o e-mail, a agregacéo de
contetdos em diferentes formatos. A internet comeca a ganhar contornos proprios de
espaco informativo e ndo mais como metafora do impresso.

A terceira fase é classificada por Silva Juanior (2000, p. 63)) como a fase do
modelo hipermidiatico, caracterizado pelo “uso de recursos hipertextuais, a
convergéncia entre  suportes diferentes (multimodalidade) e a disseminacéo de
um mesmo produto em varias plataformas e/ou servigos informativos”. O carater
hipermidiatico ndo assume um carater definitivo ou padronizado em todos os veiculos
online, mas sim varia de veiculo para veiculo em maior ou menor grau de uso, sendo
visto apenas como uma tendéncia e ndo como uma prética efetiva.

Na concepcao de Mielniczuk (2003) o cenéario do webjornalismo de terceira
geracado esta diretamente ligado a dois fatores: o primeiro deles € a popularizacdo do

uso da internet e o segundo € o surgimento de empresas jornalisticas com foco
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exclusivo para a internet e ndo mais como um braco ou segmento dos veiculos pré-
existentes. Ou seja, € na terceira geracao de desenvolvimento que comegam a surgir

0s portais nativos da internet.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, é possivel observar tentativas
de, efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela
web para fins jornalisticos. Nesse estagio, entre outras possibilidades,
os produtos jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como
sons e animacdes, que enriguecem a narrativa jornalistica; oferecem
recursos de interatividade, como chats com a participacdo de
personalidades publicas, enquetes, foruns de discussoes;
disponibilizam opcdes para a configuracédo do produto de acordo com
interesses pessoais de cada leitor/usuério; apresentam a utilizacéo do
hipertexto ndo apenas como um recurso de organizacdo das
informacgbes da edi¢cdo, mas também comecam a empregé-lo na
narrativa de fatos (Mielniczuk, 2003, p. 36).

A autora destaca ainda que essa fase representa um avango no que se refere
a infraestrutura técnica do webjornalismo. Os investimentos no setor aumentam
significativamente. Ha ainda rapido aumento no nimero de usuarios e isso se deve a
rapidez de transmissao ndo s6 do texto, mas de som e imagem. Nesse contexto, a
terceira fase é a que apresenta caracteristicas e mudancas mais significativas para o
desenvolvimento do webjornalismo. O aprimoramento do conteido multimidia e as
ferramentas interativas sdo os diferenciais se comparados as fases iniciais. Além
disso, o publico também passa a olhar de outra forma para os veiculos jornalisticos
na web.

Sobre essas trés primeiras fases de desenvolvimento do webjornalismo,
Schwingel (2012) segue as mesmas proposi¢des de Silva Junior (2000) e Mielniczuk
(2003), caracterizando a primeira como transpositiva, a segunda como metafora do
impresso e a terceira sendo marcada pelo surgimento dos veiculos especificos da
web. Ela estabelece uma cronologia entre as fases. As experiéncias pioneiras tém
inicio no final dos anos 1960 com digitalizacéo e informatizacéo dos processos.

As experiéncias de primeira geracdo surgem a partir de 1992, com as primeiras
noticias sendo publicadas na web, a partir da transposi¢cao do impresso e seguindo o
mesmo processo produtivo deles. Ja as experiéncias de segunda geracdo datam de
1995, quando as caracteristicas da web ja podem ser percebidas no conteudo
noticioso, como personalizacéo e interatividade. As experiéncias de terceira geracao

surgem a partir de 1999, quando se rompe a dependéncia com os veiculos impressos
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e se produz contetido proprio para a internet. E em 2002 que um novo ciclo se inicia
e Schwingel (2012) o caracteriza como o0 delineamento de uma quarta geracéo
baseada na integracao dos bancos de dados aos processos produtivos das empresas
jornalisticas, bem como da aproximacdo dos leitores através do jornalismo

colaborativo.

[...] seria neste quarto momento que o sistema de producdo do
jornalismo no ciberespaco poderia diversificar-se por completo dos
sistemas de producao da noticia nos meios anteriores. Assim, sob tal
entendimento, é no momento da diferenciacdo do sistema produtivo
gue se constitui a pratica e producédo ciberjornalisticas (Schwingel,
2012, p. 47).

Nesse contexto, sobre as bases de dados, Barbosa (2009) afirma que elas ja
sao usadas desde antes da internet, no entanto, ao serem trazidas para o contexto da
internet, aperfeicoaram a capacidade de armazenamento e rapidez no
compartilhamento de informacgdes. Ao serem inseridas no contexto jornalistico fazem
surgir o que a autora denomina Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Para a
autora, a partir disso, as bases de dados no contexto jornalistico ndo séo entendidas
e nem utilizadas apenas como sistemas de armazenamento, mas assumem papel
fundamental desde as fases iniciais da producgéo até a distribui¢cdo e circulagdo das

informacgodes.

A denominacdo Jornalismo Digital em Base de Dados desponta em
razao das funcionalidades asseguradas pelas BDs para a construcao
e gestao de produtos jornalisticos digitais — os cibermeios — bem como
para a estruturagéo e a apresentacdo dos contetdos. Associado a ele
estq, ainda, a identificacdo de uma nova metafora para a
representacdo de conteudos de natureza jornalistica, a database
aesthetics ou estética base de dados (Barbosa, 2009, p. 5).

Assim, as bases de dados trazem para o jornalismo dinamicidade nos
processos. Essa dindmica é percebida na préopria apresentacdo dos conteudos
noticiosos que sao criados, mantidos, atualizados, disponibilizados e circulam de
forma rapida e integrada. A partir disso, Barbosa (2009) define 18 funcbes das bases

de dados no webjornalismo, conforme quadro a seguir.
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Quadro 3 - Funcionalidades do Modelo JDBD

1. Indexar e classificar as pecas

10. Ordenar e qualificar os colaboradores e

informativas e os objetos multimidia. “reporteres cidadaos”.

2. Integrar os processos de apuracao,
composicéo e edigdo dos conteudos.

11. Conformar padrées novos para a
construcdo das pecas informativas.

3. Orientar e apoiar o processo de
apuracao, coleta, e contextualizacdo dos
conteudos.

12. Propiciar categorias diferenciadas para a
classificacdo externa dos conteudos.

4. Agilizar a producdo de conteudos, em

13. Gerar resumos de noticias estruturados

jornalisticas, indicando a relevancia das
mesmas.

particular os de tipo multimidia. elou pecas informativas de modo
automatizado.

5. Regular o sistema de categorizagdo e | 14. Transmitir e gerar informacdo para

gualificacdo das distintas fontes | dispositivos  mdveis, como celulares,

computadores de mao, iPods, entre outros.

6. Sistematizar a identificacdo dos
profissionais da redacao, e documentar a
sua respectiva producao.

15. Armazenar anotagBes semanticas sobre
0s conteudos inseridos.

7. Estocar o material produzido e preservar
os arquivos (memoéria), assegurando o
processo de recuperacado das informacdes.

16. Habilitar o uso de metadados para analise
de informacdes e extragdo de conhecimento,
por meio de técnicas estatisticas ou métodos

de visualizagdo e exploragdo como o data
mining. E também para a aplica¢éo da técnica
do tagging.

17. Cartografar o perfil dos usuarios para
adequar o conteudo as suas necessidades de
informacéo.

9. Permitir  usos e  concepcodes | 18. Implementar a publicidade dirigida,
diferenciadas para o material de arquivo. personalizando por perfil de usuario, pais
e/ou cidade.

Fonte: Barbosa, 2009, p. 07.

8. Garantir a flexibilidade combinatoéria e o
relacionamento entre os conteldos.

A partir das funcdes elencadas no Quadro 03 é possivel perceber que as bases
de dados realmente assumem fun¢des multiplas no webjornalismo perpassando todas
as etapas do processo noticioso. Nao se trata de fungbes técnicas, mas sim de
funcdes indispensaveis para a dinAmica da noticia, dindmicas empresariais e, aliadas
as caracteristicas do webjornalismo, conferem um diferencial para o meio em
comparacao aos demais.

Barbosa (2009) estabelece sete categorias iniciais do modelo de Jornalismo
Digital em Base de Dados (JDBD): dinamicidade, automatizacao, flexibilidade, inter-
relacionamento/ hiperlinkagem, densidade informativa, diversidade tematica e
visualizacdo. A partir da continuidade dos estudos sobre o jornalismo assentado nas
bases de dados, Barbosa e Torres (2013) acrescem a convergéncia a esta relagéo de

categorias.
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Para além das bases de dados e do cenario convergente, a quarta geracéao do
webjornalismo também é marcada pela especializacdo dos sistemas e, segundo
Barbosa (2009), isso inclui, por exemplo, desenvolvimento de sistemas de gestéo de
conteados, com softwares e linguagem de programacdo avancados, uso de
algoritmos, conexdo através de internet banda larga, popularizacdo dos dispositivos
moveis conectados, jornalismo colaborativo, dinamizacéo e automacao dos processos
jornalisticos, uso de tags, geolocalizacdo, podcasting, streaming e metadados. Diante
de todas essas caracteristicas incorporadas ao fazer jornalistico na web, este se
distancia ainda mais dos impressos, ndo s6 em formato, mas em conteddo e
processos de producéao.

Como destaca Barbosa (2009, p. 9), essas mudancas nao ocorrem de maneira
uniforme em todos os portais, mas primeiro acontecem “nos chamados produtos mais
inovadores ou de ponta, geralmente porque reinem maiores condi¢cdes de
investimento em profissionais especializados, em tecnologia, e tem sua estratégia
como operacao digital mais claramente definida”. Além disso, ndo significa que todas
essas caracteristicas e ferramentas sejam empregadas ao mesmo tempo, mas, para
a autora, basta que uma delas seja posta em pratica para que o veiculo esteja fazendo
parte da quarta geracéo e isso faz com que as geracdes ndo tenham demarcacdes
especificas, podendo ser agrupadas e nao excludentes.

A quinta geragdo do webjornalismo relne as carateristicas mais recentes dos
produtos desse meio. O ponto chave colocado por Barbosa (2013) aqui € a confluéncia
desses produtos com os dispositivos moéveis, tablets e smartphones, em um processo
de convergéncia jornalistica para multiplos suportes. No entanto, a disposicdo de
conteaddo em diferentes suportes, segundo a autora, ndo se configura como
competicdo do webjornalismo com as praticas noticiosas baseadas em outras
plataformas, “o cenario atual é de atuacdo conjunta, integrada, entre os meios,
conformando processos e produtos, marcado pela horizontalidade nos fluxos de
producdo, edicdo, e distribuicdo dos conteddos, o que resulta num continuum
multimidia de cariz dindmico” (Barbosa, 2013, p. 33).

Nessa perspectiva, essa fase precisa ser discutida sempre levando em
consideragcdo 0s aspectos convergentes, bem como o papel assumido pelos
dispositivos moveis como ferramentas de acesso aos conteldos noticiosos,
principalmente através das redes sociais na internet. E ai que surgem os aplicativos

especificos de produtos informativos. Nessa conjuntura, Barbosa (2013) traz o
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contexto de medialidade para explicar que a atuacdo dos meios de comunicacéo
inseridos no cenario da quinta geracao ja organizam seus processos produtivos e de
distribuicdo tendo como base as tecnologias digitais. A autora defende a ideia de
continuum multimidia como caracteristica intrinseca a esta fase, a partir dos fluxos
convergentes horizontalizados, redac¢des integradas e contetdo pensado e produzido
para multiplas plataformas, o que gera polivaléncia midiatica.

Portanto, avaliamos que a nocao de continuum multimidia de fluxo
horizontal e dindmico pode auxiliar na melhor compreensdo das
distingcdes entre aquela etapa (inicio da década de 2000) e a atual. O
conceito abrange aspectos relacionados aos desenvolvimentos
tecnoldgicos, a absor¢cdo de novos procedimentos para realizar os
processos e rotinas de producdo do jornalismo, como também os
avancgos ja empreendidos nos estudos para o melhor entendimento do
fenbmeno da convergéncia jornalistica, suas particularidades,
consequéncias e também divergéncias. Ademais, continuum
multimidia compde um dos tracos caracteristicos para o que se
depreende como novo estagio de evolucédo para o jornalismo em redes
digitais (Barbosa, 2013, p. 37).

O fazer jornalistico passa por frequentes mudancas. S80 novos processos,
novas ferramentas, novas plataformas e isso faz com que o sentido do novo seja
efémero quando aplicado ao contexto jornalistico, mais ainda no contexto do
webjornalismo. Quando essas novidades envolvem tecnologias digitais, Barbosa
(2013) destaca que isso proporciona ao jornalismo romper de forma mais rapida e
eficiente as barreiras das distancias geograficas, por exemplo. Isso ndo ocorre sem

impactos ou desafios.

Em quase 20 anos, os estudos de investigadores de varias partes do
mundo tém colaborado para a compreensao da entdo chamada nova
modalidade, com a formulagédo de conceitos, categorias, definicdes
operacionais, identificacdo de propriedades, padrdes de referéncia,
avaliacdo dos impactos trazidos para 0s processos, para as rotinas
profissionais e para os modelos de negécios das empresas
informativas, bem como equacionando os desafios colocados para
entendé-la a luz das teorias do jornalismo (Barbosa, 2013, p. 39).

A autora retoma esse contexto de desenvolvimento dos meios para reforcar
gue as bases de dados definidoras da quarta geragéo do webjornalismo se configuram
COmo pressupostos para o surgimento da etapa seguinte, (a quinta), ao serem

interligados aos processos convergentes de midia. Assim, Barbosa (2013, p. 41)
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afirma que “o Paradigma Jornalismo em Base de Dados é balizador para inferirmos a
existéncia de uma quinta geracédo de desenvolvimento para o jornalismo nas redes
digitais”. Segundo ela, essa fase inclui a medialidade, horizontalidade, tendo os
dispositivos mdveis como agentes de produc¢do, publicacao, distribuicdo, circulacdo e
recirculagdo dos conteudos jornalisticos. “As midias moveis sdo também propulsoras
de um novo ciclo de inovagdo, no qual surgem os produtos aplicativos (apps)
jornalisticos para tablets e smartphones” (Barbosa, 2013, p. 42).

Esse panorama das fases ou geracdes de desenvolvimento do webjornalismo
mostra o quanto as mudancas sao rapidas e muitas vezes momentaneas, como que
em um processo de testagem e adaptacdo. Cada uma das fases tem suas
caracteristicas mais marcantes, no entanto, essas caracteristicas também podem se
prolongar e permear mais de uma etapa. Mesmo o webjornalismo estando em sua
quinta fase, ainda é possivel identificar produtos com caracteristicas da primeira,
segunda, terceira e quarta fase. Elas sdo complementares e suas caracteristicas ainda
persistem em maior ou menor grau, variando de veiculo para veiculo, de contexto
empresarial para contexto empresarial.

A partir das experiéncias de cada fase, o caminho para uma nova etapa de
desenvolvimento ja comeca a se desenhar, tendo como foco principalmente a postura
participativa assumida pelo publico que assume funcdo de interagente. Isso resulta
em novas demandas que devem ser respondidas pelos veiculos através de contetdo
responsivo em diferentes telas, sob demanda. Além disso, o profissional do jornalismo
também precisa acompanhar essas mudancas assumindo a postura de multitarefa e

multimidia.

1.2.1 Webjornalismo no Piaui

Os estudos sobre webjornalismo no Piaui ocorrem basicamente através de
andlises especificas sobre caracteristicas observadas a partir da andlise do contetdo
dos veiculos piauienses. Estudos que sistematizam a origem e o desenvolvimento sédo
escassos. Em 2020 o professor e Doutor em Comunicacédo Orlando Berti langcou um
livro que traz esse levantamento histérico e de desenvolvimento do webjornalismo no
Piaui, que serd base para o recorte apresentado aqui. Berti (2020) afirma que o
webjornalismo surge no Piaui sob os olhos da desconfianca das empresas de

comunicacdo, dos anunciantes e dos proprios jornalistas. A tecnologia da época
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também era um empecilho. O acesso aos computadores e a internet era limitado a um

pequeno grupo de pessoas. A hegemonia comunicacional da época era da televisao.

Muita gente, mesmo j& tendo acesso a internet nos anos 1990, nao
dava muita credibilidade aqueles meios. Noticia “de verdade” era a
veiculada nos jornais impressos, programas de TV e programas de
radio. A televisdo exercia uma influéncia incrivel no publico. As
emissoras locais faziam uma concorréncia brutal nos programas do
meio dia (entre 11h45 e 14h), até hoje horario nobre da televisdo
piauiense (Berti, 2020, p. 25).

O autor destaca que no periodo de 1995 e 1996 ja existiam portais de noticia
no Piaui, contudo ndo abordavam contetdo noticioso. Em 1998 surge em Teresina o
site SO Politica, que veiculava noticias locais e regionais através da internet. Berti
(2020) explica que o site ndo teve longa carreira, durando menos de um ano, por
motivos financeiros. Contudo, serviu de base para outras iniciativas no setor. E em
2000 e 2001, segundo ele, que de fato surgem os sites webjornalisticos no Estado.
“Eles sdo chamados assim porque se dedicavam ao jornalismo em geral via internet
e também conseguiram mostrar-se modelos de negdcio sustentaveis financeiramente”
(Berti, 2020, p. 25).

Nos anos 2000, mais especificamente em 2002, o contexto midiatico sofre
transformacdes significativas, alterando essa perspectiva de inferioridade midiatica da
internet até entao acreditada. Berti (2020) destaca que essa realidade seria alterada
completamente com as elei¢cdes de 2002 para governador. A disputa contava com oito
candidatos, mas estava polarizada entre José Wellington Barroso de Araujo Dias (PT),
gue se candidatava pela primeira vez, e Hugo Napoledo do Régo Neto (PFL, hoje
DEM), entdo governador e considerado favorito na disputa. A realidade de campanha
dos dois candidatos era totalmente diferente.

Enquanto Hugo Napoledo usufruia de ampla estrutura, Wellington Dias fazia
campanha com recursos escassos. Isso se refletia nos espacgos midiaticos que cada
um tinha. Segundo Berti (2020), Hugo Napoledo tinha todo o aparato midiatico de
radio, TV e impressos do Estado a seu favor. Diante dos poucos recursos, Wellington
Dias e seus apoiadores investem em uma campanha através da internet, aproveitando
o0 baixo custo e percebendo que essa era a forma de fazer com que suas informacodes
chegassem a opinido publica. Além disso, era o meio que dava voz e espaco aqueles
silenciados pelos veiculos tradicionais de comunicacdo. Berti (2020) caracteriza os

dois sites que se destacaram na cobertura dessas elei¢des. Segundo ele, esses dois
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sites, por muito tempo, disputaram de forma acirrada a audiéncia e também as

coberturas.

A campanha eleitoral para governador do Piaui em 2002 foi
amplamente coberta por dois sites emblematicos no estado: o pioneiro
em continuidade e implementacdo das primeiras tentativas
verdadeiramente webjornalisticas, Portal AZ (www.portalaz.com.br),
do jornalista Arimatéia Azevedo; e 0 pioneiro em se expandir para o
interior do estado, notadamente por ter uma estratégia de polémicas,
marketing agressivo e a principal de todas, regionaliza¢do, 180 Graus
(www.180graus.com), do advogado e jornalista Hélder Eugénio. Os
dois empresérios advinham da midia impressa, fazendo histéria no
Jornal Meio Norte, e eram conhecedores dos meandros politicos e
financeiros do fazer jornalismo no Piaui (Berti, 2020, p. 30).

A disputa eleitoral contou ainda com um episodio que contribuiu para mudancas
significativas na campanha. Em setembro de 2002, homens que integravam a equipe
de seguranca pessoal do candidato a reeleicdo, Hugo Napoledo, foram flagrados
destruindo material de campanha do adversario Wellington Dias. Berti (2010) destaca
gue o escandalo merecia as manchetes dos jornais e TVs; contudo, o que houve foi 0
siléncio por parte desses veiculos. O autor ressalta que nessa época o webjornalismo
ja comeca a se destacar e que, ap0s a prisdo dos envolvidos, o site de noticias 180
Graus noticiou o caso trazendo detalhes sobre a truculéncia da campanha em ambos

os lados da disputa. Em seguida, o Portal AZ também noticiou o ocorrido.

Na manha, seguinte & madrugada da prisédo dos vandalos/criminosos
eleitorais feito pela Policia Federal, somente um meio jornalistico do
Piaui veiculou a histéria, o site 180 Graus. Deu desdobramentos e
plenamente mostrou que vinha ocorrendo uma campanha eleitoral
guase bélica, trazendo fatos negativos dos dois lados da disputa. A
cobertura, um dia depois, foi acompanhada pelo Portal AZ. Ambos se
tornaram 0s meios comunicacionais mais proximos da retratacdo das
verdades politicas da época e deram o maior passo expansionista da
histdria do webjornalismo do Piaui (Berti, 2020, p. 32-33).

Essa cobertura, segundo Berti (2020), fez com que a desconfianca desse lugar
a uma migracao massiva do publico piauiense para o consumo de noticias através da
internet. Antes disso, o publico acreditava somente nas informac¢des oriundas dos
veiculos impressos, radio e televisdo. Esses veiculos eram tidos como sinénimo de
confianca, até entdo. O silenciamento deles acerca do vandalismo do material de
campanha fez com que o publico mudasse radicalmente de opinido e depositasse a

confiangca nos sites de noticia: “De la para ca, quase sempre, foi a midia a mais
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representar a verdade e a pluralidade no Estado, principalmente por suas ferramentas
de participagao e variedade de meios” (Berti, 2020, p. 33).

Fechando esse marco historico, Berti (2020) afirma que Wellington Dias venceu
as eleicbes estaduais no primeiro turno em uma virada inesperada e considerada
histérica. A cobertura se concentrou no Portal AZ e 180 Graus que “agendavam” 0s
demais veiculos. E a primeira vez que o webjornalismo quebra a desconfianca inicial
e ganha espaco na sociedade piauiense, atraindo atencédo dos empresarios do ramo
da comunicacdo, dos anunciantes publicos e privados e fazendo com que os
jornalistas percebessem que se tratava de um campo com forte potencial de
desenvolvimento profissional. O préprio governo do Estado investiu na web como

principal veiculo de midia.

Ganhava-se publico e financiamento, entre entes privados e,
principalmente publicos. Os sites jornalisticos de Teresina comecaram
a desfrutar de verbas polpudas, podendo ter maior estrutura, contratar
mais equipes e sedimentar-se como 0s principais meios de
comunicacao de informacd@es locais e regionais do Piaui. Ganhavam
pela rapidez de trazer fotos, videos e textos ou tudo junto em uma
mesma matéria. Conseguiam veicular dezenas de informagfes quase
que em tempo real. Tinham espaco quase ilimitado para divulgar
noticias, o que os suplantava frente aos espacos engessados das
paginas dos jornais impressos e dos horarios radiofénicos e televisivos
(Berti, 2020, p. 34).

A partir dai, jornalistas com carreira consolidada nos veiculos tradicionais
migram para o webjornalismo. Berti (2020) explica que muitos deles passaram a atuar
nos veiculos tradicionais e também na web. A interiorizagdo do webjornalismo,
segundo o autor, é iniciada a partir do modelo de negdcio do site 180 Graus, que
investia em temas polémicos, o que ampliava a audiéncia, e também na formacéo de

correspondentes em todas as cidades do Piaui, ampliando sua abrangéncia.

Aqueles pioneiros do jornalismo da Internet no interior piauiense, anos
depois, fundaram suas préprias empresas e seus sites locais. Ao
menos metade dos atuais sites jornalisticos do interior do Piaui denota
diretamente da interface expansionista do 180 Graus e de seus ex-
funcionarios que migraram para outros sites e montaram a mesma
estratégia (Berti, 2020, p. 36).

Sobre o desenvolvimento do webjornalismo no Piaui, Berti (2020) o divide em

cinco fases. A primeira fase trata dos passos iniciais, do pioneirismo. A segunda é a
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fase da consolidacdo das empresas jornalisticas nesse setor. A terceira fase € o
momento de expansdo, fortalecimento e também de interiorizacdo do webjornalismo
iniciado na capital. Na quarta fase os veiculos passam por transformacdes estruturais,
ha o fortalecimento e destaque de alguns veiculos e também mudanca de
comportamento do publico. A quinta fase € marcada pela concorréncia das redes
sociais e de mudancas que apontam as perspectivas de futuro do webjornalismo
piauiense. O portal Cidade Verde, base das anélises deste estudo, nasce na segunda

fase do webjornalismo no Piaui.

A primeira fase abarca os periodos iniciais do webjornalismo no Piaui.
E caracterizada entre a Gltima década do século XX e os dois primeiros
anos do século XXI. Trata sobre as pioneiras experiéncias na area. A
segunda, que envolve a consolidacdo das empresas do setor, é
caracterizada na coincidéncia com o primeiro governo Wellington Dias,
de 2003 a 2006. A terceira fase webjornalistica piauiense € a da
expansao, que vai de 2007 a 2010, com a interiorizagdo dos trabalhos
dos sites da capital e formacdo de equipes préprias, 0 que, pela
primeira vez, ajuda a caracterizar uma midia eminentemente piauiense
em termos de estado. A quarta fase, o webjornalismo caracteriza-se
como principal meio de comunica¢do do Piaui, vai desde 2011 até
2017. E a quinta, a concorréncia com as redes sociais e sua
sedimentacao no interior, vai a partir do final de 2017 e ocorre até os
dias atuais e mostra os desafios de manter-se hegemonica, vasta e
consumida (Berti, 2020, p. 38-39).

Sdo vinte anos desde o surgimento das primeiras experiéncias do
webjornalismo no Piaui. Sem duvida, muitas transformacdes ainda estdo ocorrendo e
muitas outras ainda estao por vir. O certo € que hoje se encontra consolidado no
Estado, tendo uma abrangéncia dos veiculos estaduais e também dos veiculos
regionais e locais. Todos esses se complementam e formam uma verdadeira teia
informativa, fazendo com que noticias de todas as &reas do estado tenham espacos
de cobertura e divulgacéo. Nessa fase que tem as redes sociais digitais como fatores
marcantes, o webjornalismo se reinventa, utilizando essas redes também como

espacos jornalisticos.
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1.3 Tendéncias

Apos contextualizar definicbes, caracteristicas e fases, € necessario elencar as
caracteristicas que se mostram como tendéncia para a continuidade de
desenvolvimento do webjornalismo. Aqui sdo trazidas tendéncias que envolvem:
jornalismo para dispositivos moveis, contemplando responsividade, uso de aplicativos
e conteudos sob demanda; jornalismo colaborativo e a dualidade entre informacdes
prestadas pelo publico e a necessidade de checagem; as redes sociais como espagos
de producéo e, principalmente, distribuicdo de conteudos noticiosos; e os efeitos de
tudo isso sobre o profissional que passa a ser multimidia e multitarefa.

A ubiquidade do webjornalismo se faz ainda mais forte com a integracéo dos
dispositivos moéveis aos processos jornalisticos. A digitalizacdo de processos de
trabalhos e equipamentos de producdo e distribuicdo trouxe beneficios para o
jornalismo, mas também acarretou mudancas que comprometeram a propria
existéncia de alguns veiculos de comunicacdo, que viram na digitalizacdo uma
ameaca econdmica. Adicionando a isso 0 crescimento e a popularizagdo da internet
e também dos dispositivos méveis, as exigéncias de mudanca no cenario jornalistico
séo ainda mais intensas.

Canavilhas e Satuf (2014) destacam que tudo isso ocorre em um momento de
crise econdmica mundial e as consequéncias séo sentidas com maior intensidade na
imprensa escrita no inicio do século XXI. Jornais e revistas tradicionais e com anos de
mercado fecham as portas. Os autores explicam que isso acontece devido a
concorréncia dos veiculos online. Além de dividir a atenc&o do publico, a concorréncia
faz com que os veiculos impressos percam receitas oriundas da publicidade. Diante
dos desafios e do novo mercado de comunicacdo possibilitado pela internet, os
veiculos impressos possuem duas alternativas: encerrar as atividades ou, na tentativa
de sobrevivéncia, apostar no mercado da comunicacédo online. A segunda opc¢ao foi
escolhida por muitos deles com vistas a diminuir custos de producao e distribuicéo e
manterem-se ativos.

Para além de uma necessidade de sobrevivéncia, Canavilhas e Satuf (2014)
destacam ainda que a internet comeca a ser vista como uma oportunidade diante do
aumento no nimero de pessoas que passam a usar internet e os dispositivos moveis,
sejam smartphones ou tablets. Os veiculos impressos iniciam na internet com a

criacdo de versdes dos seus produtos para esse ambiente. No que se refere ao
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aumento de possibilidades de dispositivos de acesso, para 0s autores, um marco
desse processo € o lancamento do iPhone em 2007 e do iPad em 2010, que fizeram
emergir um novo mercado de atuacdo para o jornalismo, uma vez que esses
dispositivos passam a integrar as acoes cotidianas das pessoas.

Rapidamente esses dispositivos se integram as rotinas pessoais devido a
facilidade e comodidade de uso. Se a internet agrega caracteristicas de todos os
veiculos de comunicacdo anteriores a ela, os dispositivos méveis vao além e
combinam funcionalidades de comunicacéo, trabalho, entretenimento e vida social.
Antes dos telefones inteligentes, os aparelhos de telefonia mével eram usados para
comunicacao basica, através de ligacdo e envio de mensagem de texto. Ao passo que
se tornam inteligentes aumentam radicalmente o leque de possibilidades para o
usuario. Vale lembrar que a “inteligéncia” desses dispositivos esta condicionada a
conexdo com a internet. Os smartphones desconectados perdem ou pelo menos
diminuem significativamente a “inteligéncia”. Nessa perspectiva, Canavilhas e Satuf
(2014) destacam o diferencial dos aplicativos nesse cenario de comunicacao movel
em que os veiculos de comunicacdo passam a desenvolver aplicativos proprios.

Dentre as tantas opc¢Oes de aplicativos desenvolvidos para os dispositivos
moveis, boa parte deles € dedicada ao consumo de informacdes noticiosas. Os
habitos de consumo de noticias mudaram. Se os dispositivos moveis tornam-se
extensdes do corpo humano auxiliando nas mdltiplas atividades diarias, o consumo
de noticias também passa a ser feito através deles. Dessa forma, os veiculos de
comunicacdo empregam esforcos para que os seus aplicativos sejam adquiridos por
um maior niumero de pessoas a cada dia. Nesse sentido, € necessario levar em
consideracao que os contetdos precisam tomar forma especifica para esses espagos
de distribuicdo. O basico dessa adaptacdo é a responsividade, ou seja, quando o
contetdos se adaptam aos diferentes formatos e tamanhos de telas.

Canavilhas e Satuf (2014, p. 37) ressaltam ainda que os dispositivos méveis
consolidam o que eles definem como consumo multiplataforma e que isso decorre do
cenario de convergéncia entre os meios e resulta em “um sistema eucéntrico, ubiquo
e moével”. O eucéntrico faz referéncia ao vinculo entre usuarios e dispositivos moveis,
o sentido de extenséo do préprio corpo; a ubiquidade e mobilidade caminham juntas
nesse processo, uma vez que uma auxilia a outra. Os dispositivos consolidam-se
entdo como a quarta tela, apds cinema, televisao e computador, que possibilita acesso

continuo e individualizado, independentemente da localizacao.
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Canavilhas e Satuf (2014) fazem uma analise sobre como as caracteristicas do
webjornalismo vao se modificando até a chegada dos dispositivos méveis. Quando os
conteudos jornalisticos passam a convergir para as telas dos computadores, as
principais caracteristicas do webjornalismo eram multimedialidade, hipertextualidade
e interatividade. As demais caracteristicas, instantaneidade, memoria, ubiquidade e
personalizacao, eram identificadas apenas em uma pequena parcela de veiculos na
web. Para os autores, ao passo que os dispositivos moveis tornam-se integrantes
fundamentais da vida cotidiana e também dos processos comunicacionais, a
ubiquidade e a personalizacdo chegam a um patamar mais alto e, dentre outros

fatores para que isso aconteca, destacam-se a portabilidade e a mobilidade.

Smartphones e tablets séo plataformas multimédia que tém todas as
vantagens dos computadores portateis, acrescentando-lhes a
mobilidade decorrente da portabilidade, e um alto grau de
interatividade cimentado na otimizac&o da usabilidade. Esta melhoria
da usabilidade assenta em duas vertentes: o surgimento das
aplicacBes nativas (apps) adaptadas a estas plataformas e a mudanca
da interface Homem-Maquina. O ecra sensivel ao toque, uma
tecnologia que ja vem dos anos 60, chega ao grande publico na
década de 90, com os PDAs, sobretudo depois da Apple ter lancado o
Newton, em 1992. [...] No lugar de uma extensdo do corpo — como o
rato ou o teclado —, a relacdo entre o utilizador e dispositivo passa a
ser direta e, por isso, mais intuitiva. E por essa raz&o que uma crianca
rapidamente aprende a interagir com um tablet (estima-se que aos
guatro meses ja o consiga fazer) enquanto a interacdo com recurso ao
rato apenas é assimilada aos dois anos (Canavilhas; Satuf, 2014, p.
38).

Retomando as mudancas nos habitos de consumo, além do aumento no
namero de pessoas que buscam consumir noticias através do ambiente online e do
consumo multiplataforma, os autores destacam ainda as mudangas ocorridas nos
horarios em que esse consumo acontece. O consumo de noticias dos veiculos
impressos ocorria principalmente no horario da manha. Com a televisao esse principal
horério de consumo se desloca para a noite, com o horario nobre da televisdo. Ja na
era dos dispositivos méveis, uma nova alteracdo de habitos de consumo acontece. Os
horarios nobres sédo ampliados e ocorrem de forma distribuida ao longo do dia, de
acordo com as tarefas ou demandas individuais de quem consome essas informacdes.
O periodo da noite também é o horario em que se dedica mais tempo a eles.

Em um paralelo com as fases ou geracbes do webjornalismo, Canavilhas e

Satuf (2014) explicam o cenario do jornalismo para dispositivos méveis. O cenario
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atual é de semelhanca ou mesmo repeticdo do conteudo web para o conteudo
designado aos dispositivos méveis, assim como ocorreu na fase de transposi¢cdo do
impresso, radio e televisdo para o webjornalismo. Dessa forma, sdo designadas as

fases do conteudo jornalistico para os dispositivos méveis.

Nos conteudos para dispositivos moveis vive-se uma situacao
semelhante: os primeiros dispositivos funcionavam apenas como
plataformas de acesso a Web pelo que, naturalmente, os contetdos
eram também os mesmos. Na fase seguinte, esses conteudos
passaram a ser apresentados na forma “phone friendly” o que, muitas
vezes, significava simplesmente a disponibilizacdo de textos numa sé
coluna. A partir desde momento iniciou-se um processo evolutivo, e
atualmente é possivel encontrar conteidos em quatro formatos: PDF,
versdo web, versao web mobile ou aplicacdes nativas (apps) para
smartphones e tablets (versdo HD). Com as apps, 0s contetdos
exploram novas caracteristicas que nalguns casos decorrem do uso
de tecnologias integradas no préprio aparelho, como o acelerémetro,
0 GPS, etc. (Canavilhas e Satuf, 2014, p. 39).

O planejamento e a produc¢do de contetdos noticiosos ndo podem ignorar 0s
dispositivos moveis e a presenca que esses aparelhos possuem nas atividades
cotidianas. Esses dispositivos devem ser vistos e utilizados como ferramentas de
trabalho para o jornalista e também como espacos de distribuicdo de conteudos
noticiosos. Porém, é necessério entender o tipo e formato de conteldo mais adequado
para esses aparelhos com vistas e atender as necessidades e expectativas dos
usuarios desses equipamentos. Pensar a integracao dos dispositivos méveis ao fazer
jornalistico é pensar que o celular estd com as pessoas o dia todo e todo dia e que
isso é uma oportunidade de negocio para o campo jornalistico, desde que tais
dispositivos ndo sejam vistos apenas como formas de atrair o publico e direciona-lo
para outros espacos, mas que sejam produzidos contetdos que serdo consumidos a
partir do local de acesso.

A internet modifica os processos jornalisticos e os habitos de consumo. A
cadeia noticiosa ja ndo acontece de forma unidirecional, ou seja, dos veiculos para o
publico. Sobre os habitos de consumo é valido ressaltar que ndo se trata mais apenas
de consumidores, mas sim de interagentes. De fato, o publico nunca teve papel inerte
diante dos conteudos divulgados pelos veiculos de imprensa. Porém, com a internet,
as formas e possibilidades de manifestacdo se ampliam. Essas interagbes ocorrem
principalmente através das redes sociais na internet de forma imediata a divulgacao

das noticias. Esse papel interagente do publico faz surgir o jornalismo colaborativo,
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também denominado jornalismo participativo, de fonte aberta ou jornalismo cidad&ao.
Independente da nomenclatura, a esséncia € o papel do publico que se insere de
forma mais efetiva no ciclo de producao das noticias.

Nessa perspectiva, Barbosa (2009) explica que na comunicagao tradicional os
limites entre publicos e jornalistas eram claramente definidos. Contudo, na internet
esses limites se dissolvem e, para além disso, aqueles antes tidos como consumidores
também passam a produzir contelddos, passam a compartilhar suas proprias
informacdes independentemente de serem jornalistas ou ndo. ISso ocorre porque 0S
leitores também tém acesso aos mesmos dispositivos de comunicacdo dos jornalistas
e podem contatar de forma direta os envolvidos em determinados acontecimentos e
construirem suas narrativas informativas que sdo publicadas em blogs ou redes
sociais digitais.

Corrigueiramente, a participacdo do publico no processo noticioso tem sua
existéncia atrelada ao ambiente online. Como destaca Barbosa (2003), isso nao é
verdade. Essa participacdo tinha outras formas de ocorréncia e fazem parte da

esséncia jornalistica, assumindo fungéo importante e necessaria.

A participagdo dos leitores na vida dos jornais € um assunto quase tao
antigo como a existéncia do jornalismo. Apesar de defendida por uns
e criticada por outros, a participacdo dos leitores é importante. Eles
conhecem a realidade e, muitas vezes, sabem mais sobre
determinados assuntos do que os jornalistas. Podem também ser
importantes  fontes de informagdo, provavelmente mais
desinteressadas do que as fontes oficiais, e chamar a atengéo para
temas ndo muito retratados pelos jornais e que sdo interessantes para
a audiéncia (Barbosa, 2003, p. 110).

Ja Moretzsohn (2006) traz uma perspectiva interessante sobre o jornalismo
colaborativo, principalmente no que se refere a continuidade do jornalismo
profissional. Ela destaca que desde o surgimento e desenvolvimento das tecnologias
digitais e do emprego delas no jornalismo, essa € uma questao recorrente. No cenario
atual, onde muitas pessoas, com um smartphone na méo podem fotografar, filmar e
publicar na internet, isso se torna ainda mais discutivel, pois a funcéo de repérter
passa a ser assumida por pessoas que nao possuem formacao profissional para tal.
E ai que a autora levanta a discuss&o sobre as consequéncias dessa democratizac¢éo

da producéo de conteudos noticiosos.
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Uma pequena pausa para reflexdo levaria, entretanto, a arrefecer
significativamente o0 entusiasmo diante dessa perspectiva
supostamente democratizante — ou, talvez mais precisamente,
libertaria —, que acena com o ideal do poder pulverizado entre “todos”
e esconde ou despreza 0s mecanismos através dos quais esse
mesmo poder se reorganiza has maos dos poderosos de sempre, ao
mesmo tempo que desconsidera um aspecto fundamental para
sustentar a profecia: o carater especifico da mediacéo jornalistica, que
€ 0 que legitima socialmente esse tipo de informacdo e impde
procedimentos necessarios para que se lhe exija a indispenséavel
credibilidade (Moretzsohn, 2006, p. 63).

No ambito do jornalismo colaborativo € necessario entender ndo sO esse
aspecto democratico de producéo de contetudos, mas também o que ha por tras de
tudo isso, a quem interessa essa democratizacdo. De fato, inserir o cidaddo nao
jornalista no fluxo produtivo do jornalismo se mostra como algo extremamente
interessante, soa como a descentralizacdo do poder, principalmente quando ocorre
nos grandes veiculos de midia. No entanto, as instituicdes jornalisticas, como
empresas que sao, veem nisso uma oportunidade de modelo de negdcio, uma forma
de ampliar suas possibilidades lucrativas. Outro aspecto que merece destague nessa
discusséo é o papel do jornalista enquanto mediador, ou seja, o jornalismo profissional
€ quem apura e confirma que os fatos obtidos de forma colaborativa sdo realmente
verdadeiros.

Moretzsohn (2006) exemplifica o movimento wiki como sendo uma das
principais evidéncias do jornalismo colaborativo. As informacfes contidas no
Wikipedia, por exemplo, sdo construidas a partir das informacfes prestadas por
diferentes pessoas. Sobre a confirmacdo da veracidade dessas informagdes,
Moretzsohn (2006, p. 65) afirma que “o antidoto contra erros ou fraudes decorreria de
uma espécie de selecao natural, resultante da colaboracdo e do confronto de varios
autores, que assim zelariam pela qualidade dos documentos”. Em conteidos como
este, a confiabilidade fica em suspensdo. Na prética, as pessoas acessam as
informacdes em portais como esse e buscam os veiculos de referéncia para confirmar
a veracidade dos fatos. Assim, busca-se a funcédo mediadora tipica do jornalismo.

Moretzsohn (2006) ressalta que a dualidade entre os jornalistas e as audiéncias
produtoras de conteudos esta no fato dos primeiros serem considerados detentores
das informacgfes uma vez que seguem padrdes de verificacdo das informacdes; ja as

segundas ndo estado preocupadas com apuragdo ou checagem, mas sim inquietas
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diante da possibilidade de levarem aos outros informacfes coletadas por elas

mesmas, sem intermédios ou padronizacdes.

Assim sendo, ndo haveria qualquer problema na inversdo de
procedimentos para publicar alguma informacdo: em vez de primeiro
filtrar para depois publicar, o jornalismo participativo trabalha com a
I6gica inversa, publicando primeiro e filtrando depois. Porque isso faria
parte da prépria l6gica de auto-correcdo propiciada pela troca de
informacdes entre esses cidadaos ativos: “redatores submetem suas
matérias [aos editores] para serem publicadas ou rejeitadas antes que
0 publico possa vé-las (Moretzsohn, 2006, p. 68).

De fato, essa preocupacéao € pertinente, uma vez que o ambiente colaborativo
pode fazer com que informacdes distorcidas ou incompletas sejam levadas ao publico,
gerando consequéncias inesperadas. E por isso que Moretzsohn (2006, p. 69) afirma que
“publicar primeiro e filtrar depois € propriamente o postulado do “open source
journalism”, ou jornalismo de fonte aberta”. Ao passo que novos fatos ou novas
confirmagbes vao sendo feitas, a informacdo vai ganhando correcbes e mais
corregcdes a partir das contribuicbes dos envolvidos nos fatos ou daqueles que os
acompanham de perto. Nesse contexto, a autora refor¢ca que o jornalismo colaborativo
€ uma iniciativa do publico estimulada pelos grupos empresariais que se beneficiam
dessa participacao, pois podem dispor de méo de obra gratuita e constante.

O jornalismo colaborativo € algo ainda em processo de desenvolvimento. Ha
muito que se discutir sobre isso, tanto sobre os beneficios quanto sobre os limites e
consequéncias para os veiculos e para o publico. E com esse senso de discuss&o
ainda em curso que Barbosa (2003, p. 114) levanta questdes cujas respostas ainda

estao sendo construidas.

— estardo os jornalistas preparados para trabalhar num mundo tao
interactivo?

— serd que a intervencao do publico (em alguns casos podera chamar-
se interferéncia) € benéfica ou os jornalistas ficardo dependentes dos
seus leitores?

— tendo os leitores acesso a um meio de publicacédo e a fontes qual
seria o papel do jornalista? Controlar a qualidade?

— por outro lado, um relacionamento mais préximo e eficaz com os
leitores ndo traria novos publicos?

— 0 jornalista seria ou ndo mais objectivo e verdadeiro, obtendo
diferentes perspectivas sobre os factos?

— em vez de uma ameaga, este relacionamento com o publico nao
seria um alargar das esferas jornalisticas?
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— néo seria uma excelente forma de dar credibilidade ao jornalismo
visto por muitos como dependente de interesses econdmicos e
politicos?

—como é que uma situagao destas iria alterar as rotinas das redacdes?

Outra forte tendéncia para o desenvolvimento do webjornalismo séo as redes
sociais digitais, ou melhor, o uso que os meios de comunicacao fazem destas redes
sociais disponiveis na internet, como Facebook, Twitter, Instagram, Youtube. Elas
podem ser utilizadas como ferramentas de producao e principalmente como espagos
de distribuicdo dos conteudos noticiosos. Uma vez que essas redes sociais sdo
acessadas prioritariamente através dos dispositivos moéveis e estes se configuram
como dispositivos de uso continuo pelas pessoas, ignorar o potencial informativo
delas é um erro. Por isso, é necessario entender como elas podem ser utilizadas da
melhor maneira possivel no processo comunicacional, como o jornalismo pode e deve
se apropriar das potencialidades comunicativas que elas oferecem. Uma vez que esse
€ um dos pontos chave dessa pesquisa, aqui sera feito um apanhado geral sobre
reconfiguracdo dos géneros jornalisticos diante das redes sociais digitais. As
discussdes sobre as caracteristicas destas como meios de producéo e distribuicdo
jornalistico serdo aprofundadas mais a frente em capitulo especifico.

Sobre o desenvolvimento dos géneros jornalisticos, Colussi (2020) explica que
ele ocorre a medida em que os préprios conceitos sobre géneros jornalisticos séo
estabelecidos e os produtos jornalisticos sdo desenvolvidos. Com a chegada da
internet, das ferramentas digitais e das redes sociais digitais no campo jornalistico, a
autora afirma que producdo, distribuicdo e consumo sofreram alteracdes significativas,
0 que implica mudancas também nos géneros jornalisticos. As informacdes que antes
eram publicadas na edicdo do jornal impresso no dia seguinte, hoje, com os
dispositivos moveis e com as redes sociais digitais, sdo publicadas como notas

informativas curtas. E isso que a autora denomina de hibridac&o de géneros.

Considerando este cenario, propde-se uma reflexdo em torno a
hibridacéo dos géneros jornalisticos, sobretudo desde que os meios
de comunicacdo se apropriaram das redes sociais, como Facebook,
Twitter e Instagram. Por meio de exemplos de publicacdes de jornais
de diferentes paises nessas redes sociais, analisa-se como 0s
géneros informativos sédo combinados, por exemplo, com géneros
opinativos ou interpretativos, e de que forma estas hibridagdes estéo
contribuindo para a evolugdo da classificacdo dos géneros
jornalisticos — um tema que ainda se debate pouco na academia
(Colussi, 2020, p. 101).
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A hibridacdo dos géneros se constitui como a mescla entre os géneros
informativos, interpretativos e opinativos. No webjornalismo, Colussi (2020) diz que
isso € possivel em decorréncia das caracteristicas proprias do meio, como
hipertextualidade, multimedialidade, interatividade e ubiquidade. Os textos passam a
ser interconectados e as limitagcdes de género se amenizam. O contetdo multimidia
combina n&o sé diferentes formas de contetdos, mas também diferentes linguagens,
0 que, na era dos impressos acontecia de forma especifica com cada formato e cada
linguagem no seu veiculo especifico. Na internet, a especificidade é substituida pelos
multimeios. “A interatividade contribuiu com as transformagfes na definicdo dos
géneros jornalisticos nos cibermeios. Estas mudancas correspondem a adaptacao
dos géneros na imprensa e a criacdo dos géneros dialdgicos proprios dos cibermeios,
como a entrevista online, o férum e a enquete digital” (Colussi, 2020, p. 104).

A autora ainda ressalta que a noticia continua sendo o produto principal
também no webjornalismo, contudo, a forma como ela chega aos publicos é que se
altera. Por exemplo, antes da noticia ser disposta de forma completa nos portais de
noticia, os proprios meios ou os jornalistas divulgam mensagens curtas nas redes
sociais despertando a atencdo do publico para acompanhar os desdobramentos e
mesmo os detalhes da noticia.

Colussi (2020) destaca que surgem subgéneros jornalisticos, como a self-
cronica, definida por ela como sendo a situacdo em que o repdrter se insere na
narrativa noticiosa no momento em que coleta os dados nas coberturas ao vivo. O
outro subgénero definido por ela € o minidocumentario, material audiovisual de curta
duracdo produzido para ser compartilhado com o publico através das redes sociais
digitais, como Instagram, Twitter e Facebook. Esses subgéneros carregam tracos de
praticas ja existentes no radio e televisao, contudo assumem contornos diferentes no
ambiente digital. “Desde a transposi¢cao dos impressos a web até a popularizacdo das
redes sociais, 0s géneros jornalisticos evoluiram em funcdo de diversas
caracteristicas inerentes ao ciberjornalismo - interatividade, multimedialidade,
personalizacao, intantaneidade e atualizagdo continua” (Colussi, 2020, p. 106).

Assim, a hibridac&o de géneros jornalisticos ha web e mesmo o surgimento de
novos géneros nativos desse ambiente estdo diretamente ligados ao uso dos
dispositivos moveis e redes sociais digitais. Cada rede social na internet possui
caracteristicas proprias como formato e tamanho do conteddo. Além disso, o publico

presente em cada uma delas também possui caracteristicas préprias. Esses dois
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fatores precisam ser entendidos pelos jornalistas para que, de fato, os conteudos
produzidos por ele sejam encontrados, consumidos e compartilhados pelo publico.
Sobre 0s géneros jornalisticos, Colussi (2020) ressalta que eles seguiram sendo

reformulados e reconstituidos.

O uso de dispositivos moéveis para a producdo e circulacdo de
contetudos aliado a apropriagdo jornalistica das redes sociais
contribuiram para a aceleracdo do processo de criagdo de novos
subgéneros e também da hibridacdo de alguns géneros jornalisticos.
Dessa maneira, surgem subgéneros como a nota informativa curta
movel e a “self-crénica”, assim como alguns géneros interpretativos se
mesclam com os opinativos ou informativos (Colussi, 2020, p. 110).

A engrenagem comunicativa precisa de todas as pecas funcionando:
jornalistas, conteudos e publicos. Nesse contexto, as redes sociais digitais se inserem
nesse ciclo como espacos de distribuicdo de contetdos noticiosos. A realidade é que
as pessoas ja ndo acessam 0s portais em busca de noticias, elas seguem ou curtem
paginas de jornalistas ou de veiculos nas redes sociais digitais e é através delas que
recebem os conteldos noticiosos, as atualizagbes mais recentes. Aqueles que
despertam maior interesse precisam ter mecanismos que direcionem o leitor para o
espaco com mais detalhes sobre os acontecimentos. Além disso, dependendo da
informacgéo, esta vai ser percebida e entendida ali mesmo, sem necessidade de
acesso a outros espacos.

Diante das tendéncias até aqui explicitadas, € pertinente tratar sobre os
impactos que todas essas mudancas acarretam para o profissional jornalista. Nesse
ambito, a tendéncia é de um mercado de trabalho que exige um profissional multimidia
e multitarefa. Embora muitas vezes empregados como sindnimos, multimidia diz
respeito a capacidade que o profissional tem de produzir conteddos em multiplos
formatos e multiplas plataformas ou veiculos. J& multitarefa, diz respeito ao
profissional que acumula fungdes, ou seja, atividades que seriam desenvolvidas por
profissionais diferentes, mas que agora sdo acumuladas por um unico profissional.

Nesse contexto, Bertolini (2017) destaca dois pontos principais que originam
essa reordenacao profissional em que se encontra o jornalista. O primeiro ponto diz
respeito a propria mudanca do mercado de trabalho diante das tecnologias digitais de
comunicacao, intensificada no Brasil a partir dos anos 2000. O segundo ponto trata

das transformac6es nos modelos de negocio das grandes empresas de midia que, em
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um processo de reconfiguragcdo no mercado, agregam outros servigos aos produtos
de comunicacdo, transformando-se em conglomerados onde o0s meios de
comunicacdo sdo apenas um dos produtos oferecidos. Os efeitos dessas
reordenacdes empresariais e profissionais tém consequéncias mais severas para 0S
profissionais, que passam a ter carga de trabalho aumentada e os direitos trabalhistas
e a valorizacao profissional diminuida.

A exigéncia de um profissional multimidia e multitarefa confere muitos
beneficios para as empresas, o principal deles € reducdo de custos com folha de
pagamento. Em contrapartida, a empresa passa a ofertar conteddos variados em
formatos e plataformas e com isso aumenta seus dividendos, sejam aqueles oriundos
da publicidade, ou dos usuarios que pagam por servicos especificos. Os profissionais,
ainda em fase de formacéo, sdo preparados para uma atuacdao multi, uma vez que
essa atribuicdo Ihes confere diferencial competitivo.

Jorge e Pereira (2009) destacam que essas novas exigéncias também séo
consequéncia da convergéncia tecnoldgica, presente no ambito das empresas de
comunicacdo, que passam a ter redacdes integradas produzindo material para
impressos, radio, televisdo e internet. E comum os conglomerados de comunicacao,
ou seja, aqueles que possuem veiculos impressos, emissoras de radio e televisédo e
também portais de noticia, unificarem as redacfes. Nas redacfes integradas, a
justificativa é de estabelecer consonancia entre as narrativas nos distintos veiculos ou
mesmo produzir conteldos convergentes entre eles. Assim, os profissionais acabam
atuando nos diferentes veiculos, seja para um de cada vez ou mesmo aproveitando
contetdos de um e adaptando para o outro.

Jorge e Pereira (2009) acreditam que a pratica do jornalismo multimidia
desencadeia preocupacdes em trés niveis: empresas, jornalistas, académicos e
professores. As empresas nao querem perder o andamento das transformacdes e nédo
guerem ser ultrapassadas no quesito tecnoldgico. Os jornalistas, muitas vezes, se
sentem deslocados, ndo se identificam com o processo convergente do ambiente de
trabalho e chegam a questionar o seu papel diante da sociedade. Para académicos e
professores, a preocupacao é como deve ser a formacao, se focada na técnica, na
pratica profissional ou que também preze pelo aprofundamento académico através da
pesquisa cientifica. Fica cada vez mais dificil encontrar o equilibrio. Diante disso, os
autores levantam ainda questionamentos pertinentes a cada um dos trés envolvidos

e apresentam possiveis respostas.
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a) O questionamento das instituicdes mididticas no processo de
absorcdo da multimidialidade teria duvidas como: como tirar partido
das inovacgBes para se expandir e ndo perder leitores? Como explorar
0s recursos humanos e tecnolégicos e obter retorno dos
investimentos?

b) No recondito de sua sala ou, em muitos casos, na propria casa ou
em um exiguo canto de uma sala de imprensa, o profissional do
jornalismo se faz a pergunta: devo estar o tempo todo conectado? Vou
ser suplantado por um repérter mais novo? Devo me tornar um super-
especialista?

¢) Qual o perfil do jornalista hoje? O que oferecer aos alunos, nos
curriculos e programas das disciplinas? Como incorporar as
tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem? Onde encontrar
professores para as novas areas do jornalismo? (Jorge; Pereira, 2009,
p. 57).

Os autores formulam possiveis respostas para 0s questionamentos levantados.
As empresas precisam dispor os profissionais em equipes e gerenciar os trabalhos
gue precisam ser desenvolvidos de forma planejada e organizada e ndo de modo
desordenado. Os jornalistas devem se desapegar do trabalho individualizado e se
inserir nas atividades em equipe, alinhando as habilidades individuais. No que se
refere a identidade do jornalista multimidia, é algo ainda em fase de delineamento. Ja
para académicos e professores, a ideia é realmente proporcionar formagéao técnica e
também a formacdo de um profissional com visao critica, para discernir os desafios
do campo profissional. Além disso, a Graduacdo deve estimular a formacéo

continuada.

A esséncia da prética jornalistica ndo mudou. O bom jornalista
continua sendo aquele capaz de apurar uma boa matéria, escrever um
bom texto, fazer um bom titulo. Aquele que da a informacéo rapida,
objetiva, critica, pluralista e independente. O papel do jornalista
multimidia se expande, ele se torna mais flexivel e completo, exige
novas habilidades (Jorge; Pereira, 2009, p. 59).

De fato, as constantes transformacgdes pelas quais o jornalismo passa, nao
devem ser pensadas apenas no contexto dos produtos ou distribuicio destes. E
necessario voltar os olhos para os jornalistas que sdo as engrenagens para que essas
transformacdes realmente acontecam. A caracteristica de multimidia é imposta aos
profissionais como sindnimo de profissionalismo elevado, como fator primordial para
gue se diferencie no mercado de trabalho, como item de desclassificacdo para os

postos de trabalho. Contudo, é preciso pensar também que esses profissionais, diante
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dessa romantizacéo da profisséo, se sobrecarregam com rotinas de trabalho e baixos
salarios, uma vez que fazem o trabalho de dois ou mais profissionais e recebem por
um. Além disso, a qualidade do material produzido também pode ser prejudicada

assumindo carater superficial.

1.4 Internet como ambiente de convergéncia jornalistica

Ao se tratar sobre convergéncia midiatica, logo vem a mente a ideia de todos
0s veiculos de comunicacao integrados em uma mesma plataforma. Conteddos de
diferentes formatos dispostos em um mesmo ambiente. Convergéncia é o que 0S
meios de comunicacdo estdo fazendo para que possam explorar ao maximo as

potencialidades da internet e permanecerem competitivos no mercado.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicagcdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esté falando
e do que imaginam estar falando (Jenkins, 2008, p. 27).

Diante da explicacao de Jenkis (2008) é possivel perceber que a convergéncia
ndo é algo puramente tecnolégico. Nao se trata de equipamentos ou definicbes
técnicas, mas sim de uma mudanca de comportamento dos veiculos de midia e
também do publico que consome informacédo desses veiculos. Dessa forma, pensar a
convergéncia sem o papel assumido pelo publico € pensa-la de forma errbnea, por

isso o autor afirma que, antes de tudo, a convergéncia € uma transformacéao cultural.

A circulacdo de conteddos — por meio de diferentes sistemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias concorrentes e
fronteiras nacionais — depende fortemente da participacdo ativa dos
consumidores. Meu argumento aqui sera contra a ideia de que a
convergéncia deve ser compreendida principalmente como um
processo tecnolégico que une mdltiplas fun¢des dentro dos mesmos
aparelnos. Em vez disso, a convergéncia representa uma
transformacéo cultural, & medida que consumidores séo incentivados
a procurar novas informacd@es e fazer conexdes em meio a conteudos
midiaticos dispersos (Jenkins, 2008, p. 27).
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Quando se trata do campo comunicacional, € comum que as pessoas
estabelecam suas proprias teorias no sentido de que uma midia que surge
necessariamente precise substituir uma existente. Os jornais impressos, que estao na
base histérica dos veiculos de comunicacdo, sempre sdo 0s principais alvos. Até o
momento, nenhum substituiu o anterior, o que ha é uma adequacédo daqueles que ja
existiam diante das mudancas que sédo naturais aos fen6menos comunicacionais. O
radio ndo acabou com o impresso, a televisdo ndo acabou com o radio e a internet
nao surge como ameaca para eles, pelo contrario, surge como uma ambiéncia de
multiplas possibilidades para o jornalismo como um todo. De fato, muitos veiculos
ficaram pelo caminho, mas isso ndo € consequéncia do surgimento de um novo, mas
sim, da ndo adaptacdo aos avancos que fazem parte do desenvolvimento da area.
Seguindo esse pressuposto, a ideia da convergéncia também nao é de substituicao,

mas de agregacao.

Se o paradigma da revolucao digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia
presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez
mais complexas. O paradigma da revolucdo digital alegava que os
novos meios de comunicacgao digital mudariam tudo. Apds o estouro
da bolha pontocom, a tendéncia foi imaginar que as novas midias nédo
haviam mudado nada. Como muitas outras coisas no ambiente
midiatico atual, a verdade esta no meio termo. Cada vez mais, lideres
da industria midiatica estdo retornando a convergéncia como uma
forma de encontrar sentido, num momento de confusas
transformacdes. A convergéncia €, nesse sentido, um conceito antigo
assumindo novos significados (Jenkins, 2008, p. 30).

Jenkins (2008) traz para essa discussédo o contexto do que ele chama de falacia
da caixa preta. A ideia, que tem como premissa apenas 0S aspectos técnicos e
tecnologicos, defende que a convergéncia significa que os veiculos de comunicagéo
caminham para a confluéncia em um Gnico espaco. E como se as pessoas tivessem
gue possuir apenas um unico dispositivo e através dele enxergassem o mundo por
completo e tivessem acesso a todos as informacdes, seja qual for o formato. Ha alguns
anos, esse caixa poderia ser pensada como sendo a televisdo, em seguida as apostas
foram transferidas para o computador e agora a mira aponta para os dispositivos
moveis que se inserem na rotina das pessoas. O autor enfatiza que a convergéncia
ndo pode ser pensada como algo meramente tecnolégico, mas que deve ser

percebida como transformacdes que afetam com significancia a dimenséao cultural no
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ambito da comunicacgéo, por isso, ele classifica a ideia da caixa preta como falacia.
Além disso, ele destaca que nao se trata de um ponto de chegada, mas um processo,

e gue nao é algo para o futuro, € algo que ja faz parte da realidade presente.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca
tecnolégica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia
altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se
disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final.
Nao haverd uma caixa preta que controlard o fluxo midiatico para
dentro de nossas casas. Gragas a proliferagdo de canais e a
portabilidade das novas tecnologias de informatica e
telecomunicagdes, estamos entrando numa era em que havera midias
em todos os lugares. A convergéncia ndo é algo que vai acontecer um
dia, quando tivermos banda larga suficiente ou quando descobrirmos
a configuracdo correta dos aparelhos. Prontos ou ndo, ja estamos
vivendo numa cultura da convergéncia (Jenkins, 2008, p. 41).

Perceber a convergéncia como um processo € entender que nao existem linhas
gue delimitam comeco e fim. Além do mais, a convergéncia leva em consideracao as
mudancas no ambito dos veiculos de comunicacao, ou seja, como 0s conteddos sdo
produzidos e também como estes sao distribuidos e consumidos pelo publico. Nao é
um dispositivo, sdo multiplos dispositivos, ndo € um meio, sdo multiplos meios com
multiplos formatos e conteudos. Acima de tudo, a convergéncia envolve mudanca de
comportamento das pessoas que fazem parte dos processos comunicativos, sejam as
que integram as equipes dos veiculos ou as que estdo do outro lado consumindo e
fazendo circular essas informacdes.

Jenkins (2008, p. 44) destaca que “a convergéncia, como podemos ver, € tanto
um processo corporativo, de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de
baixo para cima. A convergéncia corporativa coexiste com a convergéncia alternativa”.
O autor ressalta ainda que pensar a mudanca de paradigmas acerca das novas
possibilidades de consumo de informacfes € algo que ndo deve ser pensando e
entendido por quem consome informagdes, mas, antes de tudo, por quem produz
conteudos noticiosos. A mudanca de comportamento dos publicos afeta diretamente
o fazer jornalistico. A ideia de publico fiel € efémera e para que a audiéncia se
mantenha atenta a determinados conteldos, 0s meios de comunicagcdo precisam

pensar tal audiéncia desde a dimenséo noticiosa até a dimensdo mercadologica.
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A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem antigas
suposi¢cdes sobre o que significa consumir midias, suposicées que
moldam tanto decisdes de programacdo quanto de marketing. Se os
antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam
gue ficassem, 0os novos consumidores sao migratérios, demonstrando
uma declinante lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se os
antigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos
consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia j4 foi silencioso e invisivel, os novos
consumidores séo agora barulhentos e publicos (Jenkins, 2008, p. 45).

O carater participativo das audiéncias € fator crucial para a efetividade da
convergéncia. Nao ha mais lugar de produtores e lugar de consumidores, mas sim,
espacos onde os dois coexistem e compartilham informagbes uns com 0sS outros.
Quando se fala da colaboracdo do publico no ambiente online, duas palavras sao
recorrentes: interatividade e participacdo. Jenkins (2008) faz questdo de evidenciar
gue nao sdo sindnimos. A interatividade tem sua definicdo nas bases técnicas e diz
respeito ao modo como as tecnologias sdo pensadas para retornar os estimulos do
consumidor. Assim, para cada tipo de tecnologia existe um tipo de interacédo pré-
estabelecido, ou seja, sO € possivel interagir até onde a programacao permitir. Ja a
participacéo diz respeito as regras de vivéncias sociais. Na intera¢do, o controle maior
esta na mao de quem programa oS espacos, ja na participagdo, os consumidores de
midia detém maior controle sobre seus atos e escolhas.

A decis@o de se inserir no processo de convergéncia ndo € apenas dos veiculos
de comunicacao, passa também pela mudanca de comportamento do publico que
assume o papel mais exigente diante dos veiculos e estes respondem modificando

suas cadeias produtivas para que permanecam em evidéncia no mercado.

A industria mididtica esta adotando a cultura da convergéncia por
varias razfes: estratégias baseadas na convergéncia exploram as
vantagens dos conglomerados; a convergéncia cria multiplas formas
de vender contelidos aos consumidores; a convergéncia consolida a
fidelidade do consumidor, numa época em que a fragmentacdo do
mercado e o0 aumento da troca de arquivos ameacam o0s modos
antigos de fazer negécios. Em alguns casos, a convergéncia esta
sendo estimulada pelas corporacbes como um modo de moldar o
comportamento do consumidor. Em outros casos, a convergéncia esta
sendo estimulada pelos consumidores, que exigem que as empresas
de midia sejam mais sensiveis a seus gostos e interesses (Jenkins,
2008, p. 310).
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Independente dos fatores, o importante € que as mudancas estdo ocorrendo
de forma rapida e sdo mais evidentes nas relacdes de consumo. Os veiculos de midia
dependem das verbas financeiras advindas da publicidade e as empresas que
investem em publicidade direcionam seus contetdos para os veiculos que possuem
capacidade atrativa para o publico. Nessa cadeia de interdependéncia, se o publico
se afasta do veiculo, os investimentos publicitarios também se afastam daquele
veiculo e passam a concentrar esforgcos nos ambientes que concentram seus publicos
de interesse. Nesse cenario, a engrenagem da convergéncia faz total diferenca para

que as relacdes se perpetuem.

Contudo, quaisquer que sejam as motivacdes, a convergéncia esta
mudando o modo como os setores da midia operam e o modo como a
média das pessoas pensa sobre sua relacdo com 0s meios de
comunicagdo. Estamos num importante momento de transicdo, no
gual as antigas regras estao abertas a mudancas e as empresas talvez
sejam obrigadas a renegociar sua relagcdo com os consumidores. A
pergunta é se o publico esta pronto para expandir a participacdo ou
propenso a conformar-se com as antigas relagces com as midias
(Jenkins, 2008, p. 311).

Para uma abordagem historica sobre o surgimento e desenvolvimento dos
processos de convergéncia, Barbosa (2013) destaca que nado é algo novo, mas que
surgiu a partir do uso comercial da internet. O inicio é a década de 1970 e contempla
diversos setores da comunicacédo, sob diferentes perspectivas: tecnoldgica, cultural,
de propriedade, empresarial, estrutural, legal/regulatéria, produtiva, da narrativa e/ou
dos conteudos, dos usuarios. Segundo a autora, o termo foi popularizado pelo
pesquisador das Ciéncias Sociais Ithiel de Sola Pool. Barbosa (2013) ainda destaca
gue nos anos 1990 o ambiente digital torna-se matriz dos processos convergentes dos
veiculos de comunicacdo, a partir da melhoria das conexdes em rede, dos
equipamentos de acesso, até o atual momento da ubiquidade, ampliada pelos
dispositivos moveis.

Moschetta e Rasera (2011), seguindo o raciocinio de Jenkins (2008), afirmam
que a convergéncia contempla mudancas tecnoldgicas e sociais, que ela ndo é
apenas tecnoldgica, mas cultural. A isso, elas acrescentam que os contetdos ganham
novos ciclos de consumo, comentarios e compartilhamentos que agora sao feitos no
ambito da internet. “O campo jornalistico é social. A noticia é social, considerando que
a comunidade revela a noticia”, (Moschetta; Rasera, 2011, p. 175). Elas destacam
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ainda que a convergéncia significa transformacao de vivéncias que possibilitam novos
modos de comunicac¢do social. No campo da convergéncia midiatica, a medida que
os modos de producéo jornalisticas se alteram, os modos de consumo também se
alteram e vice-versa.

Nesse contexto, Moschetta e Rasera (2011) afirmam que a cultura da
convergéncia faz com que os jornalistas deixem a funcdo de gatekeeper e assumam
a funcdo de gatewatcher. Isso quer dizer que o jornalista ja ndo age como um
selecionador de informacdes que serdo transformadas ou ndo em noticia. Ele agora
atua como um mediador de contetdos disponiveis na rede, principalmente aqueles
advindos do jornalismo colaborativo. “Esse fenémeno é resultado dessa poténcia das
midias pos-massivas, sustentada por formas alternativas como leitura répida,
imediata, profunda e planejada” (Moschetta; Rasera, 2011, p. 176).

Dessa maneira, 0 cenario convergente tem como atores de destaque 0s
individuos com comportamento mais evidente através das ferramentas interativas.

Assim como os conteudos se fragmentam, o publico também pode se fragmentar.

A cultura da convergéncia das midias ainda instaura complexidades e
contradi¢cdes no campo da comunicacao. No entanto, € o que a cultura
midiatica passou a vivenciar a partir do século XXI. Com a nova cultura
participativa e a liberacdo do polo emissor instaura-se um cenario
emergente de vozes e discursos, reprimidos anteriormente pela edi¢éo
da informacdo pelos mass media. Fato é que estamos diante da
criacdo de novos géneros de producdo, de novos processamentos de
comunicacdo e de publicacdo, que reconfiguram 0S processos
midiaticos (Moschetta; Rasera, 2011, p. 179).

A convergéncia estd em curso, cabe aos profissionais de midia entenderem o
processo e se inserirem nele, cabe também aos publicos entenderem o papel
participativo que lhes é conferido e atuar como tal. Ja que a convergéncia € um
processo, ela ndo vai parar e esperar que o0s atores envolvidos estejam prontos. O
aprendizado precisa ser dindmico e continuo. A postura critica e participativa da
audiéncia é importante para que os veiculos de midia também ampliem suas praticas

profissionais e sociais.
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Pensar a ampliacéo de préticas profissionais e sociais no ambito do jornalismo
significa incluir discussdes acerca das redes sociais digitais: como elas se inserem no
fazer jornalistico e como o jornalismo se insere nessas redes, que usos e apropriacdes
faz delas. As redes sociais digitais exigem uma presenca digital e essa presenca nao
apenas no sentido de estar 14, mas sim de como se estd. Pessoas e empresas
investem tempo e recursos humanos e financeiros para fortalecer a presenca digital,
buscando, principalmente, atencdo dos publicos de interesse. Os jornalistas e 0s
veiculos de comunicacdo também investem na presenca digital visando a distribuir
seus conteudos, ou seja, fazendo com que esses conteldos sejam Vvistos,
comentados e compartilhados pelo maior nUmero de pessoas.

Para entender essa dinamica € preciso partir das mudancas ocorridas na
comunicacdo de massa. Castells (2017, p. 101) destaca que “comunicagcdo é o
compartilhamento de significado por meio da troca de informagao”. Para que essa
troca ocorra o autor afirma que é preciso entender as caracteristicas dos envolvidos
No processo, Ou seja, entender quem S&0 e como se comportam emissores e
receptores da informacao, quais cédigos séao utilizados e o nivel de abrangéncia dessa
comunicacdo. E partindo desse pressuposto que Castells (2017) diferencia

comunicacao interpessoal e comunicacdo de massa.

Comecando com a abrangéncia do processo em si, a comunicagao
interpessoal deve ser diferenciada da comunicagéo da sociedade. Na
primeira, 0s emissores e receptores designados séo o0s sujeitos da
comunicagdo. Na ultima, o conteldo da comunicacgdo tem o potencial
de ser difundido para a sociedade como um todo: € o que normalmente
chamamos de comunicacdo de massa. A comunicacgao interpessoal é
interativa (a mensagem € enviada de um para um com lagos de
retroalimentacéo), enquanto a comunicacdo de massa pode ser
interativa ou unidirecional. A comunicacdo de massa tradicional é
unidirecional (ou seja, a mensagem € enviada de um para muitos,
como no caso de livros, jornais, filmes, radio e televisédo) (Castells,
2017, p. 101).

Um ponto importante nessa diferenciagédo séo os lagos de retroalimentacdo. Na
comunicacao interpessoal 0s sujeitos sdo especificos e, portanto, a interacdo se torna
mais facil, a troca de informacdes ocorre de um sujeito para o outro. J& a comunicacao

de massa pode assumir carater interativo, ou seja, de troca, ou apenas unidirecional,
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sem uma obrigatoriedade ou certeza de retorno de quem recebe a informacao. Nessa
perspectiva, Castells (2017) enfatiza que a comunicacdo de massa costumava ser

unidirecional e que essa realidade foi alterada a partir da difusédo da internet.

Com a difusdo da internet, surgiu uma nova forma de comunicagéo
interativa, caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de
muitos para muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, e com a
possibilidade de usar a comunicacdo entre dois pontos, em
transmissfes especializadas, narrowcasting ou em transmissdes para
muitos receptores (broadcasting), dependendo do objetivo e das
caracteristicas da pratica de comunicacdo intencionada (Castells,
2017, p. 101).

A internet possibilita que 0s processos comunicacionais se desprendam da
obrigatoriedade de seguir caminhos pré-moldados. Aspectos como tempo e lugar ja
nao sdo empecilhos para que a troca de informacdes aconteca de modo satisfatério.
A comunicacao ocorrida através das redes digitais coloca em destaque as formas de
interacdo, independentemente de se a comunicagdo acontece entre grupos
especificos em conexdes limitadas ou entre grupos maiores com conexdes abertas a
novos integrantes. Para entender as redes é essencial partir do contexto da sociedade

informacional, da sociedade em rede, caracterizada por Castells (2017).

Uma sociedade em rede € uma sociedade cuja estrutura social é
construida em torno de redes ativadas por tecnologias de
comunicacéo e de informacdo processadas digitalmente e baseadas
na microeletrénica. Considero estruturas sociais como arranjos
organizacionais de seres humanos em relacbes de producéo,
consumo, reproducdo, experiéncia e poder, expressos em uma
comunicacgdo significativa codificada pela cultura (Castells, 2017, p.
70).

As redes sociais ndo tém origem com o surgimento da internet, elas existem no
ambiente off-line a partir das relagdes sociais estabelecidas em uma comunidade. O
que acontece com a chegada da internet é uma migracdo dessas relacdes para o
ambiente online, através das plataformas digitais e também o estabelecimento de
novas relagdes que nao existiam fora desse ambiente. Dessa forma, as redes sociais
tendem a se limitar diante dos aspectos de tempo e lugar, ja as redes sociais digitais
independem desses fatores. O que Castells (2017) ressalta é que as relacbes
estabelecidas nas redes sociais digitais alteram as experiéncias comunicacionais

principalmente no que tange a producgéo, consumo e reproducdo. Antes das redes
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sociais digitais essa experiéncia ocorria com maior énfase em torno de producéo e
consumo. A reproducéo acontecia de forma mais lenta a partir das relagdes pessoais
existentes. Ja com o estabelecimento de relacdes mediadas pelas tecnologias digitais,
a reproducdo ganha forca e rapidez, fazendo com que as informagdes consumidas
por um individuo sejam replicadas para muitos outros de forma facil e rapida.

De acordo com Castells (2019), ao decidir ingressar em redes online o0s
usuarios da internet partem da ideia de que vao encontrar ali outras pessoas com
interesses e valores que vao ao encontro dos seus. Esses interesses e valores podem
ser convertidos em relacdes casuais ou mesmo em relacdes mais proximas e
continuadas: “Assim, parece que a interacdo via internet €& tanto
especializada/funcional quanto ampla/solidaria, conforme a interacdo nas redes
amplia seu ambito de comunicagcéo com o passar do tempo” (Castells, 2019, p. 442).
Dessa forma, o tipo de interacdo possivel nas redes € fator fundamental para
caracterizar o comportamento dos integrantes dessas redes e também o proprio
formato da rede social, que também se adapta aos comportamentos dos usuarios e
vice-versa. O comportamento dos usuarios das redes ndo é estatico, assim como o
comportamento das proprias redes também ndo é. A dinamicidade é um ponto
fundamental para o aprimoramento das interacbes em rede e aprimoramento das
préprias redes.

Por isso, Recuero (2009) afirma que estudar as redes sociais € reunir

elementos para o estudo do préprio ciberespaco.

Na verdade, a abordagem de rede fornece ferramentas Unicas para o
estudo dos aspectos sociais do ciberespaco: permite estudar, por
exemplo, a criagdo das estruturas sociais; suas dindmicas, tais como
a criacdo de capital social e sua manutengdo, a emergéncia da
cooperacao e da competicao; as funcbes das estruturas e, mesmo, as
diferencas entre os variados grupos e seu impacto nos individuos
(Recuero, 2009, p. 21).

Os estudos sobre as redes sociais precisam ser continuos uma vez que a
dindmica das redes no ciberespaco pode se modificar constantemente. Os parametros
precisam ser estabelecidos seguindo essa légica do reordenamento, das
acomodacoes de estruturas, interesses e caracteristicas, principalmente das pessoas
gue se inserem no ambiente em rede. Tais parametros ndo podem ser definidos de

maneira engessada; pelo contrario, devem ser maleaveis. Esta € uma das principais
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caracteristicas e exigéncias das redes sociais digitais, que sdo essencialmente

dinamicas.

Na realidade, a for¢ca da abordagem de redes sociais estd em sua
necessidade de construcdo empirica tanto qualitativa quanto
guantitativa que busca, a partir da observacdo sistemética dos
fenbmenos, verificar padrdes e teorizar sobre os mesmos. Estudar
redes sociais, portanto, € estudar os padrbes de conexdes expressos
no ciberespaco. E explorar uma metafora estrutural para compreender
elementos dindmicos e de composicao dos grupos sociais (Recuero,
2009, p. 21-22).

Pensar as redes sociais de forma qualitativa e quantitativa é buscar padrées de
comportamento. Essa busca ndo pode ser feita de forma aleatoria. Ela deve acontecer
através de uma andlise sistematizada das atividades que acontecem no ambiente das
redes. Buscar padrdes é verificar aquilo que se repete, como se repete, com que
frequéncia, quem se envolve nas repeticdes. Assim, as redes sociais digitais sédo
grupos que se organizam no ambiente online através do compartilhamento de
experiéncias.

Assim como as redes sociais ndo sao algo novo, vale ressaltar que o estudo
das redes sociais também nao é algo novo. Recuero (2009) explica que o campo
cientifico do século XX também é marcado por essas investigacdes tendo como base
a sociedade constituida em rede. Tais estudos eram desenvolvidos a partir da analise
individual dos elementos constituintes das redes sociais, ou seja, fenbmeno por
fendbmeno. Essa analise por partes era justificada pelos pesquisadores como forma de
se perceber a amplitude do todo. A autora destaca, porém, que esse tipo de analise
logo foi substituido por estudos que tinham como propdsito analisar ndo as partes que
constituem as relacdes em rede, mas sim 0s tipos e niveis de interacao entre essas
partes.

Esses niveis e tipos de interacdo entre as pessoas se modificam
consideravelmente com o advento da internet, que altera ndo sé os parametros
comunicacionais, mas também muitos aspectos sociais. Por isso, dentre as mudancas
advindas da internet, Recuero (2009) considera como mais significativa para a
sociedade a possibilidade da comunicacdo mediada pelo computador (CMC), o fato
de o computador ser utilizado como ferramenta de troca, de expressao, socializacao

e conversacao. Ela destaca ainda que essa mudanca amplia os estudos sobre a redes
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sociais na busca pelo entendimento mais aprofundado sobre o significado das

expressdes ocorridas em rede.

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a sociedade.
Entre essas mudancas, temos algumas fundamentais. A mais
significativa, para este trabalho, é a possibilidade de expressdo e
sociabilizacao através das ferramentas de comunicagdo mediada pelo
computador (CMC). Essas ferramentas proporcionaram, assim, que
atores pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros
atores, deixando, na rede de computadores, rastros que permitem o
reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de
suas redes sociais através desses rastros. E o surgimento dessa
possibilidade de estudo das interagcbes e conversacdes através dos
rastros deixados na Internet que da novo folego a perspectiva de
estudo de redes sociais, a partir do inicio da década de 90. E, neste
ambito, que a rede como metéfora estrutural para a compreenséo dos
grupos expressos na Internet é utilizada através da perspectiva de
rede social (Recuero, 2009, p. 24).

Através da comunicacdo mediada pelo computador (CMC) as pessoas podem
interagir umas com as outras, se fazerem presentes no ambiente interconectado em
rede. Essa presenca digital deixa os registros do caminho percorrido para que as
interacBes acontecam. E a anélise desse caminho, desses rastros, que constitui os
estudos sobre as redes sociais nha internet, dos grupos que se formam nesse
ambiente. Além disso, os rastros permitem ainda entender como essas pessoas se
conectam e os tipos de trocas existentes entre elas.

Na definicdo de Castells (2017, p. 66), “uma rede € um conjunto de nos
interconectados. Como a relevancia dos nds para a rede pode variar, 0s mais
importantes sdo chamados de ‘centros’ em algumas versdes da teoria de redes”. O
autor destaca ainda que todos os componentes de uma rede séo caracterizados como
nés, mesmo aqueles que ocupam a funcdo central de ligacdo uns com os outros. O
que o caracteriza determinados nGs como centro € o grau de participacdo deste no
processo de interacdo com os demais, ou seja, aquele que se conecta com outros nés
e possibilita que os outros nés também se conectem, fazendo com que todos sejam
importantes. O funcionamento da rede depende da participacdo de todos os nés,

mesmo que alguns participem em maior grau que outros.

A importancia dos nds para a rede aumenta de acordo com sua
capacidade de absorver informacdes mais relevantes e de processa-
las de maneira mais eficiente. A importancia relativa de um né néo esta
em suas caracteristicas especificas, mas em sua capacidade de



96

Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conex8es Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

contribuir para a eficacia da rede na concretizagdo de suas metas,
definidas pelos valores e interesses programados nas redes. No
entanto, todos os nés de uma rede sdo necessarios para 0
desempenho da rede, embora ela permita alguma redundéncia como
garantia para seu funcionamento adequado. Quando o0s nds se tornam
desnecessérios para a concretizacdo das metas das redes, essas
tendem a se reconfigurar, apagando alguns nés e acrescentando
outros novos. Os nés s6 existem e funcionam como componentes de
redes. A rede é a unidade, ndo o nodo (Castells, 2017, p. 66).

Recuero (2009) segue esse mesmo raciocinio para definir rede social,
caracterizando 0 que sao os atores e suas conexdes: “Uma rede, assim, € uma
metafora para observar os padrdoes de conexdo de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais e nem suas
conexdes” (Recuero, 2009, p. 24). A rede néo se trata apenas do encontro dos atores,
mas sim das relacdes que sdo estabelecidas entre eles, dos grupos que se formam
em torno de objetivos ou interesses comuns. E preciso olhar para a rede como um
todo para que a sua dindmica seja entendida, percebendo assim o papel ou os papéis
desempenhados por cada um dos componentes.

No que refere a estrutura das redes, Martino (2014) afirma que elas séo
formadas por atores e que os atores se ligam através dos nés. Contudo, ele explica

que atores e nés ndo devem ser vistos como elementos isolados e independentes.

Essa divisdo ndo precisa ser levada as Ultimas consequéncias: em
algumas situacdes, por exemplo, 0s atores podem servir como os nés
de formacéo de redes sociais. Um blog, por exemplo, € a0 mesmo
tempo um ator dentro das redes formadas por blogs semelhantes e,
ao mesmo tempo, um nd que abriga as interagBes sociais nos
comentarios de cada post. Os atores ndo precisam necessariamente
ser humanos: uma empresa pode ser considerada um “ator” em
determinada rede - a palavra “ator”, no &mbito das redes, estéa ligada
a “agéo”. (Martino, 2014, p. 57).

E importante ressaltar a fala de Martino (2014) quando ele afirma que os atores
nao sdo apenas seres humanos, que as empresas também podem assumir esse papel
nas redes sociais. Hoje em dia ha um crescimento significativo de empresas que
buscam as redes sociais digitais para divulgar seus produtos e servicos, para
fortalecer os lacos com seus publicos de interesse e proporcionar a estes publicos
opcbes de interacdo mais praticas e mais rapidas. Isto se aplica, inclusive, as
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empresas jornalisticas, que veem as redes sociais digitais como espacos de
distribuicdo dos conteudos noticiosos.

De acordo com Castells (2017), o processo de criacdo e programacdo das
redes esta diretamente ligado com os atores que integram essas redes, principalmente
no que se refere aos seus valores e interesses. Nesse sentido, o autor ressalta que
essas redes sdo planejadas para seguir um roteiro predeterminado, que ha um
sistema operacional estabelecido, mas que ndo é fixo. As configuracdes
preestabelecidas para as redes permitem que elas se autoconfigurem a partir das
atribuicbes que Ihe s&o feitas. Mudancas significativas na estrutura das redes
precisam de nova programacao e novos c6digos que orientem o funcionamento delas.
As redes sao programadas com propésitos definidos e os atores se inserem nesses
propésitos. Novos propositos s6 surgem a partir de um novo padréo de configuracao.
Isso tem relacdo direta com a dinamicidade das redes, que precisam ser
reconfiguradas de acordo com as mudancas de comportamento de quem as utiliza.

Castells (2017) destaca também que a organizacao social das redes permite a
introducdo de novos atores e novos conteldos NO processo e que esses Novos atores
e contetdos nédo se inserem de forma independente. Para ele, isso foi potencializado
com 0s avancgos tecnoldgicos e, principalmente, os avancos das tecnologias de
comunicacdo. Em consonancia com esse pensamento, Recuero (2009) faz um
paralelo entre os atores sociais dentro e fora da internet. A autora destaca que fora da
internet “os atores sao o primeiro elemento da rede social, representados pelos nos
(ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa” (Recuero, 2009,
p. 25). As estruturas sociais compostas pelos atores sdo adaptadas a partir da

interacdo e do tipo de lagos constituidos entre eles.

Quando se trabalha com redes sociais na Internet, no entanto, os
atores sdo constituidos de maneira um pouco diferenciada. Por causa
do distanciamento entre os envolvidos na interacdo social, principal
caracteristica da comunicacdo mediada por computador, os atores
ndo sdo imediatamente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-se
com representacbes dos atores sociais, ou com construcdes
identitarias do ciberespaco (Recuero, 2009, p. 25).

Os atores sociais presentes nas redes sociais na internet devem ser entendidos
como representacdes dos atores sociais existentes fora da internet. Assim, a partir do

momento que um individuo se insere no contexto das redes sociais digitais, o0 que esta
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ali constituido ndo € a pessoa, mas sim sua representacéo, o que ela expressa como
caracteristicas individuais, o0 que ela permite que seja associado a sua individualidade:
“Essas apropriagdes funcionam como uma presencga do “eu” no ciberespago, um
espaco privado e, ao mesmo tempo, publico. Essa individualizacdo dessa expressao,
de alguém “que fala” através desse espago € que permite que as redes sociais sejam
expressas na Internet” (Recuero, 2009, p. 27).

A partir do entendimento do que os atores expressam nas redes sociais digitais
€ possivel entender também como eles estabelecem conexdes, com quem sao essas
conexdes e a caracterizacdao delas. Como dito anteriormente, os fluxos
comunicacionais em rede deixam rastros e esses rastros sao fundamentais para o
entendimento e analise dos padrbes de comunicacdo estabelecidos. A partir da
identificacdo desses padrdoes acerca dos lacos firmados as redes podem ser
repensadas e reprogramadas com o intuito de manter os atores conectados e atrair
novos atores. Martino (2014, p. 45) explica que “como qualquer comunidade humana,
associacfes virtuais se constroem a partir de lacos de interesse na troca de
informacdes. A diferenca principal, no caso, esta no fato desses vinculos serem
formados e mantidos a partir de um computador”. E a partir dessa concepgado que o
autor atribui como principal caracteristica das redes sociais o carater relacional. Sdo
essas relacfes que permitem que a rede continue funcionando, ndo somente as

caracteristicas individuais dos atores.

Jogando um pouco com as palavras, trata-se ndo de uma relacdo
apenas entre individuos, mas de uma relagdo entre relagdes, isto €,
uma perspectiva mutua e reciproca sobre a maneira como as pessoas
interagem. Em outras palavras, ndo interessa apenas como dois
individuos se relacionam, mas também a maneira como essa
interacdo interfere nas outras - dai a perspectiva de uma relagéo entre
relacbes (Martino, 2014, p. 57).

As relagOes estabelecidas em rede sdao muito mais complexas que a simples
troca de informacdes entre duas pessoas, mas envolvem o conjunto de relacbes
existentes e como esse conjunto se ordena fazendo com que essas multiplas relacdes
gerem uma verdadeira teia de conexdes e relacdes. Na pratica, € possivel perceber
essa légica ao analisar uma rede social digital. Quem decide criar uma conta no
Facebook, Twitter e Instagram, por exemplo, logo de inicio, € instigado a estabelecer

conexdes com outras pessoas, através da solicitacao de “amizade” ou solicitagao para
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seqguir outros perfis. Ao seguir alguém ou confirmar “amizade” é possivel visualizar
gue outras pessoas se conectam com aquela.

E dessa forma que a teia de conexdes se amplia e a rede social digital é
programada para estimular isso. As comunidades virtuais partem do principio da
possibilidade de se estabelecer interacdes em espacos além dos espacos fisicos, com
pessoas que estejam proximas geograficamente ou mesmo distantes, separadas
apenas pela tela do computador. Sdo conexfes de aproximacdo que quebram a
barreira da distancia fisica. Contudo, conexdes nao sao sinénimos de relacdes e é por
isso que Martino (2014) destaca que esses vinculos existentes em rede podem ser
fluidos e flexiveis. Recuero (2009) também fala sobre as percepcdes diversas das

conexdes em rede:

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas
dos lacos sociais, que, por sua vez, sdo formados através da interagédo
social entre os atores. De um certo modo, sdo as conexdes o principal
foco do estudo das redes sociais, pois é sua variagdo que altera as
estruturas desses grupos (Recuero, 2009, p. 30).

Para entender as conexdes em rede, Recuero (2009) enfatiza ainda que é
preciso entender 0s seguintes aspectos: interacdo, relacéo e lagcos sociais, bem como
o capital social. A interacéo é definida por ela como sendo a acdo comunicativa entre
os individuos. Sobre esses individuos, Primo (2003) os denomina de forma especifica:
“‘Entendendo que interacao € “acado entre” e comunicagao € “acdo compartilhada”,
guer-se estudar o que se passa entre os participantes da interacdo, aqui chamados
de interagentes” (PRIMO, 2003, p. 61). Para o autor a interagao pode ser classificada

como mutua e reativa.

[...] a interacdo muatua é aquela caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construcao inventiva e cooperada da relagéo,
afetando-se mutuamente; ja a interacao reativa € limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta (Primo, 2003, p. 62).

J4 a relacdo é definida por Recuero (2009) como sendo o conjunto da
guantidade das interacdes. Ela ressalta ainda que essas relagcdes ndo seguem um
padrao de concordancia, mas também podem assumir o status de discordancia e isso

pode afetar os lagos, fortalecendo-os ou enfraguecendo-os. A autora reforga que



100
Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conex8es Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

essas relacbes mediadas pelo computador séo diferentes das relagcdes presenciais e

o distanciamento fisico entre as pessoas € um fator que altera essas relacdes.

Esse distanciamento proporciona, por exemplo, anonimato sob muitas
formas, j& que a relacéo entre o corpo fisico e a personalidade do ator

terminar relagbes, pois muitas vezes, elas ndao envolvem o “eu” fisico
do ator. Além do mais, barreiras como sexualidade, cor, limitacbes
fisicas e outras ndo sdo imediatamente dadas a conhecer,
proporcionando uma maior liberdade aos atores envolvidos na
relacdo, que podem reconstruir-se no ciberespaco (Recuero, 2009, p.
37-38).

A comunicacdo mediada pelo computador ndo deve ser vista como menos
importante que as relagcbes existentes face a face. Contudo, vale salientar que ao
passo que as relagcbes mediadas pelo computador, através das redes sociais digitais,
encurtam distancias e aproximam as pessoas para relacdes saudaveis e positivas, o
fator distanciamento fisico pode acarretar aspectos negativos. Essa possibilidade de
se reconstruir no ciberespaco deixa margem para a constru¢cdo de um eu em rede
diferente do eu existente no espaco fisico. Além disso, a possibilidade do anonimato

também pode interferir nas relacdes em rede.

Embora a forma de ligacdo entre os individuos seja diferente, seres
humanos transpem para as comunidades virtuais seus desejos,
vontades e aspira¢des, das mais sublimes as mais perversas. Suas
caracteristicas especificas — distancias relativas, proximidades
digitais, anonimato — podem criar um terreno fértii para o
desenvolvimento das qualidades e problemas que j& existem nos
individuos e na sociedade. [...] Uma pessoa ndo se torna
necessariamente racista ou homofébica na internet, mas racistas e
homofobos podem se aproveitar da arquitetura das comunidades
virtuais para encontrar quem compartilhe de sua visdo da realidade
(Martino, 2014, p. 46).

J& o capital social é definido por Recuero (2009) como o terceiro aspecto que
precisa ser entendido no contexto da qualidade das conexdes nas redes sociais na
internet. A autora é enfatica ao explicar que o conceito de capital social € bastante
variavel entre os estudiosos da tematica: “O que se concorda é que o conceito refere-
se a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais” (Recuero,
2009, p. 44-45). O capital social entdo esta diretamente ligado com as interagdes e

relacdes existentes nas redes sociais digitais.
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O fluxo comunicacional nessas redes tem inicio com as conexdes, em seguida
com as interagdes que evoluem para as relacdes; as relacdes se fortalecem formando
0s lacos e esse conjunto constitui o capital social. Nesse processo, o conteudo das
mensagens também é essencial para a composi¢ao do capital social, pois é elemento
agregador de valor. Ndo se trata de quantidade de mensagens, mas de qualidade
dessas mensagens, dos efeitos que elas causam em quem recebe e também em
guem envia. Os efeitos sdo decisorios principalmente para manutencdo ou

descontinuidade das relacdes em rede.

O capital social é também um elemento-chave para a compreenséo
dos padrbes de conexdo entre 0s atores sociais na Internet.
Compreender a existéncia de valores nas conexdes sociais e no papel
da Internet para auxiliar essas construcbes e suas mudancas nha
percepcdo desses valores € fundamental para compreender também
as redes sociais. Os tipos de capital social, assim, atuam ndo apenas
como motivadores para as conexdes, mas também auxiliam a moldar
0s padrdes que vao emergir da apropriacdo dos diversos sites de
redes sociais (Recuero, 2009, p. 55).

Apls essa breve caracterizacdo das interacbes, relacdes, lacos sociais e
capital social € preciso detalhar um pouco mais sobre o0s lacos sociais, uma vez que
estes podem assumir diferentes formas e intensidade. Entender essa diferenca facilita
a analise da sociabilidade em rede. Castells (2019) estabelece a classificagdo dos
lacos como fracos e fortes. Os lacos fortes sdo aqueles mais estruturados e
duradouros. Contudo, para o autor, as redes sociais S80 espacos propicios para o
surgimento dos lacos fracos, que sdo mais volateis e que podem ser cortados a

qualquer momento.

A Rede é especialmente apropriada para a geracao de lacos fracos
multiplos. Os lagos fracos sao Uteis no fornecimento de informagdes e
na abertura de novas oportunidades a baixo custo. A vantagem da
Rede é que ela permite a cria¢@o de lagos fracos com desconhecidos,
num modelo igualitario de interacao, no qual as caracteristicas sociais
sdo menos influentes na estruturacdo, ou mesmo no bloqueio, da
comunicacgdo. De fato, tanto off-line quanto on-line, os lagos fracos
facilitam a ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais,
expandindo assim a sociabilidade para além dos limites socialmente
definidos do autorreconhecimento (Castells, 2019, p. 442).

E importante fazer o paralelo entre as redes online e as redes off-line sempre

lembrando que os atores que se inserem nas redes online criam representacdes de si
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que podem ou nao ser totalmente coerentes com o comportamento desses atores no
ambiente off-line. Portanto, os lagos que se constituem nas relacdes online podem se
aproximar ou se distanciar dos lacos que existem no espaco off-line. Isso porque é
possivel manter relacbes com determinadas pessoas ou grupos no ambiente off-line
e com outras pessoas e grupos distintos no ambiente online. Nesse sentido, Castells
(2019) reforca a ideia dos lagos fracos, mas destaca que mesmo os lagos fracos

possibilitam relacfes solidarias.

Parece que as comunidades virtuais sdo mais fortes do que os
observadores em geral acreditam. Existem indicios substanciais de
solidariedade reciproca na Rede, mesmo entre usuarios com lagos
fracos entre si. De fato, a comunicagédo on-line incentiva discussfes
desinibidas, permitindo assim a sinceridade. O preco, porém, é o alto
indice de mortalidade das amizades on-line, pois um palpite infeliz
pode ser sancionado pelo cligue na desconexdo — eterna (Castells,
2019, p. 442).

Nas redes sociais digitais os lagos fracos se formam de maneira mais rapida
que os lacos fortes. Os lagos fracos ndo exigem um aprofundamento maior de
interacdo ou relacdo de reciprocidade, os lacos fortes sim, exigem, inclusive, o
sentimento de confianga para que a continuidade seja possivel. Por isso, Martino

(2014) explica a fluidez e flexibilidade desses lagos.

Nas redes sociais, 0s vinculos entre os individuos tendem a ser fluidos,
rapidos, estabelecidos conforme a necessidade em um momento e
desmanchado no instante seguinte. A nocao de flexibilidade das redes
sociais refere-se a essa caracteristica dos lacos existentes em uma
rede — os vinculos criados podem ser transformados a qualquer
momento, de acordo com sua dindmica e com as caracteristicas dos
participantes (Martino, 2014, p. 56).

E certo que também existem lagos fluidos no ambiente off-line; contudo, nas
redes sociais digitais, eles sdo maioria. Determinadas conexdes e lagos podem surgir
nesse ambiente com vistas a se cumprir propositos especificos e com prazo de
validade determinado. Apds esse prazo as conexdes até podem permanecer, porém
os lacos tendem a se enfraquecer devido ao distanciamento.

Nesse contexto, Martino (2014) afirma que a l6gica das redes sociais digitais
tem vinculo direto com o que ele classifica como dindmica e flexibilidade. O autor
explica que a dinamica € a forma de interacdo entre os participantes, levando em

consideracdo a quantidade de tipo de conexdes e também o fluxo dos participantes
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na rede, tendo como base aqueles que entram e permanecem e aqueles que entram,
mas permanecem por curto periodo. Essa dindmica ndo é padronizada e muda de
uma rede social para outra. Isso vai depender das caracteristicas peculiares de cada
rede em relacdo ao formato e tipos de conteldos, a estrutura das interacdes e vinculos

permitidos.

Cada rede social tem sua prépria dinamica, e isso esta ligado de
alguma maneira a prépria arquitetura da tecnologia sobre a qual é
construida a interacdo social. As listas de e-mail, um dos exemplos
mais antigos de redes, tém uma dindmica consideravelmente
diferente, geralmente mais lenta, do que conexdes instantdneas em
redes sociais via celular. Mas ndo s6 a velocidade caracteriza a
dindmica de uma rede. O tamanho da mensagem trocada, por
exemplo, depende do tipo e dos participantes de cada rede — para
manter um exemplo, em uma lista de e-mails as mensagens tendem a
ser mais longas e mais profundas do que em sites de redes sociais
(Martino, 2014, p. 56).

A flexibilidade tem relacdo direta com o carater dindmico das redes sociais e
essa dinamicidade ocorre a partir das caracteristicas heterogéneas dos seus
integrantes que em determinado momento voltam seus interesses para um certo
assunto ou interesse e logo depois novos assuntos surgem, NOVOS Qrupos se
destacam fazendo com que os interesses também se modifiguem. Mesmo o0s

interesses sao fluidos e flexiveis no ambito das redes.

Ao contrério de outros agrupamentos humanos, nos quais existem
vinculos duradouros, fundamentados em valores mais ou menos
compartilhados, nas redes nao existe necessariamente a obrigacéo de
ter um ritmo especifico de atividades, assim como ndo se exigem
ligacdes exclusivas. A flexibilidade de uma rede refere-se também a
sua capacidade de mudar de tamanho conforme ganha ou perde
participantes em sua dinamica (Martino, 2014, p. 56).

Martino (2014) reforca que a possibilidade de criar lacos sociais € o que motiva
uma pessoa fazer contato com outra, podendo ser desde os lagos de trabalho até os
lacos de afeto. O autor estabelece trés fatores que devem ser levados em
consideracdo no momento de mensurar a for¢ca de um lago nas redes sociais digitais.
O primeiro diz respeito ao tempo gasto nas relacdes; o segundo € a intensidade
emocional do vinculo; e o terceiro leva em consideragcdo o nivel de intimidade,
confianca e reciprocidade. A progressao desses fatores é sinbnimo de forca para os

lacos.
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A mensuracao da intensidade dos lagos nao é tarefa facil, uma vez que os
fatores existentes para o calculo desses parametros sdo de carater subjetivo e
qualitativo. E preciso analisar com cautela essas relagdes, entender os propésitos que
as envolvem, se sdo propositos com vistas a durabilidade ou ndo. Entender as
caracteristicas das pessoas envolvidas também é importante, uma vez que esse perfil
pode alterar os lacos que ela estabelece em rede. N&o sédo dados estatisticos que
podem ser agrupados e tratados de forma numeérica. Para além do tempo dedicado,
intensidade das emocodes investidas e intimidade, é preciso tratar também sobre as
trocas existentes, tendo como base também o conteldo das mensagens.

Além de lacos fortes e fracos, Recuero (2009) também acrescenta os lacos
relacionais e os lacos de associacdo. A existéncia dos relacionais depende
diretamente das interacdes entre os atores da rede social. Ja os lacos de associacéo
nao exigem interacdo, bastando que os atores estejam associados a um local ou
grupo. Assim como Castells (2019) e Martino (2014), a autora concentra os esfor¢os
em caracterizar os lagos fortes e fracos como sendo os principais. Os lacos fortes,
para ela, dependem de fatores como intimidade, proximidade e especialmente pela
intencionalidade de criar e manter conexdes. Os fracos sdo baseados em trocas
superficiais. Contudo, Recuero (2009) vai além dessa caracterizacdo e discute a
reciprocidade desses lacos como fator preponderante para o surgimento de lacos

assimétricos e simétricos.

Um aspecto que € derivado da caracteristica da forca dos lagos é que
nem todos estes lacos s&o reciprocos. E possivel que um ator A
considere B como seu melhor amigo (laco forte) e que B, em retorno,
nao considere A como uma pessoa tao préxima (lagco mais fraco). Em
geral, num grafo de uma rede social, todos os lagos séo representados
por uma conexao de A para B (AB) e outro para a conexdo de B para
A (BA). Quando os lacos que conectam dois individuos possuem
forcas diferentes nos dois sentidos (AB e BA), tratam-se de lagos
assimétricos. J4 os lagos séo considerados simétricos quando tém a
mesma forca nos dois sentidos (AB e BA). Essa reciprocidade,
portanto, ndo é compreendida como uma troca de forma igualitaria,
mas apenas como uma troca de interacdes e informacdes (Recuero,
2009, p. 41-42).

Tendo feito essa abordagem mais ampla sobre os componentes e relacées em
rede, é necessario elencar as caracteristicas mais especificas desses espagos
interativos. Castells (2017) e Martino (2014) seguem 0 mesmo pensamento de que as

redes se fortaleceram enquanto organizacoes eficientes a partir de trés caracteristicas
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principais favorecidas pelo ambiente tecnolégico: flexibilidade, escalabilidade e
sobrevivéncia. A flexibilidade é a capacidade que a rede tem de se reconfigurar diante
de mudancas seguindo com o cumprimento das suas metas, aumentando ou
diminuindo a quantidade de conexdes. A escalabilidade é a habilidade de envergadura
para se ampliar ou reduzir evitando o comprometimento da estrutura. A sobrevivéncia
€ a capacidade de reagir a situacdes que podem quebrar os nés; porém, como séo
estruturadas em mudltiplos nds, o funcionamento ndo € comprometido. Redes séo
estruturas abertas e em movimento. Sua forma estd mudando o tempo todo conforme
suas caracteristicas especificas. A nocdo de movimento é fundamental para se
entender a questao (Martino, 2014).

Outra caracteristica apresentada em consonancia por Martino (2014) e
Recuero (2009) € a capacidade de desterritorializacdo que as redes sociais digitais
conferem aos lagos sociais. Mesmo a distancia os lacos podem ser mantidos. A forca
dos lacos, dessa forma, pode ser mantida independente da distancia fisica entre as
pessoas. As relacdes e interacdes podem seguir aprofundadas mesmo mediadas pelo
computador. E importante ressaltar também que algumas pessoas se sentem mais
pertencentes as comunidades em rede do que as préprias comunidades onde residem
fisicamente. Isso parte da identificacéo e o do sentimento de pertencimento ao poder

interagir com pessoas com as quais 0s pensamentos e interesses estdo alinhados.

Dentre os principios basicos para o estabelecimento de interacfes
entre individuos dentro de uma comunidade virtual estdo as no¢des de
troca e interesse. O interesse em um assunto ou um determinado tema
€ em geral um dos primeiros fatores responsaveis por levar uma
pessoa a fazer parte de um agrupamento; no entanto, dentro de uma
comunidade virtual, o grau de participacdo e engajamento de um
individuo tem como base o que poderia ser entendido como uma
economia baseada na troca — no caso, de informagbes (Martino,
2014, p. 46-47).

Algo que merece discussdo é a influéncia das comunidades reais nas
comunidades no ambiente online e vice-versa. Das comunidades reais para as
comunidades virtuais a interferéncia se volta mais para as representagcdes do eu que
sao criadas, muitas vezes divergentes do real perfil do interagente, e isso ndo é de
todo um fator negativo. Pode ser positivo, uma vez que algumas pessoas consigam
demonstrar seus sentimentos e desejos apenas nesses espacgos. S8o encorajadas

justamente porque a comunicacdo é mediada pelo computador. Negativamente, é
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claro, ocorrem as interacbes com vistas aos ataques, perseguicédo ou discursos de
odio. O caminho inverso, do mundo online para o mundo off-line, pode resultar em
mobilizacdes ou reivindicacdes que surgem nas redes digitais e resultam em atitudes
concretas na sociedade, dos atos politicos as acdes solidarias, por exemplo. Sobre

comunidades reais e virtuais, Castells (2019) traz uma importante explicagéo:

Assim, no fim das contas, as comunidades virtuais sdo comunidades
reais? Sim e ndo. Sado comunidades, porém nao sdo comunidades
fisicas, e ndo seguem 0s mesmos modelos de comunicacdo e
interacdo das comunidades fisicas. Porém ndo sao ‘“irreais",
funcionam em outro plano da realidade. Sdo redes sociais
interpessoais, em sua maioria baseadas em lagcos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar
reciprocidade e apoio por intermédio da dindmica da interacéo
sustentada (Castells, 2019, p. 443).

Essa discussdo é importante para reforcar que as redes sociais também
existem fora do ambiente da internet. Essas redes, fora da internet, sdo as relacdes
entre 0os seres humanos estabelecidas na vida em sociedade e independem de
ferramentas ou suportes digitais. O que os componentes de tecnologia digital
proporcionaram foi a possibilidade de transpor as relacfes preexistentes para o
ambiente digital ou mesmo construir novas relacdes nesses espacos. Martino (2014,
p. 55) reforca que “apesar de relativamente antiga nas ciéncias humanas, a ideia de
rede ganhou mais forca quando a tecnologia auxiliou a constru¢do de redes sociais
conectadas pela internet, definidas pela interagao via midias digitais”. Ele lembra que
o conceito de redes sociais tem origem nas Ciéncias Sociais e parte da caracterizacao

das relacdes entre pessoas.

O termo “redes sociais” cobre um vasto espectro de agrupamentos
sociais online dedicados a todo o tipo de atividade. Na medida em que
as redes se caracterizam pela existéncia de lacos firmados a partir de
interesses comuns, € possivel verificar a formagédo de todo tipo de
agrupamento para troca de informacdes, idéias e materiais, gerando
nao apenas uma interacdo entre os participantes no sentido de
compartilhar conhecimentos, mas também o engajamento em
guestdes politicas, sociais e culturais. O poder de mobilizagédo
exponencial das redes sociais as torna um fator relevante para se
pensar elementos da vida fora da internet (Martino, 2014, p. 58).

Atualmente, os dispositivos moveis assumem importante papel nesse contexto

dos limites entre vida online e off-line. O acesso as redes sociais digitais acontece
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majoritariamente atraves desses dispositivos, 0 que altera significativamente a
frequéncia do uso. A mobilidade e conectividade sdo fundamentais para que isso
ocorra. Em casa, na rua, no trabalho, na escola, basta ter um dispositivo conectado a
internet para acessar as redes as quais se possui filiacdo. Isso, de acordo com Martino
(2014), faz com que as relagbes online e off-line entrem em complementaridade,
reduzindo as possiveis barreiras: “Na medida em que as a¢des nas redes sociais
online e na vida cotidiana se articulam de maneira cada vez mais proxima, os fatores
politicos, sociais e econdmicos podem ganhar em relevancia” (Martino, 2014, p. 58).

Por mais que nas redes sociais digitais as pessoas construam lagos diferentes,
discutam sobre assuntos especificos e se conectem com pessoas com as quais 0
contato pessoal ndo aconteca, ndo é valido construir muros entre a vida online e off-
line. Essas pessoas vao levar para as comunidades digitais os anseios nascidos nas
comunidades fisicas e podem trazer das comunidades digitais para as fisicas ideias
para suas atividades cotidianas fora da rede. As pessoas continuam sendo pessoas,
estejam elas dentro ou fora das redes sociais digitais.

Outro diferencial das redes sociais digitais visto como positivo por Castells
(2019) € que as comunidades formadas em redes digitais e a comunicagdo mediada
pelo computador também alteram o padrdo de relacdes tradicionalmente
estabelecidas com pessoas ocupando funcdes de lideranca e outras pessoas com
funcdes subordinadas, com voz e vez negadas ou subjugadas. Castells (2019) explica
que “em razéo da novidade histérica do veiculo e da relativa melhora do status relativo
de poder dos grupos tradicionalmente subordinados, como as mulheres, a CMC
poderia oferecer uma oportunidade de reversao dos jogos de poder tradicionais no
processo de comunicagao” (p. 443). Reforcando essa ideia, Martino (2014) destaca
que outra importante caracteristica das redes sociais digitais € a ndo existéncia de
uma hierarquia rigida. A participacdo dos mais diversos grupos € possivel e
estimulada.

Outra discusséo que envolve as redes sociais constituidas através da internet
€ a nomenclatura. Martino (2014) explica que ndo ha um consenso entre 0s estudiosos
da area e que é comum encontrar na literatura denominacdes diversas como: redes
sociais online, redes sociais digitais, redes sociais conectadas. Para ele, séo
nomenclaturas correlatas e, portanto, podem ser vistas como sinénimas. Por isso,
neste trabalho optou-se pela utilizagcdo de redes sociais digitais para designar as

discussfes sobre o tema. O propdsito ndo é defender o uso de um termo como sendo
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o correto. Uma vez que sao termos nao divergentes, o importante é se debrucar sobre

as caracteristicas e dinamicas.

O carater relacional do conceito de redes sociais, tal como
desenvolvido pela Antropologia e pela Sociologia, permite uma
compreensdo das formas de interacdo social existentes a partir das
conexdes entre individuos ligados por um computador ou por algo
parecido. E, sobretudo, permite compreender algumas caracteristicas
e limites dessas conexdes, da profundidade das relacbes
interpessoais a superficialidade de alguns sites de relacionamentos.
Vale a pena, nesse sentido, explorar alguns pontos na histéria do
conceito (Martino, 2014, p. 59).

A partir dessas questfes conceituais, € preciso se debrucar sobre as estruturas
das redes sociais. Recuero (2009) denomina de topologias as estruturas das redes
sociais e caracteriza trés tipos: Rede Igualitaria, Rede Mundos Pequenos e Redes
Sem Escalas. Ela explica que a Rede Igualitaria € harmdnica e a quantidade de nos
tende a ser a mesma quantidade de conexdes, um n6 ndo possui mais conexdes que
0S outros, ou seja, as conexdes sdo bem distribuidas. A Rede Mundos Pequenos trata
da possibilidade das conexdes através de outras conexdes em comum. Por mais que
determinadas pessoas ndo se conhecam, é grande a possibilidade de terem amigos
em comum e podem se conectar atraves delas. J4 nas Redes Sem Escalas uma
pessoa pode concentrar um grande numero de conexdes enquanto outras pessoas
possuem um numero reduzido de conexdes.

Ja Martino (2014) classifica topologicamente as redes como centralizadas,
descentralizadas e distributivas. Na primeira, as multiplas conexdes partem de um
anico ponto que se torna o centro das conexdes. Na segunda, as conexdes partem de
um ponto central e de outros polos secundarios. Esses dois tipos sao considerados
pelo autor como frageis, uma vez que a destruicdo do ponto central ou de um dos
pontos secundarios pode acarretar no comprometimento completo da rede. Nas redes
distributivas ndo ha hierarquia e todos os nés se ligam com, pelo menos, outros dois,

0 que fortalece a rede.

Uma das novidades do conceito de redes distributivas é a capacidade
de se criar, quase instantaneamente, Varios caminhos para a
circulacdo de informacgdes. Assim, se um caminho é inutilizado, os
dados imediatamente poderiam ser desviados para outra rota e atingir
seus objetivos. A perspectiva de uma rede na qual todos os nés tém
mais de uma conexao elimina parte dos problemas de centralizagéo -
dado que os pontos da rede estdo conectados por mais de um
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caminho, se um ponto da trilha A-B-C-D é atacado, a informacédo pode
continuar circulando por outras ligacbes A-B-E-F-D e o sistema
continua ativo (Martino, 2014, p. 65).

Recuero (2009, p. 89) afirma que “redes sociais, portanto, precisam ter
capacidade de adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico, constantemente
redirecionado entre caos e ordem”. Dindmica € uma das melhores palavras para
caracterizar as redes sociais digitais. Elas sdo constantemente reordenadas,
reconfiguradas e programadas para atrair as pessoas que veem esses espacos como
ambiente de expressdo e sociabilidade. A medida que as estruturas dessas redes
tornam-se desinteressantes para as pessoas ou mesmo ndo conseguem atender seus
propésitos, elas sdo repensadas com o intuito de fazer com que as pessoas
permanecam ali. Dessa forma, as redes sociais online podem ser ou néo reflexos das
associacfes mantidas no espaco off-line. Contudo, € certo que esses dois ambientes
estdo sincronizados e dialogam, de forma direta ou indireta. As discussdes ou
acontecimentos que surgem nas redes sociais digitais reverberam e agendam os
didlogos no ambiente off-line. As pessoas se adaptam as redes sociais digitais e estas
se adaptam também as pessoas, atendendo anseios e estimulando novos padrdes de

comportamento.

2.1 Redes sociais na internet como espaco de convergéncia e distribuicdo de

noticias

Pensar o desenvolvimento dos meios de comunicacao é preciso sempre levar
em consideracdo os avancgos e transformacdes sociais e tecnoldgicos. Atualmente,
uma das principais caracteristicas das vivéncias sociais é a conexdo em rede. As
redes sociais digitais perpassam as formas de utilizacdo mais diversas, desde o
pessoal ao profissional. Podem ser espacos de entretenimento e a0 mesmo tempo
espacos de ralagdes de trabalho. No campo do jornalismo, atualmente, elas s&o
agregadas como estratégias de aproximacao dos veiculos de comunicagdo com seus
publicos de interesse, com sua audiéncia. Os contetdos jornalisticos dos veiculos de
comunicacao entdo sédo convergidos para as redes sociais. Do impresso ao online, 0s
veiculos se fazem presentes na internet através das redes sociais. Como bem destaca
Castells (2019), “os novos meios de comunicacdo eletrbnica ndo divergem das

culturas tradicionais: absorvem-nas” (Castells, 2019, p. 453).
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Essa audiéncia, que hoje é designada como interagente, utiliza essas redes
também como fonte de informacao. Assim, os veiculos de comunicacdo, seja radio,
TV, impressos ou portais, se apropriam das redes sociais como espacos de interacéo
e distribuicdo dos conteudos noticiosos. Em vez de esperar que 0s publicos se
direcionem aos espacos especificos em horérios especificos para o consumo de
noticias, os veiculos compartilham seus contetdos nas redes sociais digitais e assim

essas informacdes ficam a disposicao das pessoas sem limitacéo de horario e lugar.

O que caracteriza 0 novo sistema de comunicacdo, baseado na
integracdo em rede digitalizada de multiplos modos de comunicacéo,
€ sua capacidade de inclusédo e abrangéncia de todas as expressdes
culturais. Em raz8o de sua existéncia, todas as espécies de
mensagens do novo tipo de sociedade funcionam em um modo
binario: presenca/auséncia no sistema multimidia de comunicacao. Sé
a presencga nesse sistema integrado permite a comunicabilidade e a
socializacdo da mensagem. Todas as outras mensagens Sao
reduzidas a imaginacao individual ou as subculturas resultantes de
contato pessoal, cada vez mais marginalizadas. Do ponto de vista da
sociedade, a comunicagdo eletronica (tipografica, audiovisual ou
mediada por computadores) € comunicagdo (Castells, 2019, p. 456-
457).

E certo que a internet causou e ainda causa impactos significativos no campo
jornalistico. Sao impactos que exigem um reordenamento dos processos e mudancas
de comportamento de empresas jornalisticas, jornalistas e audiéncia. Os trés fazem
parte da engrenagem comunicativa com contribuicdes indispensaveis, cada um ao
seu modo. O jornalismo, que precisou se adequar a internet, agora precisa se adequar
aos desdobramentos que surgem a partir dela, como vem fazendo com as redes
sociais digitais. Os veiculos de comunicagdo que convergiram para a internet agora
convergem também para as redes sociais digitais. A superabundancia de informacéo
exige que os veiculos de comunicacdo se posicionem de forma destacada para que
seus contetdos ndo passem despercebidos pelo publico. Se o publico esta nessas
redes, as informacdes também precisam estar. Além disso, as caracteristicas do

webjornalismo também se aplicam ao contexto das redes sociais digitais.

Neste processo, moldaram-se novas formas de linguagem e discurso
capazes de tirarem partido da convergéncia de meios que a Internet
permitia: hipermédia (combinag&o de texto, imagem, registos sonoros
e audiovisuais); hiperligacdes para aprofundamento da informacéo,
tornando o consumo informativo individualizado; interatividade com o
leitor que passou a poder atuar também como fonte e gerador de



111
Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conex8es Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

informacgédo; glocalidade (producédo informativa local com alcance
global); personalizacao (possibilidade do leitor consumir apenas o que
guer, quando quer) e instantaneidade, potenciada pela possibilidade
de transmissdo da informacdo no momento em que é finalizada
(Mateus, 2015, p. 26-27).

Martino (2014) faz uma reflexdo que demonstra o quanto as redes sociais
digitais estdo presentes e quase indissociaveis das praticas comuns do dia a dia. Para
ele, é impossivel pensar em acdes comuns sem a utilizacao dessas redes articuladas
digitalmente, desde a marcac¢do de um encontro com 0s amigos até as discussdes
sobre temas mais complexos, como ajustes politicos e econdémicos. E por isso que o
jornalismo néo pode ignorar essas redes. O jornalismo € essencial para a conjuntura
social e também precisa se articular com essas redes aproveitando todo o potencial
aproximativo e interativo. E interesse do jornalismo fazer com que suas informacdes
cheguem ao maior numero de pessoas. As redes sociais permitem que isso ocorra de
maneira rapida, quase instantanea. Basta que a informacéo esteja publicada nas
redes sociais para que as pessoas curtam, compartiihem, facam comentarios na
prépria rede ou mesmo fora delas.

Antes de entrar em detalhes sobre as redes sociais como espaco de
convergéncia e distribuicdo de noticias, € necessario diferenciar redes sociais de site
de redes sociais. Por mais que sejam rotineiramente usados como sinénimos,
possuem definicbes diferentes. De forma bem objetiva, Recuero (2009, p. 102) afirma
que “sites de redes sociais sdo 0s espacgos utilizados para a expressao das redes
sociais na Internet”. Os sites de redes sociais permitem a visibilidade e articulagcdo das
redes sociais. Os sites sdo 0S meios e as redes sociais sdo as relacdes e lacos

estabelecidos nesses meios.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as
interagBes que constituirdo as redes sociais, eles ndo séo, por si, redes
sociais. Eles podem apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é
importante salientar que s&o, em si, apenas sistemas. S&0 os atores
sociais, que utilizam essas redes, que constituem essas redes
(Recuero, 2009, p. 103).

Outro ponto importante ressaltado pela autora e que pesa muito sobre o
jornalismo é que uma mesma pessoa tem a possibilidade de usar diversos sites de
redes sociais ao mesmo tempo com relagdes e propositos diferentes. Os veiculos de

comunicacgdo podem fazer uso dos mais diversos tipos de sites de redes sociais que
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estédo disponiveis. Para tanto, € importante entender a dinamica desses sites, o perfil
do publico que faz uso deles, o formato de conteltdos permitido, as formas de
interacao disponiveis.

Atualmente, a busca pelos veiculos de comunicacdo ja ndo parte
prioritariamente do Google, mas dos sites de redes sociais, principalmente Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube e Linkedin. Um erro frequente dos veiculos de
comunicacao € nao explorar de forma correta cada um desses espacos. Nao adianta
estar nos sites de redes sociais, € necessario efetivar essa presenga com conteudos
adequados, regularidade nas publicagbes e atencdo constante as interacdes do
publico. Recuero (2009, p. 105) destaca que “muitos atores utilizam sites de redes
sociais diferentes para redes sociais diferentes e para construir valores diferentes”.
Esse também deve ser o comportamento dos veiculos de comunicacao.

Para uma melhor apropriagéo das redes sociais digitais e utilizacdo adequada
dos sites de redes sociais, Recuero (2009) sugere que sejam verificados os valores
construidos, que podem ser: visibilidade, reputacdo, popularidade, autoridade. A
visibilidade permite que as conexdes dos atores sociais sejam percebidas uns pelos
outros. A reputacdo diz respeito a percepcao que os demais atores tém sobre uma
determinada pessoa; sdo as impressodes construidas sobre alguém pelos demais que
a acompanham. A popularidade tem ligacao direta com a concentracdo de audiéncia,
€ a posicao de destaque que um ator social ocupa em relagcdo aos demais. Contudo,
a autora ressalta que essa popularidade leva em consideracdo a quantidade de
conexdes e ndo a qualidade. J4 a autoridade tem relacdo com o poder de influéncia
de um ator social no ambiente de rede.

Os valores construidos nas redes sociais digitais devem ser percebidos e
entendidos pelo jornalismo, pois s&o fundamentais para o uso mais eficiente dos sites
de redes sociais. Essas redes propiciam visibilidade aos conteudos dos veiculos de
comunicacdo e essa Vvisibilidade é de um publico bem diversificado. Um bom
posicionamento nas redes fortalece a reputacdo dos veiculos de comunicagéo e dos
conteldos compartilhados por eles. A consisténcia e regularidade do
compartilhamento de conteudos jornalisticos nas redes rendem popularidade aos
meios de comunicacao. Ja a autoridade é resultado do conjunto dos outros valores
articulados e fortalece a confianga do publico nos meios de comunicagéo.

O jornalismo segue se aperfeicoando e se desenvolvendo de acordo com as

transformacdes sociais. O webjornalismo, de forma especifica, tem suas fases bem
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definidas de desenvolvimento e isso também acontece com as redes sociais na
internet, das redes sociais 1.0 até as redes 3.0. Santaella e Lemos (2010) afirmam
gue na década de 1990 o tipo predominante de interacdo era o unidirecional e isso se
modificou com a possibilidade da interatividade em tempo real, caracterizando o
surgimento das redes sociais 1.0. Posteriormente, com a possibilidade de
compartilhamento de arquivos e interesses, surgem as redes 2.0. A partir do momento
gue as redes sociais na internet podem se integrar umas com as outras, com jogos
virtuais. e passam a ser utilizadas em dispositivos moveis, através dos aplicativos,
surge a rede 3.0: “Assim, sua evolugao caracteriza-se pela transformacé&o gradual das
redes monomodais 1.0 para redes monomodais mdltiplas 2.0, até as redes
multimodais 3.0” (Santaella; Lemos, 2010, p. 58).

As redes multimodais sao excelentes para o campo jornalistico. Elas carregam
caracteristicas de compartilhamento e interatividade que, se bem aproveitadas pelo
jornalismo, potencializam a capacidade informativa. Uma das caracteristicas da
sociedade atual é a superabundancia de informacao. Especificamente no campo das
noticias, sdo muitas fontes com caracteristicas bem diversas. Através das redes
multimodais os veiculos de comunicacdo podem se destacar e gerar confianca e
autoridade, se mostrando para o publico de forma direta e interativa, colocando a
audiéncia na posicéo correta de interagente e ndo s6 consumidor.

Sobre as redes 3.0, Santaella e Lemos (2010) reforcam caracteristicas
peculiares que se ampliam com 0 acesso a partir dos dispositivos moéveis, como o
rastreamento através dos sistemas de geolocalizacdo que convergem para a
ubiquidade, uma caracteristica do webjornalismo que se aplica muito bem ao contexto

das redes sociais digitais.

Antes de tudo, a estrutura da interface muda ao se tornar embutida em
dispositivos moéveis, geotags, rastreamento espacial em tempo real e
lifestreaming (fluxo de vida). O acesso ja ndo se da através de pontos
fixos no espaco-tempo, pois ele é ubiquo. As formas de acesso
também ja ndo sdo fixas como na fase anterior, em que cada maquina
tem seu servidor fixo, sua identidade fixa, seu processo especifico. O
acesso wireless dessa nova década € ndomade e mutante. Também
sdo mutantes as suas vias de acesso: através de aplicativos € possivel
se conectar a varias plataformas ao mesmo tempo. Existem tantas vias
de acesso quantas vias de integracdo entre as diversas redes
(Santaella; Lemos, 2010, p. 59).
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Os dispositivos moveis, atualmente, sdo quase que inseparaveis das pessoas,
seja na rotina pessoal ou de trabalho. Os smartphones com seu imenso e variado
catalogo de aplicativos possuem servico de localizacdo geografica em tempo real.
Como a maioria dos aplicativos se conecta ao sistema de localizac&o do aparelho, as
pessoas vao deixando registradas suas rotinas indexadas aos espacos frequentados
através das geotags, que sao etiquetas de localizacéo. A possibilidade de acessar as
redes de forma mével, poder acompanhar os acontecimentos e interagir em tempo
real € um elemento forte de tracdo e decisdo de permanéncia das pessoas nessas
redes. Isso reforca o sentido de ubiquidade. Seguindo a ideia das geotags, nas redes
sociais digitais se populariza o0 uso da hashtag, que sédo palavras precedidas pelo
simbolo “#”. Essas palavras tornam-se etiquetas e ajudam a destacar as publicacdes.
Servem ainda como elemento de busca através de palavras-chave sobre determinado
assunto.

Para os veiculos de comunicacao é imprescindivel entender essa dinamica das
redes sociais digitais para que o seu uso aconteca de forma mais satisfatoria. Primeiro
ndo se pode ignorar a forgca que os smartphones tém no convivio das pessoas. Os
resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (Pnad Continua TIC?), divulgada em abril de 2020, tém
como base o ultimo trimestre de 2018 e apontam que o Brasil é 5° pais em ranking de
uso diario de celulares no mundo. Partindo disso, os veiculos de comunicagéo
precisam produzir contetdos pensando nesses aparelhos como meio de acesso e
distribuicdo de contetdos. Uma forma de fazer isso € se inserir nas redes sociais
digitais. Identificar qual ou quais redes sdo mais adequadas para 0s seus contetdos
€ um passo fundamental. Estando nas redes sociais digitais, onde o seu publico de
interesse também estd, € necessario produzir conteddos que se enquadrem nas
caracteristicas dela. Um exemplo € o uso das geotags e hashtgas. Através delas é
possivel fazer com que os contetddos sejam encontrados de forma mais facil e rapida,
além de atrair pessoas que possuem interesse naquele local ou naquela temética. O

jornalismo precisa se integrar as redes sociais 3.0 e ndo apenas acompanha-las.

E inegavel que as RSIs 3.0 reconfiguram fundamentalmente a
estrutura da interacdo das interfaces midiaticas adaptando-se em
funcéo e a partir da mobilidade. O primeiro grande eixo de mudanca

2 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/brasil-foi-50-pais-em-ranking-de-uso-
diario-de-celulares-no-mundo. Acesso em 22 fev. 2021.
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das RSIs 3.0 é a estrutural e esta articulado ao redor da mobilidade,
dos aplicativos e das novas formas de linguagem que emergem com
0 microblogging. O segundo grande eixo de mudanga trazido pelas
redes 3.0 incide em uma temporalidade bem distinta das redes 1.0 e
mesmo 2.0 (Santaella; Lemos, 2010, p. 61).

As autoras reforcam que as redes 3.0 propiciam as pessoas a vivéncia do que
elas chamam de presente continuo: “na era da midia always on o passado importa
pouco, o futuro chega rapido e o presente é onipresente” (Santaella; Lemos, 2010, p.
59). A ideia do always on faz referéncia a hiperconectividade, a sensacdo de poder
acompanhar tudo a qualquer hora e em qualquer lugar. De “saber” sobre tudo que
acontece, independentemente de onde acontece. A onipresenca nao é real, mas a
sensacao ja é suficiente para as pessoas que ficam aflitas com a possibilidade de ficar
off-line e ndo conseguirem acompanhar tudo o que querem acompanhar. O jornalismo

precisa seguir a dindmica do fluxo continuo informacional.

Nas RSIs 3.0, a dindmica de renovacdo de conteldo passa a ser
continua e coletiva. E a era dos streams (fluxos), das correntezas vivas
de informacdo que entrelacam textos e links, recomendacoes,
perguntas, declaracées, ideias, posicdes e, por que ndo, também
irrelevancias. Independentemente do tipo de informacdo que esteja
sendo veiculada, o fluxo de informacbes é algo vivo, estando
permanentemente em movimento (Santaella; Lemos, 2010, p. 62).

A ideia do aways on traz ainda para o jornalismo a necessidade de se refletir
sobre a atualidade das informacgdes. Dentro ou fora das redes sociais digitais as
pessoas perdem significativamente o interesse pela informacgao antiga. Contudo, nas
redes sociais digitais o antigo pode ser até mesmo 0 que aconteceu na manha do
mesmo dia. A brevidade das informacdes torna-se ainda mais forte. Se algo acontece
de manha e o veiculo de comunicacado publica em suas redes sociais digitais a noite
ou no outro dia, gera desinteresse do publico. A sensacdo causada € de
desatualizacéo, o que quebra a ideia do instante, da velocidade informativa.

E certo que todas essas caracteristicas trazem diferenciais significativos para
as redes sociais digitais. Contudo, Martino (2014), fazendo uso da nomenclatura
“‘midias digitais”, levanta uma reflexdo importante que mostra a necessidade de
ponderacdo, principalmente no que tange ao sentido de superioridade desses

espacos de troca e compartilhamento em detrimento dos ja existentes.
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Pensar as midias digitais exige um trabalho constante de autoanalise
para evitar a tentagcdo do “ano zero”, no sentido de pensar que tudo
mudou, assim como a perspectiva de que tudo continua igual, apenas
em outro ambiente. Seres humanos continuam sendo seres humanos,
em toda sua paradoxal complexidade, mas conectados de uma
maneira diferente a partir das midias digitais. Até onde se pode ir, elas
ndo sdo melhores ou piores do que os individuos, comunidades e
sociedades que as criaram e usam (Martino, 2014, p. 10).

E certo que essas midias chegam com novos padrées de comunicacido e
relacionamento, mas coloca-las como superiores as demais €, de fato, exagero. Elas
sao diferentes em forma e caracteristicas, causam mudancas comportamentais, mas
nao se pode esquecer que a existéncia delas depende das pessoas. Essas pessoas
nao se modificaram completamente com o desenvolvimento das redes digitais. O ser
humano é essencialmente complexo em atos e pensamentos. Portanto, se sdo 0s
seres humanos que conduzem a existéncia das redes digitais, ndo se pode
estabelecer critérios de melhores ou piores. Por mais que essas redes continuem em
progresso continuo, ndo se pode afirmar que séo eternas. Em se tratando dos sites
de redes sociais, alguns se tornam obsoletos e sdo extintos, justamente por ndo mais
atender aos anseios de quem os utiliza.

Ao se tratar sobre midias digitais, € comum a utilizacédo de termos como “novas
midias” ou “novas tecnologias”. Martino (2010) entende que essas terminologias sao
empregadas como forma de estabelecer uma diferenciagdo entre as midias digitais e
os veiculos tradicionais de comunicacao de massa, impresso, radio, TV, que possuem
base analdgica: “As midias analdgicas, em linhas gerais, tinham uma base material”
(Martino, 2014, p. 10). O autor explica que as midias digitais dispensam os suportes
fisicos e que os dados séo convertidos em codigos sequenciados. Informagcdes como
texto, imagem, som transformam-se em sequéncias de codigos numéricos no
ambiente digital: “Essa caracteristica permite o compartilhamento, armazenamento e
conversdo de dados” (Martino, 2014, p. 11). E por isso que o autor elenca conceitos-

chave e definicdes que considera basicos para o entendimento do ambiente digital.
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Quadro 4 — Alguns conceitos-chave para as midias digitais

CONCEITO DEFINICAO INICIAL

Barreira digital

Diferencas de acesso as tecnologias e midias digitais, bem como a
cultura desenvolvida nesses ambientes, vinculadas a problemas
sociais e econémicos.

Ciberespacgo

Espaco de interacdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
computadores; virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em
suas acoes e efeitos.

Convergéncia

Integracdo entre computadores, meios de comunicacdo e redes
digitais, bem como de produtos, servi¢cos e meios na internet.

Cultura
participatdria

Potencialidade de qualquer individuo se tornar um produtor de
cultura, seja recriando conteldos ja existentes, seja produzindo
conteldos inéditos.

Inteligéncia
coletiva

Possibilidade aberta pelas tecnologias de rede de aumentar o
conhecimento produzido de maneira social e coletiva.

Interatividade

Interferéncia e interagcdo entre usuarios, ou usuarios, programas e
conteudos, em diferentes niveis e formas, nos sistemas de
comunicacao digital em rede.

Interface

A operacao das midias digitais acontece a partir de pontos de contato
“amigaveis” entre dispositivos e usuarios, moldados a partir de
referéncias culturais anteriores.

Segurancae

Possibilidade de identificacdo de dados gerados nas midias digitais

vigilancia em rede, ultrapassando os limites publico/particular e redefinindo a
nogao de “privacidade”.

Ubiguidade Presenca, em todos os lugares, de midias digitais conectadas em
rede, estabelecendo conexf6es em qualquer espaco e tempo.

Velocidade A rapidez de conexao de dados nas midias digitais se articula com a
aceleracao de inUmeras atividades, processos e acontecimentos na
vida cotidiana.

Virtualidade Dados das midias digitais existem de maneira independente de

ambientes fisicos, podendo se desenvolver livres, a principio, de
qualquer barreira desse tipo.

Fonte: Martino (2014, p. 11-12).

Os conceitos-chave para as midias sao fundamentais para entender o contexto

das redes sociais como ambiente de convergéncia e distribuicdo de noticias. Nao a
toa, a barreira digital é a primeira delas. E um erro generalizar o acesso as tecnologias
digitais, a internet. Existem muitas regides no Brasil e no mundo onde as pessoas nao
possuem acesso a internet de maneira nenhuma. Outros s6 conseguem acessar no
ambiente de trabalho, de estudo ou em espacos publico de acesso livre. H& ainda os
gue possuem acesso, mas nao sabem como usar. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (Pnad Continua

TIC3) também mostra que um em cada quatro brasileiros ndo tem acesso a internet,

3 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-
tem-acesso-internet. Acesso em 22 Fev. 2021.
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0 equivalente a 46 milhdes de pessoas. A mesma pesquisa aponta que o celular é o
principal meio de acesso a internet no Brasil*. Martino (2014) chama atencdo para

essa realidade:

As midias digitais permitiram inmeras formas de relacionamentos
humanos, mas é possivel questionar até que ponto essa interferéncia
ndo foi negativa; a expansdo do numero de usuarios nao tem
precedentes, mas a “barreira digital” entre conectados e
desconectados continua; a “exclusdo digital” € um problema de
origens e consequéncias econbmicas, politicas e sociais, embora
formas de integracdo das mais variadas procurem diminuir esse
impacto (Martino, 2014, p. 10).

Pensando na barreira digital, o jornalismo precisa investir nas midias digitais
como espacos de convergéncia de contetdos e de distribuicdo de noticias, contudo
ndo deve concentrar todos os esforcos fazendo desses espacos 0s UNicos
mecanismos de visibilidade dos contetidos e de relacionamento com os publicos. E
preciso viabilizar outras formas de relacionamento se desprendendo da visédo
distorcida sobre a realidade de acesso a internet. Ja o ciberespaco deve ser entendido
pelo jornalismo como espaco que potencializa as interacfes e dinamiza os fluxos
informativos. E preciso ainda deixar de lado a ideia de mundo real e mundo virtual.
Como Martino (2014) afirma, o ciberespaco é virtual apenas no sentido de localizacdo
espacial e totalmente real nas a¢des ocorridas ali e nos efeitos dessas a¢des dentro
e fora do ciberespaco. Castells (2019) também reflete sobre a barreira digital e suas

causas e consequéncias:

Nao apenas a opgao da multimidia ficara restrita agueles com tempo
e dinheiro para 0 acesso e aos paises e regibes com 0 necessario
mercado potencial, mas também as diferencas culturais/educacionais
serdo decisivas no uso da interacdo para o proveito de cada usuario.
A informacéo sobre 0 que procurar e o conhecimento sobre como usar
a mensagem serao essenciais para se conhecer verdadeiramente um
sistema diferente da midia de massa personalizada. Assim, o mundo
da multimidia sera habitado por duas populacdes essencialmente
distintas: a interagente e a receptora da interagdo, ou seja, aqueles
capazes de selecionar seus circuitos multidirecionais de comunicacao
e 0s que recebem um numero restrito de op¢des pré-empacotadas. E
guem é o que sera amplamente determinado pela classe, raca, sexo
e pais. O poder unificador cultural da televisao direcionada as massas
(da qual apenas uma pequena elite cultural havia escapado no
passado) agora € substituido por uma diferenciagdo socialmente

4 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-
acesso-internet-no-pais. Acesso em 22 Fev. 2021.
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estratificada, levando a coexisténcia de uma cultura da midia de
massa personalizada com uma rede de comunicacdo eletrénica
interativa de comunidades autosselecionadas (Castells, 2019, p. 454).

A convergéncia diz respeito a integracdo de meios de comunicacao.
Atualmente, essa convergéncia acontece na internet. Impressos, radio e TV
convergem para a internet; devem produzir conteldos para 0s seus espacgos de
origem e também conteudos especificos para o publico que se concentra na internet.
Isso nao significa apenas compartilhar conteddos em formato original dos veiculos
tradicionais para a internet, é preciso produzir conteddos especificos para o
ciberespaco. Sobre as caracteristicas da narrativa jornalistica no ambiente em rede,
Ferrari (2010) destaca que a edicdo multimidia e a interagcdo dos utilizadores sao
fundamentais e devem ser utilizadas de forma a garantir o que ela caracteriza como
‘imersdo ludica na narracdo dos acontecimentos”. No contexto das redes sociais
digitais, o jornalismo precisa construir narrativas dinamicas que estimulem a
participacéo e interacdo dos publicos.

Salaverria (2014) afirma que a internet surge como uma plataforma que
possibilita a combinacdo simultdnea de multiplos formatos. Essa concepcao também
deve ser entendida diante da distribuicdo de contetdos noticiosos através das redes
sociais digitais que, por sua vez, devem ter narrativas baseadas na multimidialidade.
Antes da internet, texto, imagem, som e video costumavam seguir caminhos
independentes. Contudo, como ressalta o autor, com a internet esses caminhos
precisam convergir. Com as redes sociais digitais essa narrativa de elementos
multiplos também se torna fundamental. Salaverria (2014, p. 33) destaca ainda que a
narrativa multimidia deve ser baseada em oito elementos: “1) texto; 2) fotografia; 3)
gréaficos), iconografia e ilustracdes estaticas; 4) video; 5) animacao digital; 6) discurso
oral; 7) musica e efeitos sonoros; 8) vibragao”.

Sobre o texto, o autor explica que, mesmo a narrativa multimidia sendo
potencializada pelo conteddo audiovisual, o texto permanece como elemento
fundamental, atuando como sustentacdo dos demais elementos. Sobre a fotografia,
Salaverria (2014) explica que é um elemento de destaque na narrativa no ambiente
digital, uma vez que funciona como principal ponto de atracéo da aten¢éo dos publicos
interagentes. Em se tratando de Facebook e Instagram, de fato, a atencédo €
conquistada primariamente através da narrativa imagética e s6 depois € direcionada

para os demais elementos contextualizadores. Sobre o0s elementos gréficos,
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Salaverria (2014) explica que estes sao determinantes no meio digital, uma vez que o
ambiente, por natureza, estimula acfes participativas dos publicos. Dessa forma, os
elementos graficos funcionam como ferramentas de direcionamento para as agdes
interativas.

Sobre o video, o autor afirma que é um elemento que traz um forte diferencial
em termos de narrativa para o jornalismo no ambiente digital. Ele defende que o video
€ dinamico e proporciona aumento significativo nos nimeros da audiéncia. Além
disso, Salaverria (2014) faz um paralelo importante entre o video produzido paraa TV
e o0 video produzido para a internet: “Enquanto o video em televisao é elaborado para
ser contemplado de forma longa e passiva, o video hum computador proporciona um
visionamento relativamente curto e mais ativo” (Salaverria, 2014, p. 35). Ele reforca
gue o video é elemento obrigatério na narrativa multimidia.

Sobre a animacado, Salaverria (2014) explica que o jornalismo a trouxe do
ambiente dos jogos de computador, que elas demandam um tempo maior de producéo
e, por isso, ndo sao tado frequentes na narrativa multimidia, sendo mais utilizada em
tematicas que ndo sejam de carater imediato. Sobre o som, o autor explica que ha
dois tipos: o discurso oral e os efeitos sonoros. O primeiro diz respeito a narracao
sobreposta a imagens. O segundo diz respeito aos sons diversos que se sobrepdem
ao conteudo imagético, com o propoésito de intensificar as emocdes acerca do tema.
Sobre a vibracdo, o autor explica que € um elemento que tem ligacdo direta com o0s
dispositivos mdveis e que sua aplicagdo na narrativa noticiosa é minima.

Com base no exposto, a narrativa jornalistica no ambiente digital, em especial
nas redes sociais digitais, deve ser entendida como algo estruturado a partir da
consonancia desses elementos diversos. Quando a narrativa articula esses elementos
de forma combinada, a compreensao dos publicos sobre os contelddos € ampliada e
facilitada. O carater dinamico das redes estimula a cultura participativa e, portanto,
exige uma narrativa noticiosa condizente com essa realidade. A narrativa jornalistica
nas redes digitais busca os elementos caracteristicos da comunicacdo feita nos
veiculos impressos, radio e TV; contudo, esses elementos, no ambiente digital,
ganham contornos diferentes e dinamicas diferentes, uma vez que, juntos,
potencializam a atuacdo dos publicos interagentes.

A cultura participativa é tipica da internet. O publico interagente também
assume papel de produtor de conteldos e usa a internet para dar vazao a esses

conteudos. Os jornalistas ndo detém a exclusividade da producéo e distribuicdo de
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conteudos no ambiente que favorece e estimula o publico a também assumir esse
papel. O jornalismo ndo pode entender isso como uma competicdo, mas sim como
uma forma de agregar de maneira mais eficiente a participacéo do publico ao processo
de producdo noticiosa. Também ndo se trata de abandonar o principio basico da
investigagdo e apuracdo jornalistica. O equilibrio é fundamental para garantir a
confiabilidade nas informacdes jornalisticas.

A inteligéncia coletiva também pode ser vista como uma inteligéncia
compartilhada. Para o jornalismo isso € muito interessante, pois o trabalho jornalistico
visa a coletividade e ndo a grupos especificos; esta é a fungao social do jornalismo.
No que se refere a interatividade, esta ndo pode ser vista pelo jornalismo como uma
interferéncia negativa, mas sim como a possibilidade de contribuicdo dos interagentes
para o aperfeicoamento do fazer jornalistico. A audiéncia pode interagir com 0s meios
de comunicacao através das redes digitais e também entre si através do mesmo

espaco.

As mensagens ndo sdo apenas segmentadas pelos mercados
mediante as estratégias do emissor, mas também sdo cada vez mais
diversificadas pelos usuarios da midia de acordo com seus interesses,
por intermédio da exploragdo das vantagens das capacidades
interativas. Como dizem alguns especialistas, no novo sistema horério
nobre é o meu horario. A formacdo de comunidades virtuais € apenas
uma das expressoes dessa diferenciacdo (Castells, 2019, p. 453).

Sobre a interface, esta deve ser amigavel, que permita uma utilizacao intuitiva.
Hoje, muitos veiculos de comunicacdo desenvolvem aplicativos proprios para a
distribuicdo de noticias e convergéncia de conteudos. Assim, € preciso desenvolver
aplicativos que tenham interface agradavel e descomplicada para quem usa. No que
tange a seguranca e vigilancia, € necessario ponderar entre o publico e o privado. A
utilizacdo da internet quase sempre esta ligada ao fornecimento de dados como
localizacéo, preferéncias, rotina, e dados pessoais. O jornalismo de dados ja € uma
realidade e pode se apropriar dessas informacdes para a rotina produtiva, desde que
garanta a privacidade do seu publico.

A ubiquidade é uma caracteristica jornalistica que se amplia no ambiente das
redes digitais e os veiculos de comunicacdo devem aproveitar isso para que estejam
cada vez mais presentes na rotina de consumo de noticias. A partir do momento que

um veiculo permite ao publico a sensacao de ubiquidade, esse veiculo se destaca
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diante dos demais e passa a ser visto como referéncia. Isso tem ligagdo direta com a
velocidade, que se torna também decisiva nesse processo. A ideia de que noticia
antiga ndo é atrativa torna-se ainda mais forte. Para isso, a velocidade é algo tédo
presente no processo produtivo do jornalismo. Nem sempre isso é positivo, uma vez
que pode facilitar a divulgacdo de noticias incompletas, distorcidas ou mesmo mal
investigadas, comprometendo a credibilidade do veiculo. Ser o primeiro a informar ndo
€ sinbnimo de ser o que melhor informa. Ja a virtualidade, ao dispensar os suportes
fisicos, faz com que o jornalismo tenha mais espaco para a criatividade e a oferta de
contetdos diferenciados e diversificados, que ndo seriam oferecidos fora desse
espago.

A juncédo dessas caracteristicas direciona as discussdes para a convergéncia
jornalistica. Atualmente, os conteddos noticiosos, sejam do impresso, radio ou TV,
continuam sendo veiculados através das plataformas de origem, contudo também é
possivel distribuir esses conteudos através da internet permitindo acesso a partir dos
computadores e dispositivos moéveis. Sousa (2013, p. 35) explica que “a distribuicao
de contedo em multiplataformas é uma das estratégias do processo que vem sendo
definido como convergéncia jornalistica ou jornalismo convergente. O objetivo é
conquistar o publico consumidor que esta cada vez mais fragmentado”.

A convergéncia ndo é apenas uma novidade no jornalismo e ndo pode ser vista
como uma opc¢ao. As pessoas, cada vez mais, possuem suas rotinas baseadas nas
multiplataformas. Assim, é natural buscar conteddos noticiosos que também sejam
oferecidos nessas multiplataformas. O horario definido para acompanhar a noticia no
radio, a noticia na TV, a pausa para leitura do jornal ou da revista ja ndo acontece
como acontecia ha duas décadas, por exemplo. Hoje, entre uma atividade e outra as
pessoas recorrem aos dispositivos moveis para saber o que esta acontecendo. Isso
pode acontecer de maneira aleatéria e a pessoa se informar a partir do que aparece
para ela, principalmente através dos sites de redes sociais ou aplicativos de troca de
mensagens. Também pode acontecer de maneira intencional, quando a pessoa busca
informacdes especificas em fontes especificas. Como destacam Gouvéa e Stanley
(2012, p. 73), “com a evolugdo tecnoldégica e o acesso facilitado a web, publico e
informacé&o tornam-se onipresentes trazendo, com isso, a necessidade de mudancas
na forma de se produzir e divulgar informacgdes jornalisticas” (Gouvéa; Stanley, 2012,
p. 73).
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Um ponto que necessita de atencdo no que se refere ao contexto da
convergéncia dos contetdos noticiosos para as redes sociais digitais € que, em muitos
casos, a convergéncia € tratada como a mera transposicdo de conteudos de uma
plataforma para a outra. Transmitir a programacdo do radio na internet ndo é
convergéncia. Transmitir a programacdo da TV na internet ndo é convergéncia.
Disponibilizar uma versdo em PDF dos impressos na internet também nédo é
convergéncia. O que caracteriza um contetdo multiplataforma e a convergéncia € o
contetdo planejado e produzido para as diferentes plataformas e ndo o mesmo
contetido para todas. E necessario levar em consideracdo as caracteristicas da
plataforma de destino e também o perfil do publico que faz parte dela, visando a
aproveitar de forma efetiva as opc¢des interativas.

Como bem destacam Gouvéa e Stanley (2012, p. 73), “jornais, revistas e outros
meios devem aproveitar com isso as possibilidades da rede para aproximar usuarios
e informagdes e ndo apenas migrar seus veiculos sem critérios para o meio online”.
Os autores destacam ainda que as noticias devem buscar a audiéncia e ndo mais o
contrario. A partir do momento que a audiéncia se depara com conteudos idénticos
em plataformas diferentes, o interesse diminui. As pessoas passeiam entre 0S
diferentes espacos das redes digitais buscando justamente experiéncias diferentes. A
informacéo pode até ser a mesma, mas se vem em um formato diferente, com um
detalhe especifico caracteristico daquela rede, j& € suficiente para manter a atencao
de quem as recebe.

Em se tratando das redes sociais digitais, cada uma possui modelos interativos
diferentes e o jornalismo precisa explorar isso. Essas redes ndo sdo depdsitos de

conteuidos, sdo ambientes de interacao a partir desses conteudos.

O atual cenéario do jornalismo convergente conta ainda com as
tecnologias digitais, que facilitam a participacdo do publico. Assim,
ferramentas como os sites de redes sociais na internet podem ser
consideradas protagonistas desse novo ecossistema midiatico, uma
vez que permitem a divulgacao e/ou a replicacdo de qualquer tipo de
informacdo por qualquer pessoa, modificando a relacdo entre
produtores e audiéncia (Sousa, 2013, p. 36).

A autora explica ainda que convergéncia ndo € um termo novo. O que ocorre é
gue ele vem se transformando com o passar do tempo. Na década de 1970 o termo

era empregado para tratar sobre a relacdo entre os computadores e as
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telecomunicacdes; na década de 1990 esta relacionado as tecnologias digitais e a
integracdo dos formatos diferentes, como texto, imagem e som. E a partir do final
daquela década que o termo convergéncia passa a ser associado ao processo de
adaptacdo dos veiculos de comunicacdo as tecnologias digitais como forma de
sobrevivéncia e rentabilidade.

Martino (2014) destaca que a convergéncia no contexto dos meios de
comunicacdo € algo muito abrangente, desde as midias de massa até as midias
digitais e o ambiente interativo caracteristico delas: “A convergéncia nao significa que
um meio novo destrua ou invalide um meio antigo, mas entende que ambos se
modificam mutuamente em uma intersec¢do da qual emergem novos significados”
(Martino, 2014, p. 36). A ideia de que um meio de comunicacéo surge para substituir
0S que ja existem é equivocada. Substituicio ndo € a palavra mais adequada,
adequacéao se encaixa melhor com o contexto das transformagdes que acompanham
o percurso do desenvolvimento do jornalismo.

Pensar isso para o contexto das redes sociais digitais também é fundamental.
Elas ndo devem ser vistas como concorréncia aos meios de comunicagdo, mas sim
como espacos que devem ser agregados aos processos comunicacionais, como

espacos de convergéncia de conteudos e de interacdo.

Assistir a uma novela ou a um jogo de futebol pela televisdo, por
exemplo, é estar diante de uma midia de massa, vendo algo planejado
de acordo com os parametros da industria cultural. No entanto, quando
o individuo compartilha nas redes digitais seus comentarios a respeito
do que vé, a experiéncia de ver televisdo € alterada - alias, deixa de
ser, em termos mais estritos, um ato de apenas “ver’ televisdo, mas
trata-se, sobretudo, de discutir e reimaginar a mensagem, que seré
recriada e compartilhada com outras pessoas (Martino, 2014, p. 36).

Entender a convergéncia jornalistica para as redes sociais digitais € entender
a nova dindmica de acompanhar as noticias e de repercussao dessas noticias. O que
antes repercutia nas rodas de conversa, presencialmente, hoje repercute em rodas de
conversa nas redes sociais digitais. As pessoas assistem televisdo com o celular em
maos para discutir sobre esses assuntos nas redes sociais. Isso acontece de forma
rapida e imediata. O mesmo acontece com as noticias ouvidas nas emissoras de radio
e com as leituras dos impressos. Com os conteudos dos portais de noticias também
acontece. A diferenca é que € possivel comentar sobre a noticia e ja compartilhar o

hiperlink da noticia nas redes sociais digitais. Para isso, 0s portais precisam
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disponibilizar botdes de compartilhamento para os mais diversos sites de redes
sociais: “Dessa maneira, a nogdo de convergéncia parte do principio de que as
diferentes midias tendem a ser agregadas e ressignificadas na experiéncia dos
individuos, gerando novas articulacbes na maneira como esses fenbmenos sao
vivenciados” (Martino, 2014, p. 36).

O jornalismo que converge para as redes sociais digitais tem no publico
interagente a propulsdo que precisa para que os conteudos sejam compartilhados
para um numero ainda maior de pessoas. Por mais que o consumo de noticias
aconteca cada vez mais de forma individualizada, a discussédo sobre as noticias
acontece cada vez mais de forma coletiva. As pessoas querem mais e mais
demonstrar suas impressdes e opinidbes sobre os fatos. Também nao basta
compartilhar as informacbes acompanhadas das suas opinides, essas pessoas
querem ainda interagir com outras pessoas que também estdo discutindo o mesmo
assunto, seja em concordancia ou discordancia.

Os meios de comunicacdo, diante da efervescéncia da convergéncia de
conteudos para as redes sociais digitais, ndo podem também esperar que o publico
interagente seja o Unico responsavel pela divulgacado de informacdes. Estes veiculos
também precisam criar estratégias proprias de presenca digital. Isso é possivel com a
criacdo e manutencdo adequada de paginas ou perfis nos sites de redes sociais. A
manutencdo adequada diz respeito a regularidade nas publicacbes e producédo de
conteudos especificos ou, pelo menos, adequados para esses espacos. O veiculo que
possui perfis ou paginas desatualizadas perde o fluxo informativo e pode sair do
agendamento das discussfes sociais em rede: “Assim, o jornalismo convergente
busca reconhecer as propriedades de cada meio, para usa-las com o intuito de atrair
a atencado do publico que esta cada vez mais fragmentado e disperso, e nem sempre
busca as noticias pelos veiculos tidos como tradicionais” (Sousa, 2013, p. 39).

As redes digitais conferem ao jornalismo uma descentraliza¢cdo do consumo e
distribuicdo de noticias. As redes digitais ndo séo lineares. O publico que utiliza essas
redes quer liberdade para escolher o que vai consumir, definindo ainda quando e como
isso vai acontecer. Os meios de comunicacdo precisam estar preparados para a

heterogeneidade desse publico e principalmente para a sua capacidade de escolha.

Atualmente, com as redes digitais a circulagédo de informacéo passa a
ser ndo linear. A producéo e a distribuicdo de noticias passam a contar
também com os usuarios, alterando o0 ecossistema midiatico. A
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estrutura do jornalismo é mais cadtica e descentralizada, com
informacdes produzidas, distribuidas e filtradas tanto por organizacdes
jornalisticas como pelo publico consumidor (Sousa, 2013, p. 48).

Com base nesse pressuposto, ao se discutir o uso das redes sociais digitais
como espaco de convergéncia jornalistica e distribuicdo de conteudos noticiosos, €
importante incluir o contexto do jornalismo semantico. Gouvéa e Stanley (2012)
definem que o jornalismo semantico se ocupa da andlise da web com a finalidade de
indicar métodos eficientes para a organizacao das informacdes no ciberespaco. Essa
organizacdo deve partir da adogcao de tecnologias que permitam a identificagdo dos
elementos que se associam as noticias e, a partir disso, sejam adotadas estratégias
que permitam facilitar o acesso as informacdes: “Devido ao seu carater
semiestruturado, as informacfes publicadas na web carecem de padrbes para
organizagdo semantica do conhecimento associado a elas” (Gouvéa; Stanley, 2012,
p. 77). Os autores explicam ainda como esse processo ocorre na pratica:

O Jornalismo Seméantico esta intimamente relacionado a Web
Seméantica jA& que uma noticia possui entidades e dados que
necessitam ser corretamente representados para a inferéncia da
importancia da informagéo. A identificagéo das localidades e entidades
(ex: pessoas, empresas) associadas as noticias facilita nao apenas a
busca mas também o direcionamento de informacgdes, possibilidade
importante ja que o valor da informacao jornalistica ndo se da apenas
pelo conhecimento associado, mas também pelo que podemos fazer
com ele (Gouvéa; Stanley, 2012, p. 77).

Esse contexto chama atengdo para um questionamento: 0 que as pessoas
fazem com as informacdes que recebem? O consumo de noticias ndo se encerra no
momento em que a pessoa tem acesso a informacdo completa. Essa € apenas uma
etapa do ciclo informativo que se aprimora no contexto da convergéncia e das redes
sociais digitais. Além de ler, ouvir ou assistir as pessoas querem absorver as
informacbes da maneira mais completa possivel. Para isso, buscam trazer os
contetdos informativos para o contexto das suas vivéncias. Nao basta se sentir
informado, é preciso entender o impacto dessas noticias em sua vida e falar sobre
esses impactos. Hoje, a forma mais usada para isso € através das redes sociais
digitais, espaco usado pelas pessoas para se posicionarem diante dos fatos
consumidos como noticia. E assim que o publico se insere no ciclo noticioso de forma

mais direta e participativa.
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Os processos de convergéncia sdo dindmicos, e acontecem no
momento em que o individuo recria, em sua vida cotidiana, as
mensagens e as experiéncias em conjunto com as mensagens que
chegam da midia - e que ele, por sua vez, pode “re-criar”. A cultura da
convergéncia representa uma alteracdo, alias, na maneira como o
individuo é visto no processo de comunicagéo (Martino, 2014, p. 36).

Algo que também se modifica nessa reconfiguragdo do caminho dos conteudos
noticiosos, segundo Sousa (2013), € o entendimento da noticia como mercadoria: “O
valor da noticia enquanto mercadoria também esté se transformando, uma vez que a
internet permite 0 acesso a publicacdes de centenas de fontes e a postagem com
maior repercussao na rede possui maior importancia (valor)” (Sousa, 2013, p. 48). A
diversidade e quantidade de fontes de informacdo no ambiente da internet geram
diversas consequéncias, uma delas € a forma de atribuir valor aos contetudos. Aqui, 0
valor da noticia perde a subjetividade caracteristica do ambiente analdgico e assume
um carater bem objetivo: quanto mais repercussao, mais valor agregado.

Nas redes sociais digitais isso significa que quanto mais engajamento, quanto
mais envolvimento do publico com os conteudos, maior o indice da valorizacdo. Esse
engajamento acontece através das curtidas, comentarios, compartilhamentos. Essas
acOes sdo a forma que as pessoas tém de reagir aos contetudos. Vale ressaltar que
essas reacdes nem sempre sao direcionadas ao veiculo, mas sim aos contetdos. Mas
as reacOes direcionadas ao veiculo também acontecem, seja através de
guestionamento sobre mais detalhes ou mesmo questionamento sobre a forma como
a noticia foi apresentada. A audiéncia torna-se cada vez mais protagonista nos
processos comunicacionais e isso ndo pode ser ignorado pelos veiculos de
comunicacdo. Pelo contrario, deve ser entendido como parte fundamental desse

processo.

E destacada uma outra concepgdo do processo de comunicagao:
embora a industria cultural continue existindo e produzindo
mensagens dentro de uma légica empresarial, 0s receptores tornam-
se capazes de elaborar/reelaborar suas proprias mensagens,
compartilhando os coédigos da cultura da midia, mas também
reinterpretando e recriando esses elementos conforme é possivel
elaborar a partir de midias digitais. O receptor se torna, na Cultura da
Convergéncia, alguém produtivo, que n&o apenas vai reinterpretar as
mensagens da midia conforme seus codigos culturais, mas também
vai reconstruir essas mensagens e lanca-las de volta ao espaco
publico pela via dos meios digitais (Martino, 2014, p. 36-37).
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A partir do momento que a audiéncia elabora suas préprias mensagens ou
reelabora e ressignifica as informacdes recebidas a partir dos meios de comunicacao,
torna-se produtora de contetddos. A audiéncia jornalistica que também produz
conteldos passa a construir a propria audiéncia. Assim, os veiculos de comunicacao
passam a ter uma audiéncia primaria, as pessoas que consomem as informacdes
diretamente das fontes do veiculo, e a audiéncia secundaria, que consome as
informacdes ndo de forma direta das fontes do veiculo, mas a partir da repercussao
gerada pela audiéncia primaria. Esse processo se da, prioritariamente, através das

redes sociais digitais, como esquematizado na figura abaixo.

Figura 2 — Audiéncia primaria e audiéncia secundaria nas redes sociais digitais
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Fonte: Figura elaborada pela autora.

Em se tratando de marcos temporais, Sousa (2013) afirma que os sites de
redes sociais comecam a ser usados como ferramentas de producédo de noticias e
espaco de circulacdo e recirculacdo das noticias nos anos 2000. Assim como as
midias tradicionais tiveram que se adequar a internet, agora estas e os proprios
veiculos online precisam se adaptar a realidade das redes sociais digitais. A autora
afirma ainda que a facilidade de distribuicdo e compartiihamento de contelddos
noticiosos através dessas redes € uma marca significativa para o atual momento vivido
pelo jornalismo. Os jornalistas ja ndo detém de forma exclusiva o poder informativo.
Essa posicdo é dividida agora com os utlizadores da internet, com o publico
interagente.

Uma das premissas mais importantes do conceito de Cultura da
Convergéncia diz respeito a possibilidade de cada individuo ser
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potencialmente um produtor de mensagens. Neste ponto, o fato das
tecnologias digitais estarem presentes no cotidiano facilita o trabalho
de criacdo (ou recriacdo) por individuos fora do circuito da industria
cultural. Esses produtos assumem uma enorme quantidade de formas,
desde a edicao de um trecho de algum filme hollywoodiano com outra
trilha sonora, até a criacdo autbnoma de videos, audios e textos
(Martino, 2014, p. 37).

O publico interagente e produtor de conteddos, mesmo criando seus proprios
métodos de producdo e distribuicdo de conteudos, faz isso tendo as praticas
jornalisticas como referéncia. O modelo jornalistico é reproduzido, mesmo que de
forma artesanal. Em alguns casos as caracteristicas dos diferentes veiculos de
comunicacdo sdo combinadas. Isso mostra que o jornalismo continua sendo visto
como modelo informativo. Dependendo da rede social digital utilizada, caracteristicas

especificas sdo adotadas, principalmente no que se refere ao formato dos contetdos.

Uma caracteristica dessa producdo que se afina com a nocdo de
convergéncia é o fato de muitas delas, mesmo caseiras, buscarem de
alguma maneira emular a cultura dos meios de comunicacéo - o estilo
de telejornais, de programas de radio ou shows de entretenimento é
sempre um modelo possivel para a elaboracdo das mensagens pelo
publico. A audiéncia produtiva da cultura da convergéncia nao deixa
de se basear nos cddigos que viu, ouviu e leu a vida toda, temperados
com suas proprias ideias e concepgdes, quando criam suas proprias
producdes (Martino, 2014, p. 37).

Retomando a discussao sobre o valor da noticia em tempo de redes sociais
digitais, Sousa (2013) defende que esse valor € ampliado e potencializado. A dindmica
da noticia, nesse cenario, reine as empresas jornalisticas e os atores das redes
sociais no mesmo ambiente, ambos assumindo posturas diferentes. Empresas
jornalisticas entendem que é necessario descentralizar o poder comunicativo e 0s
atores das redes sociais entendem, reivindicam e assumem o papel de publico
interagente, que utiliza as ferramentas interativas e participativas que este ambiente
oferece.

Seguindo esse raciocinio, Martino (2014) destaca também que as redes digitais
oferecem uma arquitetura perfeita para a distribuicdo e circulacdo das informacgdes
jornalisticas. Nessa arquitetura ele da énfase a velocidade com que essas
informacdes se espalham. Além disso, o autor chama atencdo também para a rapidez
com que essas informacfes sdo substituidas a partir do surgimento de novas

informacgdes, seja do mesmo acontecimento ou outros acontecimentos: “Qualquer
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informacao pode ser alterada, complementada ou cancelada por uma nova, muitas
vezes sem deixar indicios dos caminhos seguidos” (Martino, 2014, p. 101).

Outro aspecto destacado por Martino (2014) nesse ambiente convergente das
redes digitais é a linha ténue que separa publico e produtores de contetdos. Ja que a
realidade é de um publico interagente e que também produz conteddos, o autor afirma
que essa linha diviséria praticamente se apaga. O apagamento dessa linha nao
significa que o jornalismo perca sua autoridade ou que os veiculos de comunicacéo
serdo substituidos pelos publicos interagentes que se apropriam das redes digitais de
maneira tdo participativa. O que h4 é uma adequacéo aos fluxos contemporaneos de
comunicacgdo. A industria cultural continua forte e também se potencializa com as

redes digitais e com 0 uso que as pessoas fazem delas.

Isso ndo significa o fim das grandes corporagfes produtoras de midia.
A industria cultural se expande igualmente nos meios digitais, abrindo
frentes de criagdo e distribuicdo de bens culturais e procurando, por
seu turno, adaptar os ambientes virtuais a sua logica de mercado. Isso
significa, por exemplo, 0 uso de qualquer espaco possivel em blogs,
sites e redes sociais para propaganda. A flexibilidade do capitalismo
informacional torna possivel esse tipo de adequacgéo - e também, por
outro lado, abre outras fronteiras para resisténcia (Martino, 2014, p.
105).

A audiéncia participativa se insere de tal maneira na industria cultural que passa
a ser utilizada pelos proprios veiculos de comunicacdo que se apropriam dos
conteudos produzidos por essa audiéncia. O caminho tradicional, onde a audiéncia
repercute as informacdes veiculados pelos meios de comunicacédo, agora também tem
uma via de retorno quando os veiculos passam a repercutir os conteudos produzidos
pela audiéncia. Isso se fortalece a cada dia ao passo que é algo estimulado pelos
veiculos de comunicacdo. Alguns veiculos utilizam essas informag¢des como pauta e
seguem o processo produtivo de investigacdo e apuragcdo. Contudo, outros saltam
essa etapa e veiculam sem qualquer alteracéo ou investigacado aquilo que recebem

do publico através das redes digitais.

A internet criou um novo cenario onde sao redefinidas as relagbes
entre jornalistas, fontes e audiéncia. As novas formas de se fazer
noticia, somam-se l6gicas de distribuicdo inovadoras e a
reconfiguracdo do consumo e circulacdo. Em meio a tantas
transformacdes, empresas sdo forcadas a se adaptarem e se
renovarem constantemente para garantir a sobrevivéncia dos
negoécios. E nesse contexto que falamos da convergéncia como
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aspecto central que caracteriza o estudo do jornalismo contemporaneo
(Weber, 2012, p. 145).

Sao muitas as mudancas envolvendo o fazer jornalistico a partir dos impactos
das redes digitais. Para além do processo produtivo, os veiculos de comunicacao
precisam se reestruturar enquanto modelos de negdcio, visando ao aproveitamento

maximo das potencialidades dessas redes e das dinamicas de convergéncia.

Para as empresas, materializa-se nos ambientes das redacdes
integradas e na procura por modelos de neg6cio que atendam as suas
implicacbes. Destaca-se nesse panorama a busca pela atencdo de
novos leitores e pela manutencédo dos atuais. Como envolver e fidelizar
a audiéncia conectada, fragmentada, de interesses tdo diversos, com
um mundo de opc¢bes a disposicdo, é a grande questdo. Uma das
respostas parece residir na producdo de contetdos de qualidade em
multiplas plataformas, mesclando recursos e linguagens para
apresentar novas formas de se contar histérias (Weber, 2012, p. 145).

A producdo de conteltdos adequados para as multiplas plataformas, sem
davida, € um passo fundamental para o jornalismo na atualidade. Esse jornalismo
precisa entender que o publico esta cada vez mais segmentado e fragmentado. A
forma de consumir noticias mudou e a forma de produzir também. Os veiculos que
ainda n&o assumiram essa postura, de fato, comecam a perder posicoes nas
preferéncias do publico. Tomando como exemplo um portal de noticias, produzir
conteudos para as redes sociais digitais ndo € criar competicdo com 0s proprios
conteudos produzidos para o portal. Essas publicacdes servem como estratégias de
atracdo e manutencdo da audiéncia que vai, sim, acessar o portal em busca de
detalhes acerca das informagdes que mais lhe chamam a atencao.

As publicacbes nas redes digitais dos veiculos funcionam como verdadeiros
cardapios. A audiéncia entende que séo publicadas ali as noticias com maior grau de
importancia e relevancia social. Por isso, Longui e Flores (2012) apresentam como
estratégia para os veiculos de comunicacao a oferta de informacédo através do que
elas chamam de jornalismo a la carte. A selecéo do que vai integrar esse cardapio de
noticias é feita tendo como base as informacdes que o publico compartilha com os

veiculos acerca do que mais considera interessante.

Na forma de “midia social’, o jornal sinaliza direcionamento e
mudancas em seu comportamento dentro de um cenario tomado pelas
redes sociais na internet (RSIs), como Twitter e Facebook, nos quais
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também busca lugar junto a uma audiéncia massiva e conectada. Com
0 retorno e rastros deixados pelo publico nessas redes, 0s jornais
agora podem individualizar ainda mais o contetdo e enfoque de suas
noticias, oferecendo um jornalismo a la carte. Tudo isso num ambiente

s

em gue o compartilhamento é a principal forca motora e que se
reconfigura rapidamente (Longui; Flores, 2012, p. 125).

As autoras reforcam que as redes digitais ja se estabeleceram como espacos
de convergéncia noticiosa e que isso precisa ser visto pelas empresas jornalisticas
como uma estratégia de fortalecimento ou mesmo de sobrevivéncia. Nao se adequar
significa perder espaco ao ndo acompanhar essas transformacdes, que ja ndo séao
apenas tendéncias, mas ja sdo realidade e os dispositivos moveis acentuam

significativamente essa necessidade.

Ao lado dos dispositivos, e como catalisadoras de uma audiéncia que
converge e se conecta, de ferramentas e de conteddos numerosos, as
redes sociais se tornaram um importante elo de conexdo entre o
jornalismo e publico atualmente. Dividido ainda por outros espacos,
como sites e portais de noticias, os leitores e usuarios desafiam o
jornalismo a se readequar (Longui; Flores, 2012, p. 127).

Nesse cenario, o leitor também se modifica. As preferéncias e os modos de
consumo se alteram. Como saber essas preferéncias? Perguntando. Abrindo espaco
para uma interacdo que nao seja apenas curtir, comentar ou compartilhar as
informacdes. As redes sociais digitais sdo espacos ideais para esse tipo de dialogo.
Uma estratégia valida € mesclar contetdos noticiosos com publicagbes que instiguem
a participacdo da audiéncia para que esta forneca as informacdes que o veiculo

precisa.

Por isso, a noticia a la carte, entregue a um leitor do qual se sabe
habitos, tendéncias, gostos, horarios e dispositivos preferenciais para
leitura, tende a ser cada vez mais certeira. Ainda é possivel que o
jornalismo contemporaneo, com o intuito de reforgar seu papel de
fornecedor e mediador, busque suprir todas as necessidades de seu
publico, ainda mais ao considerar tantos leitores-produtores (Longui;
Flores, 2012, p. 141).

Convergir para as redes sociais digitais, atraves da distribuicdo de conteddos
noticiosos, € uma realidade para alguns veiculos na atualidade e uma necessidade
para outros. Nem todos que utilizam as redes digitais o fazem da forma mais

adequada. Esses espacos sdo essencialmente espacos de didlogo, de troca, de
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compartilhamento. Os utilizadores de redes sociais digitais buscam as experiéncias
mais significativas possiveis nesse ambiente. Manter-se informado faz parte dessas
experiéncias.

Através da utilizacdo adequada, com conteludos que atendam as caracteristicas
das redes sociais digitais, o jornalismo pode atrair e fidelizar essa audiéncia que esta
cada vez mais conectada, participativa e exigente. Convergir para as redes digitais é
entendé-las como parte essencial do processo de producao e distribuicdo de noticias.
E entender que elas também s&o ferramentas de interacéo e didlogo com o publico e
ndo apenas depositos de conteddos sem qualquer planejamento. Tudo iSso precisa
ser feito mantendo padrées éticos, de qualidade e responsabilidade social.

2.2 Jornalismo e redes digitais: do Gatekeeper ao Jornalismo Curador

Em meio aos avancos tecnoldgicos que transformam a pratica jornalistica, é
necessario entender as alteragdes no campo epistemologico, principalmente no que
tange as teorias e suas aplicabilidades diante da internet, diante da comunicagéo que
utiliza a internet como base de producédo e distribuicdo de conteudos. Serra (2007)
afirma que, face aos fendbmenos comunicacionais recentes envolvendo a internet,
ainda é cedo para mensurar sua influéncia no campo das teorias. Para o autor, ainda
€ cedo também para identificar a correspondéncia entre as teorias existentes e a
comunicacao feita através da internet.

Segundo ele, as formas de comunicacdo proprias da internet podem ser
caracterizadas por trés aspectos principais. O primeiro € de um meio que converge
todos os outros meios, onde se encontram as mdltiplas categorias de comunicacéo.
O segundo aspecto € a internet como meio interativo, ndo que seja algo exclusivo
deste meio, mas que se apresenta em diversos tipos e diferentes graus. O terceiro
aspecto é a internet como meio desintermediador, tanto no campo da producdo de
noticias como no ambito da recepcao dessas informagdes produzidas.

Partindo desse contexto, é necessario levantar discussdes acerca da teoria do
Gatekeeper. Defendida por Traquina (2012) como a primeira teoria sobre o jornalismo
e caracterizada por ele como sendo o processo de tomadas de decisdo e escolhas
que envolvem os fluxos de noticias. O jornalista, assim, assume a funcdo de

Gatekeeper, ou seja, de guardido do portédo, decidindo o que vai ou hao ser noticia.
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Por isso, diante do carater subjetivo e individualista, essa teoria também é
denominada de teoria da acéo pessoal.

Trazendo as discussoes da teoria do Gatekeeper para o jornalismo na internet,
Serra (2007) afirma que qualquer pessoa, independentemente de onde esteja, pode
publicar o que quiser, desde que disponha de um computador ligado a internet. Mas,
segundo o autor, desencadeia o problema de que o internauta ndo tem condi¢des de
acompanhar todo esse volume de informacdes disponiveis na internet, surgindo assim

a necessidade de selecéao.

Assim, também na web tém de existir determinados mecanismos de
gatekeeping, que determinam a visibilidade dos poucos e a
invisibilidade dos muitos — s6 que, em vez de se exercerem
previamente a publicacdo, eles exercem-se posteriormente a essa
publicacao, sobre o “oceano” de informacao que vai sendo acumulada.
Recorrendo a imagem da “caixa negra’, diremos que o que €
condicionado, agora, sdo ndo as “entradas” — tudo e todos podem
‘entrar” — mas as “saidas”; e condicionadas em fungao de critérios
muito estritos (Serra, 2007, p. 182).

Nesses critérios, Serra (2007) evidencia os mecanismos de buscas disponiveis
na internet, além da relevancia das informacdes e interesse despertado no publico.
Ou seja, a selecdo das informacdes ja ndo acontece como nos meios de comunicacao
tradicionais, de forma prévia, definindo o que sera ou ndo publicado, mas sim o que
sera ou nao lido diante do grande volume de conteddos disponiveis, diante da
possibilidade de publicacao ilimitada trazida pela internet. A funcdo de Gatekeeper,
principalmente com o advento das redes sociais digitais, ndo € mais exclusiva do
jornalista, o publico interagente também passa a assumir esse papel, agora
denominado Gatewatching, ou seja, o observador do portéo.

Retomando o contexto evolutivo da internet, da 1.0 até a 3.0, Mateus (2015)
afirma que ela deixou de ser unidirecional para ser um espaco de compartilhamento e
colaboracgéo, que continua se reinventando. Essas mudancas repercutem em varias
areas do conhecimento e no jornalismo alteram as maneiras de informar,

principalmente com o desenvolvimento das redes digitais.

A capacidade de mobilizacdo gerada pela emergéncia da Web 2.0 e
com ela das redes sociais encontra uma correspondéncia nos media
sociais que ganhardo novos e acrescidos desafios, num contexto
futuro de crescente personalizacdo e compromisso com os utilizadores
gue se perspetiva com a Web 3.0 (também designada de Web
Semantica ou a Web Inteligente), uma terceira geracao de Internet que
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esta a trilhar o seu caminho sustentada na capacidade do software
interpretar os contetdos disponiveis na rede e devolver ao utilizador,
a cada pesquisa, resultados personalizados, filtrados em funcéo do
seu histérico de comportamentos nas multiplas plataformas da rede —
na sua “pegada digital” (Mateus, 2015, p. 18).

A internet surge para o jornalismo, dentre tantos outros fatores, como sendo a
solucéo para a limitacdo de espaco e tempo enfrentada pelos veiculos tradicionais. O
jornalista sempre trabalhou com a busca de histérias, de informacfes que pudessem
ser pauta para a producéo de noticias. Encontrando essas pautas, a etapa seguinte é
a producado da noticia pensando no espac¢o destinado para sua veiculacdo. Com a
internet essa realidade se altera. O jornalista continua com o seu papel de
investigador, contudo agora dois novos fatores surgem: jA ndo se preocupa em
produzir a noticia seguindo um molde de espaco e tempo; além disso, utiliza as redes
digitais também como espacos de investigacdo a partir das informacdes
disponibilizadas pelos utilizadores dessas redes.

Nesse cenario, a relacdo entre jornalistas e publico é alterada, deixando de lado
a ideia de emissores e receptores para assumir a postura de colaboradores. Também
surge a necessidade de se avaliar bem o que sera publicado na tentativa de evitar a
superinformacédo e também a desinformacéo. As redes sociais digitais ampliam as
fontes jornalisticas e isso pode resultar em uma quantidade gigantesca de
informacdes que o publico ndo terd condi¢cdes de assimilar na totalidade, tendo que
desenvolver mecanismos proprios de selecdo e priorizagdo do que ira eleger como

prioritario para consumo.

Ao longo da histéria, o jornalista foi treinado para a encarar a
informacdo como um bem escasso, cabendo-lhe o papel de procurar
essa informagéo e oferecé-la ao seu leitor. O cenario é hoje distinto. A
proliferacdo das redes sociais gerou alteracbes de fundo no
relacionamento dos jornalistas com as suas fontes, mas também na
distribuicdo da informacdo, na velocidade a que ¢é feita essa
distribuicdo e no alcance que tem, conduzindo a um cendrio de
excesso de informacdo onde o jornalista jA ndo € o Unico ator na
missao de informar, e onde o publico desenvolveu novos padrdes e
habitos de consumo (Mateus, 2015, p. 20).

Atualmente, os avancos tecnoldgicos proporcionam experiéncias antes nao
imaginadas pelas pessoas. Com um smartphone em m&os as pessoas podem criar
textos, gravar audio, video, fotografar e compartilhar contetidos nas redes digitais. E

dessa forma que o publico se torna fonte de informacdes para os jornalistas. E por
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iSso que a internet, em especial as redes digitais, é classificada como via de mao
dupla, como espaco de troca. Isso faz com que os jornalistas tenham acesso a uma
guantidade muito maior de informacdes do que quando utilizam os métodos
tradicionais para identificar pautas e fontes. Mateus (2015) utiliza o termo em inglés
“‘User Generated Content”, que em portugués significa “Conteudo Gerado por
Usuarios” para caracterizar esse momento e reforgcar o papel do publico como
colaborador no processo de producéo noticiosa.

A partir desse pressuposto a autora levanta a discussdo sobre como as redes
sociais digitais impactam o jornalismo ao fazer surgir o jornalismo cidaddo, também
denominado jornalismo participativo ou jornalismo colaborativo. A preocupacdo da
autora € como isso concorre com o jornalismo, se o jornalismo cidadao representa

algum tipo de ameaca para os jornalistas profissionais.

Uma das questbes ancora no debate sobre o impacto das redes
sociais online no jornalismo e a crescente relevancia do papel do
jornalismo do cidaddo prende-se com facto de estes novos atores no
processo informativo representarem, ou ndo, uma ameaga para o
jornalismo profissional. O tema tem gerado amplas reflexdes sem que
se vislumbre o consenso. Tomando-se como exemplo a intervencao
fundamental que tém desempenhado inimeros cidaddos anénimos na
cobertura noticiosa de conflitos ou desastres naturais, sera facil
constatar que o seu papel no processo informativo é cada vez mais
determinante (Mateus, 2015, p. 23-24).

O jornalismo cidad&o nao é foco deste trabalho, mas como é algo que faz parte
da dindmica das redes sociais digitais no contexto jornalistico é importante fazer uma
caracterizacdo, mesmo que breve. Sado as redes digitais que potencializam a
capacidade participativa do publico, é através delas que ele cresce como interagente.
O jornalismo, além de descentralizar o processo produtivo, também descentraliza
suas fontes. As fontes oficiais ja ndo séo exclusivas. A participagao popular, que antes
se resumia ao “ald” no radio, na carta do leitor no impresso, por exemplo, agora € algo
totalmente diferente. Nao se trata apenas de participacdo, mas sim de colaboracéo,
de fornecimento de informagdes. Esse publico interagente faz com que o jornalismo
chegue a lugares que antes ndo eram incluidos na producéo de noticia por fatores
geograficos ou mesmo por fatores editoriais. Os jornalistas conseguem detalhes de
guem faz parte da realidade que envolve a noticia, de quem € impactado pelos

acontecimentos de forma mais direta.
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O jornalismo vem assumindo pelo menos trés posturas diante dessa realidade.
A primeira é estimular essa participacéo enxergando o publico interagente como fonte
de informacgdes para a investigacdo e apuracao jornalistica. A segunda é colocando
esse publico participante diretamente na fase de compartilhamento da informacéao,
deixando de lado a investigagcdo e apuracao, o que é perigoso por abrir espaco para
a veiculacdo de informacdes distorcidas ou mesmo falsas. A terceira é ignorar o
publico interagente e insistir na centralizacdo do processo produtivo, o que também é
perigoso, ja que esse publico vai compartilhar suas informacgdes independentemente
do intermédio dos veiculos de comunicacdo. Além de produzir contetudos, o publico
interagente também pode atuar questionando o jornalismo. Provavelmente esse seja
um dos pontos de maior incémodo dos jornalistas, por se sentirem deslocados do seu
papel de autoridade ou mesmo por ndo saberem como reagir ou usar iSSoO ao seu
favor.

z

Num contexto onde redes sociais dominam, cada utilizador é um
redistribuidor de informacgéo, mas é também um critico do produto que
consome, procurando a cada momento desconstruir o discurso do
jornalista. Numa época de excesso de informacéo, os desafios que se
colocam aos profissionais sao acrescidos, quer pela alteragédo as suas
rotinas de trabalho, quer pelo grau de exposi¢do e proximidade que
tém junto de um publico que pode a cada momento questionar, debater
ou apontar falhas ao seu trabalho, quer ainda pela concorréncia com
um novo ator de informacdo: o cidaddo-reporter. Portétil,
personalizado e participativo, assim se tornou o consumo de
informacdo na Era da Web 2.0. A afirmacdo da Internet como uma
plataforma de noticias tem sido catalisadora desta mudanca (Mateus,
2015, p. 25).

Pelo menos na atual conjuntura, as redes sociais digitais sdo pecas-chave para
o jornalismo. Isso exige dos profissionais e veiculos uma mudanca de comportamento
e também nas rotinas produtivas. O guardido do portdo ndo esta mais sozinho. Os
observadores do portdo acompanham de perto como os jornalistas decidem o que
sera ou nédo noticia. Aquilo que é de interesse publico e mesmo assim ndo entra nas
rotinas produtivas dos veiculos nao deixa de ser repercutido nas redes sociais. Quem
faz essa repercussdo € a propria audiéncia que faz a sua propria selecdo de

conteudos.

Os ultimos dez anos foram de revolugdo para o jornalismo. A posicéo
do jornalista no processo informativo mudou, a exigéncia dos leitores
e a sua participacao no contexto de producédo de informacao, também.
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Nunca tanto como agora se falou da crise no jornalismo, nunca tanto
como agora se venderam tao poucos jornais e, ainda assim, nunca
tanto como agora os jornalistas tiveram tantos leitores e o seu trabalho
foi tAo escrutinado e acompanhado pelo publico, ganhando mesmo
uma abrangéncia global (Mateus, 2015, p. 11).

N&o se trata de uma mutacgéao do gatekeeper para o gatewacher. O gatewacher
€ papel assumido pelo publico, € uma mudanca de comportamento do publico, mas
altera o fazer jornalistico. Isso demonstra que as tecnologias digitais de comunicacéo
impactam o jornalismo e também impactam o publico. A relacdo entre ambos também
se modifica completamente. Ferrari (2010) diz que se trata da mudanca de um sujeito

coletivo para um sujeito conectivo.

Se considerarmos que esta surgindo um novo homem, teremos que
pensar em uma mudanca do sujeito coletivo para o sujeito conectivo.
O papel do gatekeeper (porteiro) na teoria do jornalismo sempre foi de
selecionar a informacédo que sera ingerida pelo leitor, fazendo com que
0 receptor ndo perceba a edi¢do da informacao. O leitor agora, como
sujeito da agéo, percebe claramente que o gatekeeper esti obsoleto
(Ferrari, 2010, p. 23).

A mudanca € no processo como um todo. E uma mudanga estrutural. Producdo
e recepcdo ja ndo dao conta de explicar as relacdes entre jornalistas e publico. A
palavra mais adequada para 0 momento é colaboracédo. Ferrari (2010) explica que €
preciso voltar um pouco no tempo para entender como o jornalismo chegou a esse
ponto tendo como ponto de partida o processo evolutivo da web. Ela explica que no
século XIX os agentes de transformagédo social foram o jornal impresso e o livro. No
século XX isso se modifica com o cinema, o radio e a televisdo. Todos esses meios
foram se modificando e acompanhando as transformac¢des de comportamento da
sociedade. Essas transformagbes se d&o, principalmente, na adequacédo da
linguagem: “Cada um desses meios e todos eles em remixagem determinam
modificacdes globais de comportamento da comunidade, para as quais é necessario
encontrar a linguagem adequada para os veiculos do século XXI” (Ferrari, 2010, p.
24).

Sobre a realidade atual que envolve o jornalismo, Canavilhas (2010) afirma que
a rotina produtiva se altera principalmente com o desenvolvimento das ferramentas
digitais, como as redes sociais digitais e 0s blogues. Para o autor, essas ferramentas

se agregam perfeitamente ao jornalismo, principalmente no que se refere a recolha
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das informacdes e a distribuicdo das noticias. Nesse contexto, ele destaca que a
mudanca atinge, de forma mais significativa, os leitores: “Para além dos proprios
media utilizarem estes canais, os leitores chamaram a si esta actividade, funcionando
como uma espécie de novos gatekeepers gue comentam e seleccionam as noticias
mais interessantes para 0s seus amigos (Facebook) ou seguidores (Twitter)”
(Canavilhas, 2010, p. 03).

Assim como o0s jornalistas se apropriam das tecnologias digitais de
comunicacdo, como as redes sociais, a audiéncia também se apropria. Com isso, hoje
as pessoas criaram o habito de consumir informacdes a partir da indicacao de outras
pessoas. O fluxo informativo ndo acontece mais de forma exclusiva dos meios de
comunicacao para publico, mas também de publico para publico. Assim, se alguém
considera uma informacéao importante, relevante e interessante, vai fazer com que
esta informacg&o chegue a outras pessoas. Esse € um critério de selecéo do publico.
As redes sociais digitais, em sua estrutura de funcionamento, dispdem de mecanismos
gue facilitam esse compartilhamento, essa recomendacao, dentro da prépria rede ou

mesmo para outras redes. E assim que funciona a dinamica do gatewatching.

Quando se diz que hoje a economia se organiza ndo mais em torno da
fabrica, mas sim em virtude do conhecimento, da informac&o, poder-
se-ia pensar que o jornalismo de referéncia sairia ileso, pois sempre
foi informacgéo. Contudo, a “fabrica jornalistica” — as rotativas, os
estudios, as antenas, etc.— s6 podia ser possuida por poucos e
abastados empresérios. A producéo e circulacdo de noticias dependia
de caros meios de producéo, de sistemas de logistica e da divisdo do
trabalho de grandes equipes. Hoje, com o barateamento e
simplificacéo das formas de publicacdo na Internet, a informacéo se
desgarra do imperativo industrial. E através da potencializacio da
comunicacgdo, dos afetos, do trabalho voluntario, dos movimentos de
colaboracdo e das interacbes em redes que o jornalismo vai se
transformando no contexto da cibercultura (Primo, 2011, p. 131).

O fluxo informativo néo linear € uma das caracteristicas mais fortes das redes
sociais digitais. O modelo industrial de producdo de noticias, tendo as empresas
jornalisticas como detentoras do poder informativo, exigindo grandes estruturas e um
alto volume de investimentos financeiros, favorecia a concentracdo dos meios de
comunicacdo nas maos de grupos empresariais ou grupos familiares. Essa
concentracéo ainda existe, contudo as redes sociais digitais barateiam 0s processos,

fazendo com que empresas de menor porte, comunidades ou pessoas de forma
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individual criem seus proprios canais de comunicacao, rompendo a dependéncia dos
veiculos de referéncia.

Ferrari (2010) explica que se trata de uma mudanca da midia de massa para
uma midia conectiva e sob medida. Ela faz um comparativo entre o jornalismo
tradicional e o jornalismo no ambiente digital e € incisiva sobre os efeitos que isso
acarreta na teoria do Gatekeeper: “Pela praxis jornalistica tradicional, o controle da
informacdo estd no emissor (jornalista). Na praxis jornalistica digital, deve-se
privilegiar o sujeito que decide (sujeito conectivo = receptor), caindo assim por terra a
teoria do gatekeeper” (Ferrari, 2010, p. 77). Ela explica que essa mudanga gera
preocupacdes no jornalismo, porque o papel do jornalista enquanto gatekeeper,
originalmente, é selecionar as informacfes seguido critérios a que o leitor ndo tem
acesso, ou seja, nao ha transparéncia sobre o processo produtivo.

Todas essas mudancas sdo advindas do desenvolvimento constante da
internet. Canavilhas (2010) chama atencao para uma das caracteristicas da internet
gue mais despertou o interesse do jornalismo: o espaco ilimitado. O autor explica que
agora os leitores estdao expostos a uma quantidade gigantesca de informacdes
oriundas dos veiculos de comunicagéo, de empresas, instituicdes e de outras pessoas
gue produzem conteudos para portais, blogues e redes sociais. Assim, ele considera
gue esse espaco ilimitado tem o seu lado negativo e que o mais afetado com isso € o
publico, que precisa estabelecer critérios e ferramentas de selecdo das informagdes
e das fontes de informacgdo: “Esta realidade criou a necessidade de mecanismos de
triagem, tendo surgido os leitores de feeders, as tags, etc. Ainda assim, a quantidade
de informacdo na Web é tal que os consumidores continuam a procura de novos
mecanismos de selegao” (Canavilhas, 2010, p. 04).

Primo (2011) ressalta que os atuais fluxos informativos incluem pessoas que
nao necessariamente integram empresas jornalisticas e que isso afeta de forma
intensa os veiculos de comunicacdo que se veem no que ele chama de estrutura
cagdtica de distribuicdo de contetdos no ambiente online: “Ha uma complexificagdo de
todo o sistema e o que emerge sdo modos mais dinamicos, flexiveis e diversificados
de gatekeeping” (Primo, 2011, p. 133). Canavilhas (2010) também segue esse
raciocinio e explica que é nesse ambiente cadtico do excesso de informacdes que
surge o gatewacher: “O gatewacher emerge assim como um elemento central num
ecossistema mediatico onde a fragmentacédo motivada pela multiplicacédo de fontes e

o excesso de informacédo obrigam os media a disputarem a atencédo dos leitores”
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(Canavilhas, 2010, p. 05). Ele reforca que as redes sociais digitais continuam em
ascensao e que os meios de comunicagao precisam acompanhar esse processo e se
adaptar a elas, otimizando os espacos de interacdo com o publico.

Como opc¢ao, Canavilhas (2010) fala do Social Media Optimization (SMO).
Trata-se da Otimizacédo de Midia Social através do compartilhamento das noticias nos
portais e da oferta de espacos destinados aos comentarios: “O sucesso do SMO e a
emergéncia dos gatewatchers levou ao nascimento de comunidades virtuais que
permitem aos media cumprir uma das suas missdes: a criagio de espacos de debate”
(Canavilhas, 2010, p. 06). Os espagos para comentarios sdo apenas o inicio dos
espacos de debate que rapidamente evoluem e migram para as redes sociais digitais.
A partir do momento que os veiculos de comunicacao criam perfis nas redes sociais

digitais, Canavilhas (2010) diz que isso caracteriza o segundo nivel do gatekeeper.

Esta aposta em contas proprias nas redes sociais e 0 SMO tém o
mesmo objectivo — aumentar o niumero de leitores - mas os resultados
podem ser distintos. Enquanto no primeiro caso a accao é dirigida
directamente aos leitores, no segundo caso o contacto é indirecto, pois
sdo os gatewatcher que redistribuem a informacdo para a sua
comunidade. Estamos assim perante dois conceitos distintos:
‘comunidade” e “audiéncia” (Canavilhas, 2010, p. 06).

A base do jornalismo é a sua audiéncia, o leitor, 0 ouvinte, o telespectador, o
internauta. Os investimentos financeiros dos anunciantes sdo atraidos pelos
indicadores de audiéncia. O que pesa na tomada de decisdo dos pretensos
anunciantes sdo as estatisticas, a estimativa de quantas pessoas visualizardo sua
marca. Assim, o jornalismo trabalha diariamente para fidelizar a audiéncia que ja
possui e conquistar mais e mais pessoas. Utilizar as redes sociais digitais para
convergir e distribuir conteddos é ter mais uma forma de atrair essa audiéncia, de dar
visibilidade aos seus conteudos.

Otimizar esses espacos com finalidade jornalistica amplia o alcance dos
veiculos e faz com que a audiéncia dé continuidade ao processo distributivo,
comentando e compartilhando essas informacfes. Por isso, a necessidade de
diferenciar audiéncia e comunidade. Audiéncia diz respeito as praticas tradicionais da
comunicacdo de um para muitos, a relacdo ultrapassada de emissor e receptor.
Comunidade diz respeito a comunicacdo de muitos para muitos, tipico das midias

digitais e interativas.
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Nesse sentido, Ferrari (2010) afirma que nas midias digitais o poder de escolha
passa para a mao do leitor, que passa a ser o principal sujeito da acdo comunicativa.
O esquema classico de convencimento ou de direcionamento do leitor para agdes pré-
estabelecidas pelos veiculos ndo se encaixa na dinamica das redes digitais de
comunicacdo. A estratégia precisa ser o didlogo, a negociacdo com esses leitores,
uma vez que a internet esta repleta de espacos colaborativos que visam a divulgacao
de acontecimentos: “Ao jornalismo participativo, também designado de colaborativo,
esta subjacente a ideia de que qualquer cidadéo pode participar no processo noticioso,
gerando conteudos e partilhando-os na sua rede de contactos online” (Mateus, 2015,
p. 14).

Esses espacos colaborativos devem ser vistos pelos jornalistas como espacos
de trabalho. A partir deles os profissionais podem identificar pautas, fontes e
personagens. Para Primo (2011), “a colaboragdo com fontes alternativas ajuda os
jornalistas a darem forma aos fluxos cadticos de informacéo. Assim, quanto maior a
rede de colaboradores, melhor o resultado jornalistico” (Primo, 2011, p. 134). Os
jornalistas sempre tiveram o habito de colecionar fontes, de manter boas rela¢cdes com
essas pessoas em busca de informacdes. Isso ndo muda com as redes digitais, o que
muda € que agora os jornalistas podem ampliar e diversificar sua rede de contatos e
fortalecer os veiculos de comunicacdo enquanto fontes confiaveis de investigacéo
jornalistica. Esse € o diferencial que deve ser buscado pelo jornalismo em comparacao
com as plataformas colaborativas. O publico esta cada vez mais exigente e o

jornalismo precisa encontrar meios de atender a essas exigéncias.

O modo de observacdo sugerido pelo conceito de gatewatching
transfere para as redes sociais online um importante papel. Embora
nao tenham o mesmo compromisso com a credibilidade da informagéo
gue tem o jornalista, estas plataformas tém vindo a cimentar um
relevante papel na mobilizacdo social dos publicos ou na exploracéo
de distintos pontos de vista e debates sobre um mesmo tema. Numa
era em que o jornalista j& ndo é o Unico ator do processo informativo,
em que as informacdes atingem um efeito de escala, sdo virais e
globais, e em que ha uma ligacdo imediata ao publico via redes
sociais, os consumidores de informacdo tornam-se também mais
exigentes, atuando de forma ativa, descodificando e questionando o
discurso dos jornalistas a cada momento e tornando ainda mais
determinantes os valores da ética e do rigor, inerentes ao exercicio da
profissdo (Mateus, 2015, p. 15).



143
Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal Cidade Verde: Conex8es Possiveis — Ruthy Manuella de Brito Costa

O gatekeeping surge nas rotinas produtivas jornalisticas como uma ferramenta
para contornar a escassez de espac¢os nos veiculos de comunicacdo. A producao e
distribuicdo de noticias aconteciam a partir do que era estabelecido como espaco para
cada informacado. O espaco era definido primeiro e a noticia tinha que ser produzida
para ser encaixada exatamente ali. Diante de um volume grande de informacéo, os
meios de comunicacao precisavam decidir 0 que seria priorizado para publicacao, ja
gue ndo havia espaco para todas. Bruns (2011) explica que era preciso avaliar quais
matérias eram mais importantes para a opinido publica. Além disso, o autor destaca
ainda que ndo era apenas 0 espaco para as publicacbes que era limitado, 0 nimero
de veiculos também era, o que pesava na decisao do que selecionar. O autor ressalta
entdo que o aumento do espaco disponivel para publicacdo de noticias desafia a

pratica do gatekeeping.

Para comecar, se mais publicacdes impressas de noticias e mais
canais de transmissdo com cobertura das noticias se tornarem
disponiveis, por que todos eles tém que aderir as convencdes quase
idénticas daquilo que tem e daquilo que ndo tem valor como noticia,
por exemplo? Além disso, especialmente na medida em que as
publicacbes noticiosas se estabelecerem nos ambientes on-line, onde
as contagens das paginas disponiveis ou as duracdes das
transmissfes ndo inerentemente limitam mais a profundidade, a
amplitude e a duragdo da cobertura jornalistica, por que um sistema
rigido de gatekeeping deveria ainda ser necessario de qualquer
maneira? (Bruns, 2011, p. 123).

Essas questdes fazem total sentido e direcionam a reflexdo para a diferenca
entre o jornalismo que se processa através do ambiente online e o jornalismo
praticado nos veiculos tradicionais. Um veiculo de comunicacdo que surge sempre
carrega para si caracteristicas dos veiculos que o antecedem; determinadas praticas,
contudo, precisam se alterar jA que ndo condizem com a nova realidade. Se o principal
propoésito do Gatekeeper é driblar a falta de espaco, na internet esse problema néo
existe. Porém a necessidade de selecdo ainda existe, uma vez que as equipes
profissionais dos veiculos ndo sao suficientes para cobrir todas as pautas e demandas
noticiosas. Além disso, Bruns (2011) reforca que a selecdo se mantém também a partir
de critérios subjetivos dos jornalistas que conferem grau de importancia entre as

noticias.
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Uma necessidade de intervencdo editorial a fim de direcionar as
audiéncias potenciais de noticias para as matérias que se
considerarem mais importantes ainda existe, talvez, porém esta
necessidade pode ser atendida atualmente ndo pela exclusdo de
todas aquelas matérias noticiosas que cairem abaixo de um
determinado nivel de importancia estabelecido pelo editor, como
se pratica através de gatekeeping, mas simplesmente pelo destaque
especial dado aquelas matérias consideradas mais importantes entre
todas as matérias no espaco atual enormemente ampliado para as
noticias (Bruns, 2011, p. 123).

No contexto das redes sociais digitais, a falta de espaco ou limitacdo deste
também ndo € um problema para o jornalismo. Contudo, na pratica, os veiculos de
comunicacdo que possuem perfis nas redes digitais continuam seguindo critérios
rigorosos de selecdo do que sera publicado nas redes sociais. O jornalismo agora tem
duas fases de selecédo de noticias. A primeira fase é a selecdo dos acontecimentos
gue serdo noticiados de acordo com a capacidade produtiva do veiculo. A segunda
fase é escolher, dentre as matérias produzidas, quais merecem ser publicadas
também nas redes sociais digitais, quais serdo repercutidas nesses espacos de
interac&o direta com o publico. Limitar a quantidade de informac¢des para publicacao
nas redes sociais digitais ndo € uma boa estratégia. O publico também tem seus
critérios de selecdo do que consumir e do que compartilhar com seus contatos em
rede. Assim, quando o veiculo tem poucas publicacfes nas redes digitais, acaba por
oferecer poucas opc¢des de escolha para esse publico, que pode buscar outras fontes

mais diversificadas.

Diferentemente da selecéo profissional de quais acontecimentos cobrir
e publicar na midia de referéncia, em um cenério de abundéancia de
informacfes e canais de expressdo as pessoas passam a participar
da filtragem do que interessa a suas comunidades de interesse. Além
da selecao das noticias disponiveis em outros lugares, que podem ser
passadas adiante em sites de redes sociais, 0s proprios voluntarios
podem oferecer seus comentarios em seus blogs e perfis no Twitter e
Facebook (Primo, 2011, p. 134-135).

Assumir, aceitar e entender que o publico se tornou o centro dos processos
comunicacionais, que ele cresceu em autonomia e participacao, nao € reduzir o papel
e importancia social do jornalismo. Ndo se trata de uma inversdo de papéis; pelo
contrario, se trata de uma mudanca de comportamento de ambos, que devem agir de
forma colaborativa. Quando se fala de descentralizacdo da comunicagao nao significa

gue o cidadao esteja assumindo a funcéo informativa. Significa que ele se torna um
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colaborador que explora ao maximo os mecanismos de interagao e aproximagao com

os veiculos de midia.

N&o se pode levar ao extremo a ideia de perda de centralidade dos
veiculos jornalisticos de referéncia, a ponto de supor-se sua atual
desimportancia, tanto no que toca a sele¢do (filtragem) dos
acontecimentos a serem publicados quanto a producédo de noticias.
Tampouco se deve pensar que todo cidadao tem o mesmo “peso” na
rede que qualquer outro interagente ou organizacao jornalistica. Se
esse fosse o0 caso, estariamos diante de redes igualitarias, onde todos
0s nds tém o mesmo nimero de conexdes (Primo, 2011, p. 138-139).

Esse cenario e essas modificacdes que envolvem jornalismo e publico fazem
surgir os gatewatchers, que tém as redes sociais digitais como suas ferramentas de
selecdo e recomendacdo de conteudos noticiosos. Canavilhas (2010) explica que o
alto volume de informacgdes disponivel na internet modifica o ecossistema midiatico,
gue passa de um ambiente pull para um ambiente push. No ambiente pull as pessoas
vao buscar as noticias. No ambiente push séo as noticias que vao até as pessoas:
“‘Neste novo ambiente, as redes sociais sdo um canal de seleccdo onde os
gatewatchers emergem como elementos dinamizadores de comunidades virtuais, pelo
gue a sua acc¢dao dever ter efeitos no consumo de noticias” (Canavilhas, 2010, p. 07).

O autor explica ainda que no momento em que uma pessoa compartilha o
hiperlink de uma noticia em suas redes sociais digitais ela esta indicando essa leitura
para outras pessoas que se conectam com ela e isso significa aumento de leitores

para esta noticia, representando ganho para o veiculo de comunicacao.

[...] podemos dizer que a utilizagédo das redes sociais na distribuicdo
de noticias aumenta o namero de leitores. Com a oferta mediatica em
continuo crescimento, os media sdo obrigados a disputar a atengéo
dos consumidores, procurando gerar trafego nos seus sites e, desta
forma, aumentar as receitas publicitarias (Canavilhas, 2010, p. 09-10).

As redes sociais digitais modificam as relacdes entre meios de comunicacgéao e
publico. Modificam também as estruturas internas dos veiculos de comunicacédo e o
modo como as pessoas se posicionam diante dos veiculos de comunicacédo e das
outras pessoas com quem se relacionam. Os lacos de todos esses atores se

potencializam no ambiente das redes digitais.
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Esta aproximagdo potencia a transformacdo das audiéncias em
comunidades, uma situacdo que tende a gerar a fidelizacdo dos
consumidores por estes reconhecerem que a pertenga a comunidade
€ uma mais-valia. A intensificacdo do relacionamento, por via da
interac¢cdo com o gatewatcher e com os restantes leitores, aumenta o
valor da participacao, reforcando a fidelidade dos leitores. Neste nivel
de relacionamento, os media estdo melhor posicionados para cobrar o
acesso aos conteudos uma vez que o leitor reconhece valor a
informacéo que lhe é fornecida por via da participacdo na comunidade
(Canavilhas, 2010, p. 10).

A emergéncia do gatewatcher modifica também as rela¢des da audiéncia com
outras instituicbes, para além das jornalisticas. Bruns (2011) explica que antes as
pessoas se relacionavam com instituicdes publicas, privadas, organizacdes sociais,
bem como outras figuras publicas através dos veiculos de comunicacao e que agora
essa intermediacdo se desfaz, uma vez que as pessoas conseguem se conectar
diretamente com essas instituicdes ou pessoas a partir das redes sociais. Essas
conexdes seguem a dinamica caracteristica das redes digitais e ocorrem a partir da
combinacao de interesses. As trocas ocorrem a partir das observagdes que cada um
faz no ambiente da rede e fora dele, convergindo para as redes as discussdes acerca
do que observam.

E nesse contexto que surge a ideia da curadoria. Essas praticas remetem ao
que Bruns (2011) caracteriza como curadoria colaborativa das comunidades de
usuarios: “Os usuarios encontram, compartilham, e (muitas vezes) comentam as
informacBes e os eventos que tém valor como noticias; eles divulgam em vez de
publicarem as matérias noticiosas” (Bruns, 2011, p. 124). O ambiente online faz com
que a pratica do gatekeeping seja totalmente alterada, faz surgir a pratica do
gatewatching e da curadoria que ultrapassa o estagio de observacao e possibilita
observacdo, selecdo e organizacdo das informacdes diante do grande volume

disponivel.

Naturalmente, os usuérios envolvidos em organizar e fazer a
curation da torrente das matérias noticiosas disponiveis e das
informagbes que tém valor como noticias que estdo atualmente
disponiveis em uma multidao de canais, nao tém condi¢es de guardar
— de controlar — os portdes de quaisquer destes canais; entretanto, o
gue eles tém condi¢cdes de fazer é de participar em um esforgo
distribuido e folgadamente organizado de observar - de
acompanhar — quais as informa¢fes que passam por estes canais;
quais sdo os comunicados para imprensa que sdo feitos pelos
atores publicos, quais sdo os relatérios que séo publicados pelos
pesquisadores académicos ou pelas organiza¢des da industria, quais
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sdo as intervencdes que sao feitas pelos lobistas e politicos (Bruns,
2011, p. 124).

E preciso destacar que a préatica do gatewatching ndo é nova e nem nativa do
ambiente digital. Bruns (2011) explica que ja existia na rotina das empresas
jornalisticas praticas semelhantes, a exemplo de quando os jornalistas escolhem
quais noticias oriundas das agéncias serdo aproveitadas. Para isso eles estabelecem
critérios de valor entre as informacdes. O que muda agora é que essa pratica, antes
disponivel apenas para os jornalistas, se amplia e chega as comunidades de
utilizadores das redes sociais digitais que assumem a funcdo de curadores
colaborativos. Castilho e Coelho (2014) caracterizam a curadoria como sendo um

sistema de recomendacao de informacdes.

A super-oferta noticiosa gerada pela multiplicacdo de canais digitais
de comunicagdo na internet criou o ambiente propicio para que a
curadoria surgisse como um instrumento capaz de recomendar as
informacfes mais adequadas as necessidades e desejos de leitores,
ouvintes, telespectadores e internautas. Trata-se de uma area de
pesquisa cujos desdobramentos sinalizam importantes mudancas
tanto na teoria como na prética do jornalismo. A mais relevante de
todas as novas perspectivas € a recuperacao da funcao do jornalismo
como ferramenta para a producao de conhecimento (Castilho; Coelho,
2014, p. 306).

Dentre tantas fun¢bes do jornalismo, a producédo de conhecimento € uma das
mais fundamentais. O ato de informar é base do jornalismo, mas nao é finalidade
Unica. A producdo do conhecimento decorre dai. A partir das informagdes recebidas
através dos veiculos de comunicacdo as pessoas reunem e entendem dados,
percebem a importancia social destes dados, estruturam seus argumentos e opiniées
sobre eles. E assim que a opinido pulblica se forma, é assim que a producéo de
conhecimento se processa, a partir da reunido desses processos. Contudo, o cenario
atual € de uma efemeridade das informacdes que ndo consegue evoluir para a
producdo de conhecimento. Esses processos ndo se reinem, acontecem de forma

individualizada ou mesmo mecanizada.

Constata-se uma abundancia informativa e uma disseminacdo de
multiplas narrativas sobre os acontecimentos do mundo, criadas a
partir de distintas fontes, e apresentadas em formatos para todos os
gostos. Contudo, inexiste a garantia de transformacéo de dados em
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informagé&o e tampouco estes em conhecimento por parte do homem
(Corréa; Bertocchi, 2012, p. 02).

A producéo e edicdo de noticias seguem critérios como novidade, atualidade,
relevancia, interesse publico e proximidade. Sobre a curadoria, Castilho e Coelho
(2014) afirmam que a curadoria também segue critérios semelhantes, contudo alguns
se alteram, como € o caso da atualidade. Os autores explicam que na curadoria o0 que
predomina é o interesse e necessidade do usuario, que € cada vez mais
personalizado. O foco ndo é a produgdo massificada de noticias, mas, sim, a oferta
de conteddos que atendam expectativas e interesses especificos, levando em
consideracéo a contribuicdo do publico, que facilita a definicdo do que é interessante

e relevante para ele.

A selec¢do de noticias no jornalismo convencional, praticado na maioria
das grandes empresas contemporaneas de comunicacdo, baseia-se
no processo conhecido pelo jargédo inglés gatekeeper, o porteiro. Um
profissional, ou uma equipe de profissionais, € responsavel pela
selecdo das informacbes recolhidas e que serdo submetidas ao
processo de edicdo e publicacdo. E um processo hierarquico,
centralizado e estruturalmente unidirecional enquanto na curadoria 0
foco é a interatividade descentralizada e horizontal (Castilho; Coelho,
2014, p. 308).

No contexto da curadoria de conteddos o jornalista precisa assumir o papel de
mediador. E certo que a sociedade esta exposta a uma superoferta de informacoes,
chegando ao ponto, muitas vezes, de ndo saber como reagir, 0 que consumir. E nesse
contexto que o jornalista deve se apresentar como agente mediador, de selecionar
conteldos e recomendar esses conteudos. No ambiente digital, a forma mais prética
e eficiente de fazer essa recomendacéo € através das redes sociais digitais: “Falta ao
comunicador da era digital se posicionar diante desse novo panorama curatorial
explorando competéncias de re-mediacéo, agregacdo de audiéncias, mineracao de
dados, inteligéncia distribuida, agenciamentos e adicdo de valor as informagdes”
(Corréa; Bertocchi, 2012, p. 03). As autoras argumentam que hoje essa curadoria
acontece muito de forma algoritmica e pouco de forma humana. A curadoria de
conteudos jornalisticos deve ser feita pelo jornalista, o profissional que entende a
dindmica da noticia, seus efeitos, e por isso tem de assumir essa fungéo. A automacéao
algoritmica ndo deve ser dispensada, mas sim agregada ao trabalho do jornalista, que

deve analisar, interpretar informacgdes e dados para se fazer mediador qualificado.
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As representagfes de curadoria vigentes vinculam-se a a¢cdo humana
e, ampliadas para qualquer contexto social, referem-se sobremaneira
as atividades de selecao, organizacao e apresentacao de algo a partir
de algum critério inerente ao individuo curador. Mais adiante nessa
evolugdo conceitual vemos o termo vinculado a atividade de
mediacao, qual seja, de um especialista que executa conexdes entre
grupos, publicos, pessoas com propostas, objetos, exposicdes
ordenados a partir de “modelos de ordem” definidos pelo mediador
(aqui curador) (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 04-05).

O termo curadoria ganha forga no ambiente digital e isso ndo ocorre apenas no
cenario da comunicacgéo. E utilizado pelas mais diversas areas do conhecimento. O
ponto em comum é que o foco da curadoria é organizar, sistematizar e analisar dados.
Essa organizacdo obedece a critérios especificos de cada area de aplicacdo: “Nesse
contexto, a “curadoria de informagao” assume uma ideia muito mais de organizacéo
que de inauguracdo de uma nova proposta ou visdao de mundo” (Corréa; Bertocchi,
2012, p. 05). A curadoria de informacfes nao deve ser feita por um profissional que
sera formado exclusivamente para isso, independente do jornalismo. A necessidade
é que os jornalistas se coloquem como curadores. E uma funcdo que deve ser
assumida por quem ja esta inserido nos processos comunicacionais, que entende do
fazer jornalistico, e ndo alguém alheio a isso. Nao sendo um jornalista, essa selecéo
tende a acontecer de forma mecanizada e ndo humanizada.

As redes sociais digitais contribuem para a abundancia informativa. A ideia de
espaco infinito da internet faz multiplicar as fontes de informacédo. Essa verdadeira
avalanche de informacbes se espalha segundo a segundo tendo como éarea de
circulagédo, principalmente, as redes digitais. N&do havendo agentes especializados de
organizacdo, os utilizadores da rede passam a depender exclusivamente dos
mecanismos de selecdo e curadoria que ja sdo proprios da arquitetura funcional das
redes sociais digitais e que sédo programados para recolher informacdes dos usuérios
e automatizar a oferta de contelddos para esses utilizadores: “Pressupomos que €
exatamente na interseccao entre a fartura informativa digitalizada, a disponibilidade
de processos organizadores e a construcdo do conhecimento e formagéo de opinido
da sociedade que se coloca o papel do comunicador como curador da informagao”
(Corréa; Bertocchi, 2012, p. 06).

E urgente que os veiculos de comunicacdo disponham de equipes de
jornalistas preparados para assumir esse papel. Nado se trata mais do modelo
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centralizado de selecdo de noticias seguido pelo Gatekeeper. Trata-se do modelo
interativo e descentralizado do gatewatching. De acordo com Castilho e Coelho (2014,
p. 309) a diferenca é que a preocupacdo do Gatekeeper é afunilar a selecdo de
noticias baseado no espaco disponivel para sua publicacdo, enquanto que a
“preocupacdo do curador € ampliar a amostra para selecdo para oferecer ao seu
publico a maior diversidade possivel de opgdes informativas”. Essa oferta € baseada
em critérios de qualidade noticiosa e ndo de quantidade. Nao se trata de uma oferta
aleatdria, mas sim organizada. O excesso de informacdo pode causar efeitos de

desordem e é por isso que a curadoria € necessaria, como resposta a esses efeitos.

A curadoria de noticias ja existia antes do inicio da era digital quando
era desenvolvida por um pequeno numero de profissionais altamente
especializadas mais conhecidos pelo nome de information brokers. A
funcdo ganhou uma relevancia muito maior dentro do contexto
tecnolégico criado pelas TICs, como uma resposta aos efeitos
desorientadores da avalancha informativa deflagrada pela
combinacdo da computacéo e da internet. A super oferta de noticias e
informac8es tornou essencial a selecao, filtragem e contextualizacdo
dos conteddos publicados na internet para que individuos e
organizacbes possam tomar decisdbes adequadas as suas
necessidades e desejos (Castilho; Coelho, 2014, p. 310).

A curadoria de noticias ganha destague no ambiente digital porque esse
ambiente é baseado em cddigos e protocolos preestabelecidos através de uma
linguagem de programacéo. Isso proporciona o desenvolvimento de algoritmos que
sdo regras sequenciadas com objetivos pré-estabelecidos para a solucdo de
problemas da maneira mais rapida possivel. Esse cenario, segundo Castilho e Coelho
(2014), favorece a propagacdo da curadoria de noticias no ambiente digital. Essa
propagacdo € impulsionada pelos algoritmos que possibilitam a selecéo, filtragem,
agregacao de valor e distribuicdo de dados.

Os algoritmos possibilitam, inclusive, a customizag&o das noticias no ambiente
digital. Hoje, os algoritmos permeiam todos os espacos digitais e isso se potencializa
com os dispositivos moveis, aplicativos e redes sociais. Quando se fala em algoritmo
€ comum direcionar as reflexdes para processos técnicos, automatizados e
mecanicos. Contudo, é importante destacar que os algoritmos sao pensados e
elaborados por pessoas. S&o as pessoas que definem os comandos que serao

reunidos em prol de um objetivo estabelecido. Corréa e Bertocchi (2012) reforgcam que
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eles sédo produtos de um processo humano e que seguem critérios estabelecidos a

partir da abundéancia informativa.

O conceito de algoritmo permite pensa-lo como um procedimento que
pode ser executado ndo apenas por maquinas, mas ainda por homens,
ampliando seu potencial de acuidade associada a personalizagéo.
Deste modo, desenhar um algoritmo é elaborar uma série de
instrucdes com a finalidade de resolver um problema (Corréa;
Bertocchi, 2012, p. 07).

No ambiente digital, essas autoras explicam que o algoritmo é empregado com
0 objetivo de refinar as informacdes, separando para os utilizadores apenas aquilo
gue se enquadra nos padrdes estabelecidos de relevancia que compdem a arquitetura
do algoritmo. No campo da comunicac¢do esse cenario faz surgir o jornalismo de
algoritmos, onde esse conjunto de regras codificadas assume o papel de mediar as

relaces entre jornalistas e publico.

E nesse ponto que colocamos mais uma reflexo para a configuracéo
de um comunicador-curador: o estabelecimento de uma relac&o entre
sofisticagdo do algoritmo e correspondente intervencdo humana
especializada (0 comunicador) no processo de sua construcao.
Quanto mais informagdes circunstanciais, sociais e comportamentais
se fizerem necessérias para o modelamento do algoritmo, mais
deveria ser exigida a participacdo do comunicador como alimentador
do modelo e, especialmente, como refinador ao longo da vida util do
algoritmo (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 08).

Os algoritmos devem ser entendidos e utilizados como ferramentas que
auxiliam o trabalho do jornalista no processo de media¢édo de contelidos para 0s seus
publicos. Nao podem ser entendidos como formulas magicas autossuficientes, que
vao desenvolver o trabalho sozinhas. O jornalista precisa assumir esse compromisso
e se colocar como protagonista que se apropria dos algoritmos e néo figura apatica
gue se submete a eles. Os algoritmos séo ferramentas para os jornalistas e precisam
ser aproveitados como tal. Os algoritmos devem trabalhar a servico do jornalismo e
nao o contrario. Isso acontecendo, favorece o desenvolvimento do jornalismo
algoritmo curador e ndo somente o algoritmo curador.

Matematicamente, os algoritmos coletam as informacgdes sobre preferéncias
dos utilizadores do ambiente digital e, a partir disso, constroem o perfil de consumo,
passando a oferecer para essas pessoas conteldos baseados nas experiéncias

anteriores. Ele coleta dados, organiza e identifica padrées de consumo. Por isso,
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Corréa e Bertocchi (2012) estabelecem um paralelo entre a curadoria humana e a
curadoria comunicacional. A curadoria humana € aquela que ndo utiliza
procedimentos matematicos. Nesse sentido, o curador pode oferecer ao publico
conteudos e informacdes que estejam fora dos padrbes identificados nos rastros
digitais. E a oferta de contetdos que pode gerar experiéncias diferentes e que
despertem comportamentos de consumo diferentes. Ja a curadoria comunicacao se
beneficia dos algoritmos e associa estes ao trabalho de mediador do jornalista,
fortalecendo o jornalismo como fonte fundamental na busca por informagdes. O

ambiente digital favorece cada vez mais o aprimoramento da curadoria de noticias.

Noticia, jornalismo, curadoria e conhecimento formam um conjunto de
fatores associados por uma relacdo dindmica e interativa, onde cada
um deles influi e é influenciado pelos demais. A curadoria filtra a massa
de noticias inserida na avalancha e agrega valor ao material
selecionado, permitindo que um individuo disponha de insumos
geradores de um processo de recombinacdo de dados e informacdes
capazes de produzir conhecimentos mais adequados aos desejos e
necessidades deste mesmo individuo. A curadoria amplia assim o
valor de uso da noticia e confere ao jornalismo uma funcéo na geragéo
de conhecimento socialmente relevante que havia sido negligenciada
guando as industrias da comunicacao jornalistica privilegiaram o valor
de troca do produto noticioso (Castilho; Coelho, 2014, p. 312).

Nesse sentido, Corréa e Bertocchi (2012) estabelecem duas dimensdes de
acao para o curador. A primeira dimensdo € a da re-mediacdo, que se da com a
agregacdao de valor pessoal do curador aos contetdos. A segunda dimenséo € a de
design de relacdes, que trata da distribuicdo desse material re-mediado pelo curador.
Re-mediar € mediar duas vezes, tanto com base nos critérios matematicos quanto nos

critérios humanos de quem assume o papel de curador.

O processo de re-mediacéo informativa que a rede digital consolidou
amplia as possibilidades de correlacdes de contetdos, uma atividade
tipica do curador de informacdo. O que inferimos € que a curadoria
comunicacional pode se favorecer da evolucdo tecnoldgica, mas ela
ndo é fruto de um determinismo. Ao contrario, ela € uma acdo
deliberada de quem assume papéis de re-mediacdo na sociedade,
seja um ativista, um blogueiro, um pesquisador, um jornalista ou um
comunicador (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 10).

Os veiculos de comunicacao que investem na curadoria jornalistica nos seus

processos de distribuicdo de noticias, inclusive nas redes sociais digitais,
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desenvolvem o trabalho de selecédo agregado a analise e interpretacdo de dados e,
com isso, obtém como retorno valor agregado aos seus processos comunicacionais.
Além disso, gera autoridade e confianca diante do seu publico ao gerar significados
comunicacionais consistentes. E comum perceber que os veiculos de comunicacéo
se tornam repetitivos ao utilizar os espacos digitais para a disseminagéo de contetidos.

Com a curadoria, € possivel diversificar esses conteudos.

Temos claro que nem todo curador (no sentido etimolégico do termo)
€ um potencial comunicador no mundo digital; por outro lado, ndo
deixamos de observar que a acdo comunicacional em rede digital esta
cada vez mais ancorada em processos curatoriais que vao desde
simples sistemas de recomendacdo a construcdo de complexos
algoritmos, passando todos eles pela mediac@o inerente a atividade

comunicacional (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 11).

A curadoria jornalistica pode assumir caracteristicas diversas, das mais simples
as mais complexas. O importante é que ela seja ferramenta para 0 processo € hao o
processo por si s6. Mateus (2015, p. 29) afirma que “filtrar a informacéao na Internet e
nas redes sociais, certificando contetdos crediveis e Uteis, podera ser a nova funcéo
do jornalista”. Na verdade, j4 é funcdo do jornalista se colocar como curador de
noticias no ambiente digital, utilizando os algoritmos e as redes sociais digitais como
ferramentas agregadas ao seu trabalho de mediador. Ndo ha mais tempo de espera.
E possivel ponderar o necesséario sem perder tempo diante das mudancas exigidas
pelo cenario da comunicacao digital e do publico interagente.

Estamos diante de uma espécie de “pensar fora da caixa” no exercicio
da comunicacdo contemporanea, implicando para o comunicador em
competéncias que vao para além do formalismo das grades
curriculares. E de se esperar que o comunicador-curador consiga
participar dialogando com a Tl da construcdo de algoritmos, sistemas
CMS e de apps e simultaneamente ter uma visdo sécio-antropologica
do comportamento e tendéncias de seu publico-alvo. Sem deixar de
lado o processo histérico da informacdo e de sua correlacdo com
mensagens atuais. E uma dindmica de mediacao/re-mediacéo
continua entre pulblicos, fontes, sistemas, ferramentas e
sociabilidades. Falamos de um super-profissional? Seria um exagero
na formacao? Nem tanto, se levarmos em conta que € o momento de
rediscutirmos o perfil de nossa atuagcdo. Ou entdo, repassamos a
funcdo para os algoritmos (Corréa; Bertocchi, 2012, p. 14).

Pensar a curadoria jornalistica ndo € pensar que o jornalismo precisa ser

reformulado por completo, mas sim entender que é dindmico e como tal esta em
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constante aperfeicoamento. O jornalista precisa acompanhar esse aperfeicoamento e
desenvolver habilidades e competéncias que acompanhem essas mudancas. A
internet oferece ao jornalismo a possibilidade de expanséao e esta expansao exige que
a relacdo entre o jornalismo e o seu publico aconteca baseada na troca, na
cooperacao mutua. Nesse contexto, as redes sociais digitais possibilitam ndo apenas
a convergéncia de contetudos e maior visibilidade das informacdes; elas colocam o
publico, cada vez mais protagonista e interagente, no centro dos processos
comunicacionais. Diante da grande quantidade de informacfes disponiveis na
internet, oriunda de fontes jornalisticas ou ndo, os veiculos de comunicagdo precisam
criar estratégias para que sejam vistos, para que se destaquem no oceano informativo.
Uma excelente estratégia é facilitar e aperfeicoar a experiéncia informativa do publico
através da oferta de um conteddo que atenda aos anseios e preferéncias desse

publico.



V7

PORTAL CIDADE VERDE E
O USO JORNALISTICO DO
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O grupo de comunicagédo Cidade Verde é composto, além do portal, por uma
emissora de radio, uma emissora de TV e uma revista. Para tratar sobre a origem do
portal, objeto de estudo da presente pesquisa, € necessario fazer um levantamento
histérico acerca da empresa de comunicacdo, quem tem inicio com a TV. Como
destaca Silva (2017):

Nao h& como falar do Portal Cidade Verde sem tratar do historico da
TV Cidade Verde, ainda que de forma sucinta, porquanto o Portal s6
surge ap6s o Grupo CV e sua televisdo estarem bem-estabelecidos no
mercado. O historico da TV esta vinculado ao contexto vivenciado por
seu idealizador, o politico e empresario Jesus Elias Tajra, de tal forma
gue a evolugéo da tevé confunde-se com a histéria do fundador. Sua
familia é de origem de comerciantes sirio-libaneses e apds 100 anos
da chegada ao Piaui, conseguem expandir seus negdécios no Estado.
(Silva, 2017, p. 121).

A autora ressalta ainda que a TV Cidade Verde surge em 1972, com 0 home
de TV Pioneira, afiliada a TV Bandeirantes. Somente em 1998 passa a ser
denominada TV Cidade Verde. O portal Cidade Verde s6 vem integrar o sistema de
comunicacdo em 2002. Inicialmente o portal se limita a reproduzir os contetudos da
TV, somente em 2007 é lancado para o grande publico.

Os resultados da pesquisa estao aqui dispostos, obedecendo uma divisdo em
trés partes. A primeira parte, utilizacdo das redes sociais digitais sob a o6tica do
marketing do portal Cidade Verde, tem como base a entrevista realizada com o
representante do Departamento de Marketing do grupo de midia Cidade Verde,
responsavel pelo planejamento, gerenciamento e monitoramento das redes sociais
digitais Facebook e Instagram. A segunda parte, utilizacado das redes sociais digitais
sob a otica dos jornalistas do portal Cidade Verde, traz as discussfes acerca das
informacdes coletadas através das entrevistas com os jornalistas do portal Cidade
Verde. A terceira parte, portal Cidade Verde: utilizacdo do Facebook e Instagram na
pratica, traz a andalise comparativa das publicacbes no Facebook e Instagram,
observando o corpus da pesquisa.

Esta divisdo se mostra necessaria, pois proporciona a organizacdo das
informagdes de maneira sistematizada, uma vez que os dados oriundos do marketing

e dos jornalistas serdo comparados com os conteudos das publica¢cbes, fazendo com
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gue 0s processos e praticas sejam entendidos de forma mais ampla. A anélise do
conteudo (AC), aliada as entrevistas, possibilita apresentar os resultados de maneira
mais aprofundada, a fim de entender os motivos por que determinadas publicacbes
se apresentem como estdo, bem como confrontar os conteddos coletados com as
explicacBes obtidas dos entrevistados e construir a analise de forma mais ampla e
detalhada.

3.1 Utilizacdo das redes sociais digitais sob a 6tica do marketing do portal
Cidade Verde

A entrevista com o integrante da equipe de Marketing do portal Cidade Verde
foi composta por perguntas que visam a identificar as estratégias técnicas
implementadas pelo veiculo na utilizacdo do Facebook e Instagram para a distribuicao
de conteudos noticiosos. De acordo com o Entrevistado 1, o Grupo Cidade Verde
utiliza as redes sociais digitais desde 2009, com o Twitter e Orkut. Atualmente, sdo
utilizadas Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e Soundcloud. A decisao de utilizar
essas redes para distribuir contetdos noticiosos surge como uma forma de repercutir
0s conteudos produzidos pelos veiculos que integram o grupo, TV Cidade Verde,
Cidadeverde.com, Revista Cidade Verde, Radio Cidade Verde e CV Play.

Através de busca no Facebook é possivel encontrar as seguintes paginas:
“Cidade Verde”, dedicada aos contetidos da TV e do portal; Radio Cidade Verde,
dedicada aos conteudos da emissora de radio; Revista Cidade Verde, que congrega
0s conteudos da revista. No Instagram, essa forma de organizacdo se repete. A
diferenca é que o perfil dedicado aos conteudos da TV e do portal € identificado como
@tvcidadeverde. Aqui ja é possivel chamar atencdo para um ponto: o portal Cidade
Verde ndo possui redes sociais proprias, as noticias do portal sdo distribuidas nas
redes sociais através dos perfis da emissora de TV. Sobre este aspecto, o
Entrevistado 1 explica que o portal Cidade Verde surgiu em 2001 com o propdsito de
“ser um espelho da TV na internet, repercutindo o conteudo préprio que era gerado
na programacao do canal”. A partir de 2004, segundo ele, essa finalidade se modifica
e o portal é reformulado em layout e conteddo, além de passar a contar com equipe
propria de reportagem. Contudo, esse vinculo do portal com a TV permanece até hoje,
como percebido na identificagdo do portal nas redes sociais digitais da emissora de
TV.
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Tanto o Facebook quanto o Instagram possuem sistema de verificacdo de
contas, identificadas com um selo azul. Isso significa que a identidade dos
proprietarios das contas é comprovada, facilitando a identificacdo por parte dos
utilizadores. No caso do Grupo Cidade Verde, no Facebook a conta verificada &
apenas a pagina Cidade Verde. No Instagram, a Unica verificada é a que reane 0s
contetidos da TV e do portal.

A verificacdo da conta néo representa apenas a identificacdo dos verdadeiros
proprietarios. Para os utilizadores das redes sociais digitais as contas verificadas,
principalmente dos veiculos de comunicagédo, significam que os contetdos publicados
sdo de origem confiavel e tém origem em um veiculo reconhecido. Isso fortalece a
credibilidade do veiculo junto ao publico, além de fazer com que ele se destaque
diante da superoferta de informacao nas redes sociais digitais. Essa verificacdo de
conta acontece através de solicitacdo na rede social, preenchimento de formulario,
apresentacao de documentos comprobatoérios. Além disso, a rede social digital avalia
a relevancia publica dos conteudos da conta. O selo de verificacdo € uma maneira de
evitar que a conta seja confundida com perfis falsos. Como requisitos® basicos de
verificacdo, a conta deve ser auténtica, Unica, completa e notavel.

O Entrevistado 1 destaca que a decisdo de se fazer presente nas redes sociais
digitais também é uma forma de se mostrar para o publico e se tornar referéncia
guando as pessoas buscarem por contetdos nessas redes. Ele afirma que as pessoas
estdo cada vez mais presentes nesses espacos e que € imprescindivel que o grupo
de midia esteja também, para que possa manter contato com o publico, fazendo com
gue as pessoas vejam 0s conteudos, interagindo e compartilhando, para que a
informacao alcance o maior nUmero de pessoas.

Essa atitude do Grupo Cidade Verde demonstra o quanto os meios de
comunicacdo precisam estar atentos as mudancas que envolvem as formas de
comunicacao social. As dinamicas de comunica¢do assumidas pela sociedade estdo
em constante transformacdo, e por isso os veiculos de comunicagdo precisam
entender essas dinamicas, inserindo-se nelas. As redes sociais digitais sao, dentre
tantas funcdes, locais de consumo de informacéao e também de discussao sobre os
acontecimentos. E esse processo que gera a repercussao acerca das noticias. Dai a

importadncia das empresas jornalisticas se fazerem presentes nesses espacgos de

5 Disponivel em: https://help.instagram.com/312685272613322?helpref=related. Acesso em 05 mar. 2021.
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maneira integrada e aproximativa com os seus publicos, reforcando seu papel social,
fortalecendo a credibilidade e confianca por parte do publico.

Assim como as rotinas produtivas jornalisticas sdo organizadas e planejadas,
0 uso das redes sociais digitais com a finalidade noticiosa também precisa seguir 0s
mesmos critérios. Quando perguntado sobre as estratégias definidas para o uso
dessas redes, de forma especifica Facebook e Instagram, o Entrevistado 1 afirma que
estas sdo definidas seguindo a linha editorial do veiculo, que, segundo ele, é
embasada na ética, respeito e utilidade publica. Contudo, ele ressalta que essas
estratégias ndo sao fixas, sendo reformuladas de acordo com as transformacdes
ocorridas no cenario comunicacional. E importante que os veiculos de comunicacg&o
levem para as redes sociais digitais as suas caracteristicas e principios editoriais, pois
é dessa forma que s&o reconhecidos. E importante também que isso ocorra levando
em consideracdo as caracteristicas das redes sociais digitais, o que facilita o
planejamento dos conteudos que serdo compartilhados nesses espacos e a forma
como a interacao sera estimulada.

Sobre a importancia da utilizagéo das redes sociais digitais como ferramentas
de distribuicdo de conteudos do veiculo de comunicacdo, o Entrevistado 1 destaca
gue é uma maneira de distribuir contelldos que exige poucos recursos financeiros.
Além disso, ele ressalta que é fundamental para que consigam alcancar o publico mais

jovem, que tem essas redes como principais fontes de informacao.

E de suma importancia, pois alcancamos novas geracbes que
precisam de formacgéo, que pularam os meios tradicionais de 30 anos
de presenga, como a TV e radio, bem como, pularam os sites e blogs
de 10 anos atras e ja se informam pelas redes sociais, sem chegar a
desenvolver o habito de visitar o site diariamente, entdo precisamos
marcar territério e sermos associados a uma imagem de credibilidade,
prezando por essa qualidade ao publicarmos em nossos perfis
(Entrevistado 1, 2020).

Pensar a utilizacdo das redes sociais digitais como forma de atrair a audiéncia
do publico mais jovem é uma estratégia valida, principalmente porque a cultura do
consumo de noticias através do acesso direto aos veiculos de comunicagdo vem se
alterando significativamente. As redes sociais digitais sdo percebidas também como
veiculos de comunicacéo. A expectativa do publico jovem é que consiga se manter
informado sem que necessite ouvir radio e assistir a televisdo em horarios fixos, que

nao tenha que acessar um portal para ter detalhes dos acontecimentos noticiados.
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Que todas as informagdes sejam encontradas diretamente na rede social digital para
que ele nao precise sair dela. Vale ressaltar que esse comportamento ja ndo é
exclusivo do publico jovem. E um comportamento que ganha ades&o de pessoas de
diferentes idades. Por isso, a informac&o publicada nas redes sociais digitais deve
representar a esséncia dos acontecimentos e ndo fragmentos que forgam o
redirecionamento do leitor para fora dessas redes.

O Entrevistado 1 faz um paralelo entre a utilizacdo do Facebook e Instagram.
Sobre a relevancia, ele afirma que o Instagram aparenta ser mais relevante em termos
de impacto das publicagcbes, contudo o Facebook ainda permite uma distribuicdo
maior. Porém, ele ressalta que desde 2018 o Instagram vem crescendo
significativamente em termos de visibilidade dos contetdos noticiosos. Essa avaliacao
leva em consideracéo os dados obtidos a partir das métricas disponiveis em cada uma
das redes sociais digitais. Além disso, ele afirma que o Departamento de Marketing
também faz uso de ferramentas externas de mensuracéo de resultados e trafego de
conteudos nas redes sociais digitais, como o Google Analytics e Google Data Studio.
O acompanhamento do desempenho das publicacbes nessas redes € fundamental no
ambito dos contetdos noticiosos divulgados. Através dessas métricas € possivel
entender os tipos de conteudos que mais se destacam, além dos dias e horarios de
maior engajamento. Essas informacdes devem ser levadas em consideragao na fase
de planejamento dos contetidos que devem ir para as redes.

A fase de planejamento dos conteldos que serdo inseridos nas redes sociais
digitais deve prever, dentre outros aspectos, a quantidade de postagens diarias. Essas
redes nao limitam a quantidade de publica¢cfes por dia, contudo o planejamento deve
primar pela qualidade dos contetidos e ndo apenas a quantidade. Sobre a selecdo dos
conteldos que serdo publicados nas redes sociais digitais, o Entrevistado 1 afirma
gue a escolha leva em consideracdo o desempenho das publica¢cdes no portal, tendo
como base o tema e também a quantidade de acessos. Estabelecer critérios de
selecdo se faz necessario diante do grande volume de informacgfes produzidas

diariamente.

Depende de alguns questionamentos. Nossa equipe tem um painel
para saber o que estd sendo mais acessado em tempo real no site
durante todo o dia e avalia quais assuntos, baseados em posts
anteriores, recentes ou nao, tiveram mais engajamento e estdo com
audiéncia no momento. Com base nisso ou ao responder a pergunta:
Esse conteudo é util, ou ainda, presta um servico publico ao informar.
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Postamos. Precisa ter um filtro pois a quantidade de noticias e
matérias publicadas no portal é de 5 a 6 vezes maior do que é postado,
entdo precisa dessa curadoria. Em média séo feitos 12 posts diarios
no feed (Entrevistado 1, 2020).

Essa estratégia demonstra que a equipe esta atenta aos rastros de consumo
deixados na rede pela audiéncia, uma vez que leva em consideracao as preferéncias
e 0s comportamentos anteriores frente as publicacfes. Dessa forma, os conteddos
gue geram muitos acessos no portal também séo publicados nas redes sociais digitais,
para ampliar a repercussao e gerar engajamento do publico através de curtidas,
comentarios e compartilhamentos. Esta € uma forma de curadoria dos conteudos,
para que o publico receba as informacdes mais relevantes, que séo filtradas segundo
critérios pré-estabelecidos. Esta pratica do portal Cidade Verde vai ao encontro do
que defendem Corréa e Bertocchi (2012) quando afirmam que as solucdes
algoritmicas estdo cada vez mais presentes no processo curatorial das informacdes
no ambiente digital. Vale destacar ainda que os autores defendem que essa pratica
seja combinada com as decisbes humanas, para que a selecdo possibilite a
customizacdo de conteudos para o publico interagente. A curadoria algoritmica olha
para os rastros deixados pelos interagentes, ja a curadoria humana olha para o futuro
em busca de novas perspectivas e possibilidades para o campo informativo no
ambiente digital. A combinacao das duas € fundamental.

No entanto, € preciso ressaltar outra vertente dessa estratégia do portal Cidade
Verde. Quando se faz a selecdo seguindo sempre 0os mesmos critérios, o veiculo de
comunicacao perde a oportunidade de oferecer ao publico contetdos diferentes e, a
partir dessa oferta, perceber variagbes nas preferéncias no que se refere ao tema ou
mesmo aos formatos dos conteddos. Essa dindmica segue o0 mesmo padrdo
estabelecido pela teoria do Gatekeeper, ou seja, a existéncia de um porteiro que
seleciona o que sera entregue ao leitor como informacédo. Contudo, como bem ressalta
Ferrari (2010), esta préatica se mostra obsoleta, uma vez que a comunicacdo no
ambiente digital deve ocorrer de maneira diferente, tendo os publicos como centro do
processo comunicacional. Castilho e Coelho (2014) reforcam essa ideia ao afirmarem
gue se trata de um processo hierarquico centralizado, o que vai de encontro a
dindmica do ambiente digital.

As redes sociais digitais também precisam ser vistas como espagos que

permitem experiéncias diversas do publico diante das noticias. Estas redes e o publico
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sao dinamicos e ndo se adaptam a modelos pré-fabricados e continuados por longos
periodos. Afinal, como saber as reac6es do publico diante de determinadas teméaticas
se essas tematicas ndo sao distribuidas nas redes sociais digitais? Os contetudos que
se destacam no portal podem néo ter o mesmo desempenho nessas redes, por isso
a curadoria de conteudos também se ocupa dessa estratégia de diversificacao.

A verdadeira preferéncia do publico deve ser percebida a partir da oferta
diversificada, caso contrario essas preferéncias sao induzidas. Dessa forma, percebe-
se que no portal Cidade Verde ocorre apenas a curadoria algoritmica diante das
noticias que serdo publicadas nas redes sociais Facebook e Instagram. A curadoria
humana possibilita que a sele¢céo das informacdes leve em consideracdo ndo apenas
0s critérios técnicos, mas principalmente os critérios pessoais do publico aliados aos
critérios de noticiabilidade, gerando um sistema de recomendacfes entre o0s
utilizadores das redes sociais digitais.

Sousa (1999) define noticiabilidade como sendo um conjunto de critérios que
faz com que algo se torne noticiavel. Para a definicdo desses critérios, o autor destaca
quatro fatores fundamentais: acdo pessoal, acdo social, acdo ideologica e acéo
cultural. Dentre estes fatores, ele afirma que os aspectos de ordem social, ideolégica
e cultural se sobressaem, mas ndo anulam a acéo pessoal. Contudo, ele destaca que
esses critérios ndo sao inflexiveis e podem se modificar com o passar dos anos. Sousa
(1999) ressalta ainda que os critérios de noticiabilidade funcionam como uma
ferramenta de legitimacdo das narrativas noticiosas, desde a sele¢cdo dos
acontecimentos, das fontes, até o processo de producédo das noticias. Dessa forma, a
distribuicdo de noticias através das redes sociais digitais deve partir de uma curadoria
que leve em consideracdo os critérios de noticiabilidade. A identificacdo desses
critérios, portanto, ndo pode ser feita através de ferramentas automatizadas baseadas
em algoritmos, mas, sim, da analise humana.

Sobre a producdo de conteudos especificos para Facebook e Instagram,
levando em consideracgéo as caracteristicas especificas dessas redes, o Entrevistado
1 afirma que essa pratica existe no veiculo e traz como exemplo as enquetes, a caixa
de pergunta e as transmissdes ao vivo. Contudo, quando se fala de conteudos
especificos para as redes, tendo os veiculos de comunicacdo como produtores, se
pensa em conteldos noticiosos e ndo apenas a exploracdo de ferramentas interativas
das redes sociais digitais. Facebook e Instagram permitem o compartilhamento de

texto, fotos, video, hiperlinks, album de fotografias, videos curtos, videos longos,
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transmissdes ao vivo. Para o jornalismo, isso significa a possibilidade de producéo de
conteddos multimidia.

Ja que o veiculo vé nas redes sociais digitais uma chance de atrair a atencéo
do publico, a producdo de conteudos multimidia exclusivo para essas redes € uma
estratégia a ser explorada. Isso pode ser feito tendo como base as matérias
publicadas no portal, desde que elas sejam apresentadas de forma diferente nas redes
sociais digitais. Tal estratégia faz com que essas redes nao sejam utilizadas apenas
para transpor os contetdos do portal, mas como espacos de divulgacdo de contetdos
exclusivos, agregando valor e diferencial de mercado para o veiculo. Sousa (1999)
explica que o interesse das pessoas sobre os conteudos jornalisticos parte da
perspectiva de proveito que essas pessoas percebem naqueles conteudos, ou seja, a
forma como essas noticias podem ser aplicadas na vida delas. Nesse sentido, diante
do cenério de concorréncia, os veiculos de comunicacdo precisam dispor de
conteudos atrativos para que se destaquem frente aos demais.

Uma das caracteristicas peculiares das redes sociais digitais é o uso das
hashtags, as palavras-chave precedidas do simbolo “#”. Essas etiquetas, além de
destacar aspectos especificos da informacédo publicada, fazem com que a publicacéo
se destaque diante das demais, uma vez que é possivel localizar publicacdes
buscando pelas hashtags. Por isso, para os contetdos jornalisticos publicados nas
redes sociais digitais, essas etiquetas sdo muito importantes, devendo seguir
planejamento e estratégias de escolha. Sobre esse aspecto, o Entrevistado 1 destaca
gue nas publicacdes do portal Cidade Verde a escolha das hashtags é feita levando
em consideracao o assunto, a editoria da noticia e o texto informativo.

N&o obstante, esta € uma forma limitada de fazer essa escolha. Além desses
critérios, a escolha das hashtags pode ter como base o nome do veiculo de
comunicacdo (#CidadeVerde), o0 segmento de atuacdo (#Midia, #Noticia,
#Jornalismo), a localizacao espacial dos acontecimentos (#Piaui #Teresina), assunto
da noticia (#Educacdo). Esses sdo exemplos de como as hashtags podem ser
definidas visando agregar valor e ampliar a visibilidade dos conteudos. No Facebook
e Instagram é possivel buscar contetdos através de palavras-chave e 0 uso correto
dessas etiquetas faz com que determinadas publicacbes se destaquem diante das
demais. No Instagram, além da busca, é possivel seguir hashtags, o que configura

mais um motivo para que a escolha ndo seja negligenciada ou feita de forma aleatéria.
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O portal Cidade Verde tem o diferencial de contar com uma equipe de marketing
que planeja estratégias de mercado para a empresa como um todo e também cuida
do gerenciamento das redes sociais digitais como espacos de distribuicdo de noticias.
Sobre a participacao dos jornalistas na tomada de decisédo das informacdes que serao
repercutidas nas redes sociais digitais, o Entrevistado 1 € enféatico ao afirmar que essa
participacdo nao existe. Ele relata que algumas sugestdes séo feitas de forma
esporadica sobre conteudos bem especificos ou material especial, ndo se
configurando como uma rotina.

Esse é um ponto que chama bastante atencdo. Dispor de uma equipe de
marketing representa um diferencial de mercado para o veiculo, contudo o
gerenciamento das redes sociais digitais para a distribuicdo de conteddos noticiosos
teria um ganho significativo se contasse com a participacdo de um jornalista
integrando a equipe de gestdo dessas redes, atuando como social media, como
curador de contetidos do portal para as redes sociais digitais. E certo que exigir uma
contribuicdo mais ampla dos jornalistas de redacao é atribuir a eles uma funcéo a mais
em uma rotina ja sobrecarregada. Por isso a importancia de um profissional de
jornalismo dedicado a esta atividade. O jornalista entende 0s processos
comunicacionais e a dinamica das informacdes, tendo condi¢cbes de avaliar quais
informacBes possuem maior relevancia para o publico, ndo se valendo apenas dos
dados de desempenho das ferramentas de monitoramento, mas, principalmente, do
seu entendimento jornalistico. O jornalismo aliado ao marketing potencializaria o uso
das redes sociais digitais elevando a qualidade das publicacdes e conferindo maior
destaque ao veiculo de comunicacao nas redes digitais.

Como destacam Corréa e Bertocchi (2012), o ambito da curadoria
comunicacional pressupde a existéncia de um profissional de comunicacdo, o
jornalista curador, que, a partir das suas vivéncias profissionais, possui os atributos
necessarios para o processo de escolha das noticias, tendo como base a proximidade
que deve ser estabelecida pelos veiculos de comunicagéo para com seus publicos de
interesse. Para as autoras, essa proximidade deve ser estabelecida levando em
consideracéo, dentre outros aspectos, a opinido dos publicos, o carater de formador
de opinido que o jornalismo tem, além do contexto social. Dessa forma, € possivel que
a curadoria de conteudos aconteca de acordo com as dimensfes estabelecidas por
Corréa e Bertocchi (2012): re-mediacdo que agrega valor pessoal ao contetdo

informativo e design de relacdes que trata da distribuicdo desse material re-mediado.
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Além de espacos para distribuicdo de conteudos noticiosos, as redes sociais
digitais sdo espacos ricos para interacdo e aproximacao com o publico. Sobre essa
guestao o Entrevistado 1 reconhece que essas trocas sao minimas devido ao grande

volume de interacoes.

A interacdo que ocorre € parcial. A demanda por mensagens diretas
com duavidas e sugestdes de pauta é intensa, atualmente nao é
possivel responder todas, mas nos esforcamos para realizar esse
acompanhamento. Com relacdo aos comentarios nos posts é inviavel
esse acompanhamento e reconhecemos essa como uma deficiéncia,
proporcionalmente € quase inexistente essa interacdo devido ao
volume e muitas vezes sdo comentarios que ndo exigem respostas
(Entrevistado 1, 2020).

As noticias publicadas nas redes sociais digitais tendem a gerar comentarios.
Contudo, os veiculos de comunicacdo, em sua maioria, como no caso do portal Cidade
Verde, ndo conseguem lidar com o volume de interacdes, principalmente diante dos
comentarios que se multiplicam quando se trata de um assunto polémico, curioso ou
inusitado. Isso faz com que a interacdo passe a acontecer entre 0s proprios
internautas, que transformam os comentarios em verdadeiros féruns de discussao.
Esse comportamento fortalece a publicacdo, uma vez que gera engajamento e
demonstra que o assunto gera interesse. Mesmo que 0s comentarios nao tratem de
perguntas diretas ao veiculo, é importante que o veiculo retorne através de curtidas
ou mesmo estimulo a novos comentarios. Assim, o internauta percebe que, de fato, o
veiculo estéa disposto a dialogar. Essa é uma forma de fazer com que esse publico se

mantenha fidelizado as suas publicacdes.

3.2 Utilizacdo das redes sociais digitais sob a oOtica dos jornalistas do portal
Cidade Verde

A entrevista com os jornalistas do portal Cidade Verde foi composta por
perguntas que visam a identificar a relacdo desses profissionais com as redes sociais
digitais Facebook e Instagram, principalmente na etapa de producdo de noticias, ja
que a distribuicdo é feita pelo profissional do Departamento de Marketing da empresa.
Sobre a frequéncia e forma de utlizacdo dessas redes digitais para buscar
informacgdes que podem gerar pauta e noticias, 0s entrevistados possuem respostas

diferentes. Trés deles, Entrevistados 2, 5 e 7, afirmam que iSSO ocorre com pouca
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frequéncia. Um deles, o Entrevistado 7, ressalta que em anos anteriores o Facebook
se mostrava muito eficiente como fonte de pautas, mas que hoje ndo mais. Segundo
ele, no Instagram também é dificil encontrar pautas, e afirma que isso ocorre de
maneira esporadica. Ja o Entrevistado 3 é enfatico ao afirmar que ndo busca pauta
nas redes digitais, mas se elas “aparecerem”, ele aproveita.

Contudo, os outros dois (entrevistados 4 e 6) demonstram atencdo maior aos
conteudos que circulam e repercutem nas redes digitais. O Entrevistado 4 afirma que
diariamente utiliza as redes digitais Facebook e Instagram em busca de pauta. Ele
explica que visita, principalmente, perfis de gestores publicos e instituicdes em busca
de novidades de interesse jornalistico. O Entrevistado 6 também faz uso diariamente
dessas redes. Ele afirma que antes de sair para as pautas externas procura acessar
as redes sociais digitais das principais fontes, pois “isso significa olhar as redes sociais
das fontes envolvidas nos principais assuntos da semana ou dia. Como eles tém
repercutido esses assuntos” (Entrevistado 6, 2020).

Os entrevistados responderam também sobre 0 uso do Facebook e Instagram
para buscar fontes ou personagens para noticias. Sobre esse aspecto, apenas 0
Entrevistado 2 afirma que essa prética faz parte da sua rotina. O Entrevistado 3 afirma
nao ter conta no Facebook e que raramente utiliza o Instagram com essa finalidade,
indo diretamente a perfis pré-selecionados para contato direto. J4 o Entrevistado 4
afirma que o mais comum é que os proprios personagens busquem a redacéo e, a
partir disso, o jornalista inicia o0 processo de investigacéo e apuragao das informagdes
para a construcdo da noticia. O Entrevistado 6 traz um aspecto interessante sob a
Otica de quem atua na editoria de Politica. Segundo ele, essa editoria trabalha
rotineiramente com personagens fixos, como politicos, assessores e liderangas, e
dessa forma o contato ja ocorre de maneira direta sem a necessidade de busca nas
redes sociais digitais. JA o Entrevistado 7 afirma recorrer frequentemente as redes
sociais digitais, ndo para identificar fontes ou personagens, mas para buscar fotos de
pessoas envolvidas nas noticias que produz.

Atualmente, as redes sociais digitais concentram um grande nuamero de
pessoas discutindo assuntos das mais diversas areas, seja repercutindo e
apresentando novos detalhes sobre acontecimentos ou mesmo trazendo demandas
proprias e desconhecidas do campo jornalistico. Isso faz com que esses espagos se
configurem como ambientes férteis para a busca de informacgdes e fontes por parte

dos jornalistas. Antes das redes sociais digitais a busca por pautas jornalisticas ocorria
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atraveés do contato direto com fontes ja estabelecidas pelos veiculos ou jornalistas. As
fontes oficiais sempre sdo buscadas, ja as nao oficiais eram identificadas a partir da
indicacao de outras fontes.

Hoje, com o ambiente das redes digitais, é possivel se desprender das fontes
oficiais e ter acesso a assuntos, acontecimentos e fontes diversas. Antes dessas redes
as discussfes sociais eram pautadas pelo que a imprensa noticiava. Hoje, os veiculos
sdo pautados pelas discussfes nas redes sociais digitais. Dessa forma, diante das
respostas dos entrevistados, percebe-se que a redacdo do portal Cidade Verde se
divide: enquanto uns utilizam as redes digitais de forma exploratoria, outros ainda
seguem o caminho tradicional da busca pela noticia. Usar as redes digitais de forma
exploratdria € buscar pessoas que estejam diretamente ligadas a temas de interesse
jornalistico, como as fontes oficiais, e também buscar outras pessoas e outros
assuntos que sao interessantes, mas podem passar despercebidos no radar das
noticias. No ambiente das redes digitais isso pode ser feito, por exemplo, através da
busca por hashtags ou mesmo buscando as publicacbes em destaque, j4 que essas
redes disponibilizam mecanismos de buscas dos acontecimentos por palavras,
pessoas ou mesmo por regido.

Diante desse contexto, os jornalistas também foram questionados sobre a
interferéncia ou contribuicdes das redes sociais Facebook e Instagram na rotina
produtiva do portal Cidade Verde. Todos os entrevistados reconhecem que essas
redes interferem, de alguma forma, na maneira de produzir e executar uma pauta
jornalistica, reforcando o que apresentam nas questdes anteriores sobre a busca de
informacbes e fontes. Nas respostas, um ponto em comum chama a atencdo: a
necessidade de checar e apurar as informagdes acerca daquilo que € repercutido nas
redes sociais digitais. Todos os entrevistados ressaltam essa necessidade. O
Entrevistado 5 reconhece que a rotina produtiva foi alterada diante das redes digitais,
contudo considera que a maior modificacéo € na divulgacéo dos contetdos noticiosos.
O Entrevistado 7 reconhece a alteracdo da rotina produtiva, mas destaca que isso
esta se intensificando no WhatsApp e ndo mais no Facebook como ocorria antes.

Em anos anteriores, sim, principalmente o Facebook. Havia grupos
com muito contetdo. Por exemplo, lembro de um chamado Plantao
Policial. L4 havia muitas pautas policiais e sempre checava para fazer
matéria. Hoje esses grupos "migraram” para o WhatsApp. Muita coisa
do que acontece factualmente é postado nesses grupos, que tém
inclusos jornalistas, policiais, bombeiro. E uma étima fonte de pauta.
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Mas lembre-se que sempre temos que checar e buscar por mais
informacdes. Essa é diferenca de quem faz jornalismo e de quem sé
publica o que vé em grupo (Entrevistado 7, 2020).

O impacto das redes sociais digitais no fazer jornalistico € percebido de forma
mais intensa na distribuicdo das noticias. As redes digitais passam a ser utilizadas
mais como espagos de propagacao do que ferramentas de producdo. No caso do
portal Cidade Verde as redes digitais sédo entendidas e utilizadas para dar visibilidade
aos conteudos produzidos. Como o0 gerenciamento dessas redes é feito por uma
equipe de marketing, isso faz com que os jornalistas tenham uma rotina produtiva que
nao prioriza as redes digitais como fontes de informagdo ou como ferramenta
jornalistica para esse processo. Nesse caso, as redes digitais sdo percebidas como
area de atuacéo do Departamento de Marketing do veiculo de comunicacéo.

Contudo, independente do contato dos jornalistas com as redes sociais digitais
do veiculo, estes podem fazer uso de suas préprias redes sociais digitais como
ferramentas jornalisticas. Um aspecto que merece destaque € a preocupacdo dos
jornalistas no que tange a apuracdo das informacgBes oriundas dessas redes. A
investigacdo, apuracéo e checagem das informacdes € funcdo béasica do jornalismo
e, muitas vezes, isso acaba se alterando com as redes digitais, fazendo com que essa
etapa do trabalho seja deixada de lado, o que ndo é o caso da equipe de jornalismo
do portal Cidade Verde.

Como ja destacado, atualmente, as redes sociais digitais passam a pautar os
jornalistas e veiculos de comunicacédo. Por isso, os jornalistas foram questionados se
a producao noticiosa pode ser feita também a partir de fatos que repercutiram primeiro
nas redes digitais. Eles sdo unanimes em afirmar que sim, reforcando que isso ocorre
cotidianamente. Através do relato dos jornalistas € possivel perceber o caminho da
informacéo: uma publicacao é feita nas redes sociais digitais, essa publicacdo chama
a atencdo de uma grande quantidade de pessoas que curtem, comentam e
compartilham, fazendo com que a informagédo ganhe repercusséo para além do seu
local de ocorréncia. Diante dessa repercussao, os jornalistas buscam o contato das
pessoas envolvidas ou que possam falar sobre o assunto, e seguem com a producao
da noticia, que retorna as redes sociais digitais através da publicacdo nas redes do

veiculo de comunicacéo. Isso é percebido na resposta do Entrevistado 7:
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Recentemente, os tubarbes que foram avistados na Praia do
Coqueiro, em Luis Correia. Primeiro 0 assunto repercutiu nas redes
sociais da biéloga. Fui 14, pedi o contato dela e fiz a matéria. Temos
outros exemplos como um casal que morreu de Covid-19 em Agua
Branca e houve muita comocao nas redes sociais. Enviei mensagem
para um familiar e pedi o contato dele. E fiz a matéria, que teve muitos
acessos (Entrevistado 7, 2020).

O Entrevistado 6 também exemplifica que isso acontece a partir das
publicacdes de politicos e figuras publicas que servem de base para a investigacao
jornalistica. Isso demonstra que a rotina produtiva é, sim, influenciada pelas redes
digitais, por mais que alguns dos entrevistados n&o consigam identificar isso na
pratica, ja que afirmam que nao utilizam essas redes no processo produtivo. Produzir
noticias a partir de informacdes repercutidas nas redes sociais digitais é utiliza-las
como ferramentas de producao noticiosa. Por mais que estes jornalistas nao utilizem
as redes digitais propositadamente como ferramentas jornalisticas, elas estdo cada
vez mais incorporadas ao fazer jornalistico. Informacdes que antes s6 eram colhidas
a partir do contato com as assessorias de comunicagao, por exemplo, hoje sao
publicadas nas contas oficiais de figuras publicas, servindo como material para a
producéo jornalistica.

Os jornalistas afirmam que utilizam o celular e, por conseguinte, as redes
sociais digitais na rotina de trabalho. Dessa forma, foram questionados se ja passaram
por algum tipo de capacitacdo para o uso dessas redes como ferramentas jornalisticas
e se essa capacitacdo partiu da empresa onde trabalham. Apenas o Entrevistado 7
disse que ndo. Os Entrevistados 2, 3, 4 e 5 afirmaram que sim, ressaltando que a
capacitacédo foi iniciativa do portal Cidade Verde, através da equipe de marketing do
grupo de midia. Segundo eles, a capacitacéo teve como foco o melhor aproveitamento
das redes sociais digitais para a producdo de material jornalistico, utilizacdo de
ferramentas para producédo e edicdo de videos e imagem com foco nas redes digitais,
além de formas de interacdo e alcance do publico através dessas redes. O
Entrevistado 4 afirma que esta é uma preocupacao da empresa, que sempre levanta
essa discussdo acerca das inovacdes no campo da comunicacdo e como 0S
profissionais devem se apropriar delas. JA o Entrevistado 6 ressalta que buscou
capacitacdo por conta propria, através de uma especializacdo em midias digitais.

Pensar a capacitacdo dos profissionais de jornalismo para o uso das redes

sociais digitais € fundamental para entender a forma como estas sdo utilizadas na
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rotina de producéo de noticias. Atualmente, as empresas exigem que o jornalista seja
multimidia, que domine habilidades multiplas e consiga lidar com todas as inovacdes
que surgem no campo jornalistico. E interessante que o portal Cidade Verde, mesmo
tendo uma equipe de marketing responsavel pelo planejamento de conteudos e
gerenciamento das redes sociais digitais, também invista na capacitagcdo dos seus
reporteres. Muitos profissionais saem da Universidade sem que tenham tido praticas
voltadas para esta area. Diante disso, precisam aprender no proprio mercado de
trabalho. Dessa forma, € muito importante que as empresas jornalisticas invistam
nesse tipo de capacitacdo, como faz o portal Cidade Verde, uma vez que esse
profissional assume caracteristicas que diferenciam e destacam o veiculo de
comunicacao diante dos demais, através da qualidade das informacdes produzidas e
compartilhadas nas redes sociais digitais.

Sobre o0 uso das redes sociais digitais, os jornalistas puderam responder se
consideram benéficas ou prejudiciais para o fazer jornalistico. O viés prejudicial aqui
é trazido no sentido de que, em determinadas situacdes, o0s jornalistas podem ver as
redes digitais como uma concorréncia para as praticas noticiosas, ja que permitem
que o publico produza e compartilhe seus contetdos proprios sem o intermédio dos
profissionais. Nesse sentido, os jornalistas entrevistados consideram que as redes
digitais sdo benéficas, contudo devem ser vistas como ferramentas que se agregam
ao trabalho de producéo, e que as informacdes encontradas ali precisam seguir o rigor
jornalistico de investigacdo e apuracdo e ndo replicadas sem qualquer critério. Os
jornalistas ressaltam que esse cuidado € importante para evitar que informacdes
falsas, incompletas ou distorcidas sejam repassadas adiante em nome do
imediatismo. O Entrevistado 2 ressalta, inclusive, que isso é uma preocupac¢éo do
portal colocada como regra. Os Entrevistados 3 e 6 ressaltam como principais
beneficios o contato mais préximo com as fontes, com os acontecimentos e também
com o publico através das possibilidades interativas das redes digitais.

As redes sociais digitais congregam informacdes de diversos temas e lugares
que se espalham alcancando um grande numero de pessoas de forma bem rapida.
De fato, o jornalismo deve se apropriar dessa dinamica, mantendo, porém, a
preocupacdo com a qualidade das informac¢des, com o rigor jornalistico de apuracéao,
ndo se deixando levar pelo imediatismo que também € caracteristico das redes
digitais. Encarar esses espacos como ferramentas jornalisticas é diferente de utiliza-

los como substitutos do fazer jornalistico, que exige etapas a serem seguidas com
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rigor visando a funcéo informativa do jornalismo enquanto investigador dos fatos e ndo
apenas divulgador de informacoes.

Sobre a proximidade com o publico proporcionada pelas redes digitais, 0s
jornalistas também responderam sobre o recebimento de sugestdes de pauta vindas
do publico através dessas redes e a frequéncia com que isso ocorre. Apenas 0
Entrevistado 5 afirmou néo receber esse tipo de demanda. Os demais entrevistados
afirmaram que isso ocorre diariamente. O Entrevistado 7 explica que diariamente &
marcado em publicacdes, afirmando que nem tudo tem carater noticioso. Dai a
importancia do trabalho do jornalista enquanto curador dessas informacdes que
recebe através das redes sociais digitais. E preciso avaliar os contetidos, seguindo os
critérios de noticiabilidade. Nesse sentido, Castilho e Coelho (2014) afirmam que a
edicdo de uma noticia deve ser baseada na atualidade, relevancia, pertinéncia,
confiabilidade e usabilidade. Contudo, os autores ressaltam que, para o contexto da
curadoria, estes critérios de noticiabilidade permanecem, mas a partir de uma
perspectiva diferente. Eles afirmam que na curadoria os critérios predominantes sao
0 interesse e a necessidade que 0 usuario possui, ou seja, aquilo que tem ligacao
direta com a personalizacao dos contetdos de acordo com o perfil dos publicos.

Mesmo as pessoas tendo a possibilidade de utilizar as redes sociais digitais
para compartilhar suas demandas, elas continuam vendo os jornalistas e os veiculos
de comunicacdo como as fontes oficiais de conteudos jornalisticos e buscam a
atencdo dos veiculos para que estes repercutam suas demandas como noticias,
fazendo com que elas cheguem a um namero maior de pessoas e assumam forca,
credibilidade e confianca.

Diante desse recebimento diario de informacgdes através das redes digitais, e
também ja explicitando que uma das preocupacfes basicas € a verificacdo dessas
informacbBes, o0s jornalistas explicaram como essa verificacdo acontece. O
Entrevistado 2 afirma que busca conferir a veracidade das informacdes através de
fontes oficiais que tenham ligagdo com os fatos, e também buscam mais detalhes com
a pessoa que envia o contetdo. Os Entrevistados 3 e 5 reforcam a iniciativa de contato
com as fontes oficiais para confirmacéo. Seguindo a mesma pratica, o Entrevistado 4
afirma que busca as fontes oficiais de 6rgdos competentes sobre 0 assunto e também
busca os atores envolvidos na histéria para apurar o ocorrido. Os Entrevistados 6 e 7
acrescentam a isso a pratica de buscar pessoalmente os envolvidos, de visitar o local

do acontecimento para ouvir 0s envolvidos na historia e entdo construir a noticia.
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E valido destacar a pratica adotada pelos jornalistas do portal Cidade Verde de
apuracao dos fatos oriundos das redes sociais digitais antes de qualquer publicacéo
noticiosa. Isso € fundamental diante de uma realidade que abriga jornalistas e
veiculos, muitas vezes, deixando de lado a apuracao e investigacao e atuando como
simples divulgadores. Preocupar-se com a veracidade das informagbes e buscar
dados e fontes que credibilizem essas informacdes é papel crucial do jornalista.
Portanto, as redes digitais devem ser vistas como espacos de interacdo com o publico,
de busca de pautas, desde que o trabalho jornalistico de averiguacdo ndo seja
ignorado. As redes digitais por si s6 ndo séo fontes de informacgéo; elas sédo, na
verdade, instrumentos de busca das informacdes. O fazer jornalistico comeca a partir
delas, mas deve seguir o caminho completo de producéo de noticias.

Sobre produzir conteudos jornalisticos exclusivamente destinados ao ambiente
das redes sociais digitais ou através delas, a maioria dos jornalistas diz que essa
pratica néo é rotina no portal Cidade Verde. Apenas os Entrevistados 3, 5 e 7 afirmam
gue sim. O Entrevistado 3 ndo traz mais detalhes. O Entrevistado 5 afirma que ja fez
transmissdes ao vivo. Ja o Entrevistado 7 afirma que ja produziu videos curtos para
os stories, chamadas para matérias produzidas por ele. Sobre o processo produtivo,
o Entrevistado 4 afirma que as etapas de busca de fontes e personagens sao
possiveis, contudo a checagem das informacdes exige a busca por fontes fora das
redes sociais digitais. E possivel perceber que os jornalistas do portal Cidade Verde
nao incluem na sua rotina produtiva a producao de conteudos exclusivos para as redes
digitais, dedicando atencado a producao de noticias para o proprio portal e deixando a
repercussdo desses conteddos nas redes sociais digitais por conta do setor de
marketing.

As redes sociais digitais sdo dinamicas e interativas, oferecendo ferramentas
gue podem potencializar a relacédo dos jornalistas com suas fontes e com seu publico.
Diante disso, pensar conteudos especificos para essas redes, além de agregar valor
aos conteudos, serve também para chamar a atencéo do publico para a exclusividade
desses conteudos e ndo apenas repetir daquilo que ja foi publicado no portal. Até
mesmo 0s conteudos das matérias podem ser repercutidos nas redes digitais de forma
diferente, através da exibicdo dos bastidores, por exemplo, com informacfes e
detalhes que ndo estdo na matéria, ou mesmo com publicagbes que estimulem a

opinido do publico acerca daquele assunto. As redes digitais ndo devem ser
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encaradas como depdsitos de noticias, mas sim como espacos de didlogo com os
publicos.

No que tange a definicdo dos conteudos jornalisticos que serdo repercutidos
através das redes sociais digitais, os jornalistas apresentam respostas divergentes.
Os Entrevistados 2 e 7 sdo enfaticos ao afirmar que essa decisdo é atribuicdo da
equipe responsavel, ou seja, o marketing. Ja os repérteres 3, 4, 5 e 6 afirmam que
participam do processo de escolha. Para o Entrevistado 3 isso ocorre através de
conversa com os coordenadores de redacao. O Entrevistado 4 afirma que ndo define
0s contetidos, mas sugere as matérias que deveriam ser publicadas nas redes sociais
digitais. O Entrevistado 5 diz que lista as matérias que considera mais importantes,
principalmente as produzidas por ele e que devem ir para as redes digitais. O
Entrevistado 6 segue essa mesma explicacao, acrescentando que sugere, inclusive,
a forma que elas podem ser repercutidas nas redes sociais digitais.

Essas respostas demonstram que a participacdo dos jornalistas acontece de
forma bem timida e néo se configura como uma rotina no planejamento dos conteudos
para as redes sociais digitais. Isso, inclusive, foi destacado pelo Entrevistado 1, que
representa o Departamento de Marketing e € o responséavel pelo gerenciamento dos
conteudos noticiosos para as redes digitais do veiculo. Dessa forma, no portal Cidade
Verde ha uma definicdo bem clara do que séo atribuicbes dos jornalistas e o que sao
atribuicbes do marketing no que se refere aos contetdos noticiosos escolhidos para
publicacdo nas redes sociais digitais.

Vale ressaltar que a presenca de um jornalista na equipe de gerenciamento das
redes sociais digitais de um veiculo de comunicacao representa um ganho, uma vez
gue esse profissional possui o entendimento dos valores-noticia e como estes podem
impactar a sociedade que recebe essas informacfes através das redes digitais.
Contudo a ideia ndo é que o jornalista acumule essa fungéo junto a sua funcdo de
repérter. A ideia € que ele assuma a funcdo de social media do veiculo de
comunicacgdo, agregando seu conhecimento sobre a dindmica das noticias e a
dindmica das redes sociais digitais. Essa € uma forma de colocar em préatica a
habilidade multimidia do jornalista e ndo conferir a ele a atribuicdo de jornalista
multitarefa.

E preciso, nesse contexto, fazer a diferenciacdo entre jornalista multimidia e
jornalista multitarefa. De acordo com Bertolini (2017), o jornalista multimidia é o

profissional que possui multiplas habilidades no campo da comunicacdo, o que O
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credencia para atuar no jornalismo impresso, radio, TV ou webjornalismo. Ja o
jornalista multitarefa é o profissional que precisa atuar, a0 mesmo tempo, nos mais
diversos veiculos de comunicacdo, independente das habilidades que disponha.
Sendo assim, a atuacdo do jornalista multitarefa esta diretamente ligada a
precarizacao do trabalho, o que afeta o profissional, tanto no seu desempenho quanto
nas suas relacdes sociais, e também a qualidade do trabalho por ele desenvolvido.

Os jornalistas também puderam avaliar a importancia da utilizacdo das redes
digitais para a distribuicdo de contetudos noticiosos. Todos os jornalistas entrevistados
concordam que elas séo fundamentais para a atual realidade do jornalismo. Como
aspectos importantes, o Entrevistado 2 elenca a facilidade e rapidez com que pode se
aproximar do publico. Ja o Entrevistado 3 destaca o combate as fake news® como algo
fundamental e também possibilitado pelas redes sociais digitais. O Entrevistado 4
concorda com esses fatores e acrescenta que “é cada vez maior o nUmero de pessoas
que se informam pelas redes”.

O Entrevistado 5 destaca que as redes sociais digitais tornam as informacdes
acessiveis para um maior numero de pessoas, potencializando o poder da informacao:
“‘informacéo € poder. E informacéo acessivel € uma ferramenta social inclusiva e com
potencial revolucionario”. O Entrevistado 6 ressalta a visibilidade proporcionada pelas
redes digitais, tanto para o veiculo de comunicacdo como para o profissional que

produz conteddos. Em concordancia com esse aspecto, o Entrevistado 7 afirma:

Sempre que uma matéria é publicada nas redes sociais 0s acessos
dela aumentam significativamente. No mundo em que vivemos hoje a
maioria das pessoas se informa através dos perfis dos veiculos de
comunicagdo. Gera acesso, engajamento e até novas pautas
dependendo dos comentarios dos internautas (Entrevistado 7, 2020).

A importancia das redes sociais digitais para os jornalistas e para os veiculos
de comunicagdo é grande, uma vez que elas representam néo so6 a possibilidade de
busca de pautas, personagens ou fontes. Para além disso, as redes sociais digitais
significam espacos de democratizacdo dos conteudos jornalisticos. Através delas, um
namero cada vez maior de pessoas consegue se manter informado com conteudos

confiaveis. Além disso, as redes digitais sdo ambientes de convergéncia jornalistica,

6 De acordo com Delmazo e Valente (2018), Fake News é a nomenclatura atribuida as informacdes falsas, histérias
fabricadas ou boatos. Na internet e nas redes sociais digitais, tais informagdes se espalham de forma réapida.
Atualmente, os veiculos de comunicacdo também atuam na tentativa de evitar a disseminagéo desses tipos de
contedidos que podem gerar consequéncias perigosas para a sociedade.
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permitindo que no mesmo espaco haja conteudos em forma de texto, foto, audio e
video, o que amplia as possibilidades jornalisticas para o tratamento da noticia. E
também uma forma de combater a desinformacédo, ja que as pessoas buscam se
informar através dos veiculos de comunicacdo reconhecidos como confiaveis. As
redes sociais digitais representam assim uma maneira que o jornalismo tem de se
destacar diante do cenario de superinformacéo e desinformacao.

Sobre desinformacédo nas redes sociais digitais, Delmazo e Valente (2018)
afirmam que se trata da circulacédo das informacdes falsas, fabricadas, distorcidas ou
postas fora de contexto com a finalidade de atrair a atencdo das pessoas. Com a
rapidez com que as informacgdes se propagam nas redes sociais digitais, esse tipo de
conteudo acaba por alcancar uma grande quantidade de pessoas em um curto
intervalo de tempo. Nesse sentido, é importante que os jornalistas do portal Cidade
Verde tenham a consciéncia do seu papel no combate a desinformacédo e vejam as
redes sociais digitais como aliadas nesse trabalho.

Os jornalistas também foram questionados sobre a avaliacdo deles acerca do
uso que o portal Cidade Verde faz do Facebook e Instagram como ferramentas de
producéo e distribuicdo de noticias. Todos os jornalistas fazem uma avaliacao positiva
do uso, ressaltando que o veiculo vem buscando a cada dia aperfeicoar essa pratica.
Além disso, alguns entrevistados apresentam sugestfes de como essa pratica pode
ser ainda mais aperfeicoada. O Entrevistado 3 destaca ainda que isso representa um

diferencial para o veiculo.

O portal Cidade Verde faz um bom trabalho de checagem, avaliacéo,
producdo e compartilhamento de informagbes. Esse costuma ser o
diferencial para outros portais, que muitas vezes publicam
informacdes recebidas via rede social sem confirmar com fonte oficial
(situacdo comum, pois acompanhamos as mateérias divulgadas em
outros veiculos) (Entrevistado 3, 2020).

O diferencial para o bom uso das redes sociais digitais pelos veiculos de
comunicacao esta justamente no tratamento dado as informacdes, ou seja, de como
essas informacdes serdo processadas até que se tornem noticias. O Entrevistado 4
considera que o portal Cidade Verde é o que mais investe em redes sociais digitais.
Ja o Entrevistado 5 ressalta como relevancia para o uso das redes sociais digitais a
aproximacdo com o publico, que, segundo ele, esta cada vez mais buscando essas

redes também como fontes de conteldos noticiosos. Os Entrevistados 6 e 7 avaliam
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de forma positiva 0 uso das redes digitais, contudo sobre a distribuicdo de conteudos
eles chamam a atencdo para um ponto: os conteudos do portal sdo publicados nas
redes sociais digitais da TV Cidade Verde. Na visdo do Entrevistado 6, o ideal € que
o portal tivesse perfis préprios nas redes sociais Facebook e Instagram. O
Entrevistado 7 segue 0 mesmo pensamento e acrescenta ainda que considera que
deveria haver um nimero maior de publicacdes por dia, diante do volume de producédo
noticiosa.

Diante do exposto, as redes sociais Facebook e Instagram s&o vistas pelos
jornalistas do portal Cidade Verde como aliadas. Eles as consideram ferramentas que
auxiliam o processo produtivo, potencializam a divulgacao e distribuicdo das noticias
e aproximam publico e veiculo de comunicacéo. Esse cenario favorece o veiculo, que
se fortalece nas redes digitais através dos contetdos noticiosos, sendo visto como
referéncia na producao de noticias. Além disso, o uso das redes sociais digitais amplia
o alcance do jornalismo, uma vez que nessas redes as informacdes nunca ficam
limitadas a um local, pois sdo compartilhadas pelo publico, fazendo com que a

audiéncia também se amplie.

3.3 Portal Cidade Verde: utilizagcdo do Facebook e Instagram na prética

A Analise de Conteudo (AC) aqui apresentada tem como referéncia as
publicacdes feitas no Facebook e Instagram do portal Cidade Verde, tendo como
recorte temporal o periodo de 23 a 29 de agosto de 2020. O intervalo de tempo foi
escolhido para que os dados analisados sejam mais atuais, dentro da perspectiva de
construcdo da pesquisa. Os critérios estabelecidos para andlise sdo: quantidade de
publicacdes, formato dos conteldos, hashtags e geolocalizacdo, temas das

publicacdes e interacdes, descritos no quadro a seguir.
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Quadro 5 — Caracterizacao dos critérios de analise

Critério Justificativa

Quantidade de publicag6es | Estabelecer um paralelo entre o nimero de publicacbes
no portal e o numero de publicacbes nas redes sociais
digitais.

Formato dos contetdos Identificar a constituicdo da narrativa noticiosa nas redes
digitais.

Hashtags e geolocalizacdo | Analisar a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas
pelas redes digitais.

Temas das publica¢cdes Identificar as teméticas que se destacam nas redes
digitais.
Interacdes Perceber a relacdo estabelecida com os publicos.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

3.3.1 Quantidade de publicacdes

Sobre a quantidade de publica¢des, o corpus da pesquisa traz o quantitativo de
cada dia de analise, contudo é importante fazer um comparativo entre as publicacdes
no portal Cidade Verde e as publicacdes no Facebook e Instagram. Esse comparativo
evidencia o contexto de escolha das informacdes que serdo destacadas através das

redes sociais digitais.

Tabela 1 — Comparativo de publicacdes no portal Cidade Verde e nas redes
sociais digitais Facebook e Instagram

23.08.20 24.08.20 25.08.20 26.08.20 27.08.20 28.08.20 29.08.20 Total

Portal 41 71 79 76 74 76 36 453
Facebook 05 13 11 12 10 11 01 63
Instagram 06 14 17 17 14 14 03 85

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

Os dados demonstram que o volume de matérias publicadas no portal é
realmente grande, como explicado pelo Entrevistado 1, e que o numero de
publicacdes no Facebook e Instagram nao é igual, uma vez que é necessario fazer
uma curadoria destes conteudos. Além disso, vale lembrar que as publicacdes nas
redes sociais digitais também se constituem de material em video produzido
originalmente para a emissora de TV do grupo midiatico e ndo para o portal ou para
as redes digitais. Dessa forma, o volume de informacfes do portal distribuido nas
redes Facebook e Instagram é pequeno se comparado ao numero de publicacdes no

préprio portal. Como ressaltado pelo Entrevistado 1, esse volume de informacfes
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diario requer uma curadoria, uma selecao, que é feita no portal Cidade Verde tendo
como base o desempenho mensurado através de ferramentas de analise utilizadas
pela equipe de marketing.

Outro aspecto que merece atencdo é que o numero de publicacdes no
Instagram é maior que o numero de publica¢des no Facebook. O Entrevistado 1 afirma
gue o Instagram vem se destacando cada vez mais como espaco de distribuicdo de
noticias, uma vez que a definicdo das publicacOes € feita com base nos indices de
desempenho obtidos pelas publicacdes do portal e também pelo nivel de engajamento
de publicacdes anteriores nas redes sociais digitais. Isso demonstra que o nivel de
engajamento e a atencao do publico do portal Cidade Verde jA se mostra maior no
Instagram, o que confirma as afirmacfes do Entrevistado 1.

De fato, € possivel entender a necessidade de uma curadoria diante do volume
de informagdes publicadas no portal. Os dados expostos na Tabela 02 demonstram,
inclusive, uma similaridade entre os dias analisados. Essa similaridade € percebida
principalmente tendo como base o final de semana. No dia 23 de agosto, domingo, e
no dia 29 de agosto, sdbado, ha reducdo no nimero de publicacbes no portal e,
consequentemente, no Facebook e Instagram. Isso € comum na rotina jornalistica,
gue costuma trabalhar em regime de plantdo, com equipe reduzida, o que demonstra
como o uso das redes sociais digitais no ambito do jornalismo segue também os
padrdes de producédo da rotina jornalistica empregada nos veiculos. As estratégias de
comunicagdo empregadas em novos meios sempre carregam caracteristicas dos ja
existentes, contudo é essencial que se estabelecam estratégias especificas. Nas

redes sociais digitais isso também se faz necessario.

3.3.2 Formato dos contelidos

O formato dos conteudos publicados no Facebook e Instagram do portal Cidade
Verde é um ponto que merece destaque nesta analise. Embora o Instagram tenha um
namero maior de publicacdes nesse periodo de recorte, o formato das publicacdes é
idéntico no Facebook e no Instagram. Nem todas as publicacdes do Instagram estao
no Facebook, contudo todas as publicacées do Facebook estdo no Instagram. Além
disso, essas publicacbes se apresentam de forma idéntica em formato e conteudo:
imagem, legenda, hiperlink e hashtags, como demonstrado nas Figuras 04 e 05,

referentes a publicacdes do dia 23 de agosto.
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Figura 3 - Publicacéo do dia 23 de agosto de 2020

+ © 8 -

Cidade Verde
23 de agosto de 2020+ @

= O técnico em Seguranga do Trabalho, Hiroito
” Miura, de 27 anos, morreu na noite de sabado
(22) vitima de acidente de transito na BR-316, na
regido do Porto Alegre, zona Sul de Teresina. O
velorio e o sepultamento acontecem neste
domingo em Teresina (23). A Policia Rodoviéria
Federal (PRF) informou que o acidente ocorreu

por volta das 19 horas e a vitima morreu no local
Hiroito Miura conduzia uma motocicleta no
momento do acidente, que, segundo a PRF, foi
& do tipo " saida de le... Ver mais
b QP 37 comentérios 15 compartilhamentos
v : N

oy Curtir (D Comentar> Compartih @ »

Mais relevantes v

Técnico em Seguranca morre em

. ° @ Maria Julia Dos Santos
acidente na BR-316 em Teresina Meus pésames aos familiares por
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c0®g Curtir - Responder - 28 sem
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Fonte: Reproducgdo Facebook do portal Cidade Verde.

Figura 4 - Publicacéo do dia 23 de agosto de 2020
@ tvcidadeverde @ + Seguindo

@ tvcidadeverde @ O técnico em

Seguranga do Trabalho, Hiroito Miura, de
27 anos, morreu na noite de sébado (22)
vitima de acidente de transito na BR-316,
na regio do Porto Alegre, zona Sul de
Teresina. O velério e o sepultamento
acontecem neste domingo em Teresina
(23). A Policia Rodoviria Federal (PRF)
informou que o acidente ocorreu por
volta das 19 horas e a vitima morreu no
local. Hiroito Miura conduzia uma
motocicleta no momento do acidente,
que, segundo a PRF, foi do tipo " saida
de leito carrogavel". Ele teria perdido o
controle da direcéo, saindo da pista.

Mais informagdes nos stories ou no link

http://abre.ai/btFl
Técnico em Seguranca morre em

; i ? oQv 2
acidente na BR-316 em Teresina & Curtido por fabricios91 ¢

outras 1435 pessoas

co®o,
. .
cidadeverdescom

©)

Fonte: Reproducao Instagram do portal Cidade Verde.

Facebook e Instagram sdo redes sociais digitais que apresentam
caracteristicas distintas, conforme caracterizacdes ja apresentadas neste trabalho. O
Facebook permite que as publicagbes sejam compostas de foto, video, texto e
hiperlinks. As fotos podem ser publicadas individualmente ou em forma de album. Os
hiperlinks séo clicaveis e direcionam o leitor para o portal. No Instagram, os contetdos
também podem ser constituidos de forma semelhante, sendo possivel publicar fotos
e videos acompanhados de texto. Contudo, nessa rede social, o hiperlink ndo se
apresenta de maneira clicavel, ou seja, ndo direciona o leitor para o portal, mas
contém apenas o texto do endereco eletronico. Mesmo assim, as publicacdes do portal

Cidade Verde no Instagram sdo acompanhadas de endereco eletrénico.
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As postagens, em ambas as redes sociais digitais, trazem ao final da legenda
a indicacao de que mais informacfes podem ser acessadas através do endereco
eletrbnico ou através dos stories, que sao as publicacbes temporarias do Facebook e
Instagram. Nos stories do Instagram, as contas que possuem a partir de 10 mil
seguidores podem inserir hiperlinks para direcionar os leitores. Dessa forma, a
indicacdo de mais informacfes nos stories € uma estratégia utilizada pelo portal
Cidade Verde para compensar a impossibilidade de direcionar o leitor a partir da
publicacdo. Contudo, isso ndo faz sentido para o Facebook, que ja permite o uso de
hiperlinks em formato clicavel. Além disso, chamar a aten¢&o do leitor para os stories,
enquanto ele navega pelo feed de publicacdo, é exigir que ele altere seu caminho, o
gue pode gerar desinteresse por parte dele.

Canavilhas (2014) explica que os hiperlinks dinamizam a narrativa jornalistica
na web, bem como a experiéncia do leitor através da leitura, que se torna mais atrativa.
Além disso, os hiperlinks permitem que o leitor possa circular entre as informacdes
gue possuem caracteristicas similares. O autor destaca que o hiperlink pode ser
embutido ou interno, quando é colocado em palavras que fazem parte do texto
noticioso, ou externo, quando colocado fora dos blocos textuais. No contexto das
publicacdes do portal Cidade Verde no Facebook e Instagram os hiperlinks s&o do tipo
externos, uma vez gque estas redes digitais ndo permitem que estes sejam integrados
as palavras do texto. Dessa forma, os hiperlinks sédo colocados logo apés o texto da
legenda com a indicacao de que mais informac¢des podem ser encontradas através
deles. A diferenca é que no Facebook esse direcionamento pode acontecer atravées
do click, o que nao ocorre no Instagram devido as caracteristicas da propria rede social
digital. J& Deuze (2006) destaca que o uso de hiperlinks estimula a interatividade
diante dos conteudos multimidias. Contudo, para que isso ocorra nas redes sociais
digitais, € preciso entender a dinamica propria de cada rede social para que essas
ferramentas cumpram seu papel.

O consumidor de noticias através das redes sociais digitais quer encontrar a
informacdo de maneira que o0 seu entendimento sobre ela aconteca ali, sem a
necessidade de se direcionar para outros espacos. Nas publicacbes analisadas, a
legenda da publicagéo, tanto no Facebook quanto no Instagram, € exatamente igual
ao paragrafo inicial da matéria ou parte desse paragrafo, quando se trata de uma
matéria do portal. Ou seja, ha uma reproducdo textual que nem sempre traz

informacdes que favorecem o entendimento do leitor sobre o acontecimento. A ideia
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da utilizag&o das redes sociais digitais como ferramentas jornalisticas, principalmente
para a distribuicdo de conteudos, é fazer com que os utilizadores de redes sociais
digitais se mantenham informados dentro dessas redes. As perguntas basicas do lead
(O qué? Quem? Quando?, Onde?, Como? e Por qué?) podem ser utilizadas como
base para a narrativa textual nas redes sociais, contudo esta ndo precisa se
apresentar com o mesmo formato da noticia. As redes sociais digitais permitem uma
narrativa mais flexivel, ndo se trata de usar essas redes como atrativos para o portal.
E certo que as matérias ndo podem ser publicadas na integra nas redes sociais
digitais, mas podem ser resumidas, favorecendo o entendimento, e ndo exigindo que
o internauta percorra um caminho maior para acessar a informacgéao. A partir do resumo
do acontecimento apresentado na publicagcéo, caso tenha interesse em mais detalhes,
€ deciséao do leitor buscar no portal. As Figuras 06 e 07 mostram como 0s internautas
sdo chamados a buscar mais informacdes no hiperlink ou nos stories, tanto no

Facebook quanto no Instagram do portal Cidade Verde.

Figura 5 - Publicacéo do dia 28 de agosto de 2020

2 Cidade Verde @

\o/ 28 de aqosto de 2020-@

A direg3o da Maternidade Donz Evangelina Rosz (MDER) informou que vai abrir uma sindicincia
para apurar se houve omiss3o no processo de acolhimento, no que se refere s con 3
natal de uma crianga vitima de estupro, que estd grivida do agves sor, com o qual vivia
maritaimente. Mais informagGes nos stories ou no fink httpy//zbre ai/bull #maternidade #estupro

s RS DY

"’(‘\Mol:ermdgde Dona’

,47 =

Maternidade abre sindicincia em caso de

crianga gravida em estupro

. .,
cidadeverde.com

Que 06 3 comentarios 1 compartihamento

Fonte: Reproducédo do Facebook do portal Cidade Verde.
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Figura 6- Publlcagaodo dia 28 de agosto de 2020

sindicancia para apurar se houve
omissio no processo de acolhimento, no

qual
vivia maritalmente. Mais informagdes nos
stories ou no link http; //abre ai/bu0l
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»’“(\Motemudade Déro PR
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Fonte: Reproducao do Instagram do portal Cidade Verde.

No Instagram é possivel fazer publicacbes no feed, IGTV, stories e Reels. No
feed as publicacbes podem ser feitas em forma de fotos ou videos. As fotos podem
ser individuais ou em forma de carrossel composto por até 10 imagens. Isso também
vale para os videos, desde que tenham duracao de até 1 minuto. Sobre esse formato,
a Tabela 03 traz um demonstrativo do periodo analisado. Vale ressaltar que o
demonstrativo foi feito com base no Instagram, uma vez que as publicacbes no
Facebook s&o idénticas e ndo possuem categorias, além do feed e stories (que nao

sdo considerados para esta pesquisa).

Tabela 2 — Formato dos conteddos publicados no Instagram

Data Foto Carrossel Videono IGTV Reels
Feed
23.08.2020 05 00 01 00 00
24.08.2020 10 00 01 03 00
25.08.2020 08 00 00 09 00
26.08.2020 09 00 05 03 01
27.08.2020 09 00 01 04 00
28.08.2020 11 00 01 02 00
29.08.2020 02 00 00 01 00
TOTAL 54 00 09 22 01

Fonte: Tabela elabora pela autora.

O formato predominante dos conteudos publicados no Instagram é a foto, de
forma individual, ndo sendo publicado nenhum carrossel no periodo analisado. O
Instagram € uma rede social de base imagética. As pessoas que utilizam esta rede

social digital tém a atencdo despertada pelas imagens, portanto é um recurso que
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pode e deve ser explorado ao maximo. Isso pode ocorrer com a utilizagcdo do
carrossel, que amplia a percepcao dos acontecimentos através da narrativa
documental do fotojornalismo. Uma série de imagens consegue trazer detalhes dos
acontecimentos, fazendo com que a narrativa textual da legenda traga apenas
informagdes ndo contempladas na imagem.

Ao todo, foram publicados 31 videos nesse periodo, compreendendo videos
longos no IGTV, videos curtos, de até 01 minuto, no feed e videos ainda mais curtos,
de 15 a 30 segundos, no Reels. Os videos, assim como as fotografias, chamam a
atencdo do publico e se mostram como um recurso importante para o jornalismo nas
redes sociais digitais. Todos os videos publicados nesse periodo de analise sao
reproducdo integral ou parcial do material veiculado pela TV Cidade Verde, nao
havendo nem um video que tenha sido produzido especificamente para o Instagram.
O grupo de midia Cidade Verde tem origem com a emissora de TV e isso pode explicar
0s motivos pelos quais os conteudos em formato de videos sejam oriundos da
emissora. Contudo, aproveitando a estrutura fisica e a expertise da equipe, poderiam
ser produzidos videos exclusivos para as redes digitais, seja Facebook ou Instagram.
Para o publico, o impacto seria positivo e significativo, uma vez que ele teria acesso a
conteddos que ndo se repetem em outros lugares. Essa também € uma forma de se
destacar nas redes sociais digitais diante dos outros veiculos de comunicacdo. Os
repérteres do portal poderiam, por exemplo, produzir séries exclusivas com 0s
bastidores da producdo, com chamadas para as noticias trazendo aspectos
importantes ou curiosidades sobre os acontecimentos. Além disso, os videos também
poderiam ser utilizados como forma de estimular a interacdo e favorecer a
aproximacéao do publico.

Sobre as narrativas jornalisticas constituidas através das publicacdes do portal
Cidade Verde no Facebook e Instagram é possivel fazer uma anélise com base nos
elementos descritos por Salaverria (2014) como fundamentais para a narrativa
multimidia que o ambiente digital exige. Dos nove elementos elencados pelo autor
(texto, fotografia, graficos, iconografia e ilustracfes estéticas, video, animacao digital,
discurso oral, musica e efeitos sonoros, vibracéo), sdo identificados apenas quatro:
texto, fotografia, video e discurso oral. Os textos estdo presentes nas legendas das
publicacdes. Contudo, esse texto ndo é especifico para as redes sociais digitais, pois
se trata de coépia de trechos das matérias publicadas no portal. As fotografias

aparecem de forma predominante nas publicacdes e também sdo as mesmas usadas
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nas matérias dispostas no portal. Em relacéo aos videos, estes séo reproducdes das
matérias produzidas para a TV Cidade Verde, ou seja, ndo tém origem no portal de
noticias. O discurso oral esta presente nesses videos, através das falas dos
reporteres.

Diante do exposto, tendo como base o recorte de analise da presente pesquisa,
o portal Cidade ndo produz conteudos especificos para as redes digitais Facebook e
Instagram, pois todo o material publicado € reproduzido, integralmente ou
parcialmente, do portal ou da emissora de TV. Embora o Entrevistado 1 afirme que
séo feitas publicacdes de carater interativo, como enquetes e perguntas, esse tipo de
publicacao néo foi feito no periodo analisado. Assim, o que ha ndo é a convergéncia
dos conteudos para as redes sociais digitais, mas apenas a transposicdo de
conteudos dos veiculos para essas redes. Além disso, no que tange ao
aproveitamento dos recursos préprios das redes sociais digitais, o portal também
deixa a desejar. Ha publicacdo de conteudos em formatos diferente; contudo, néo se
trata de um contetdo produzido a partir das redes e para as redes, apenas a
transposicéo de conteudos do portal e da TV.

Fazendo um paralelo com as fases de desenvolvimento do webjornalismo e
trazendo essa relacdo para o contexto das redes sociais digitais, tal aspecto
demonstra que o portal Cidade Verde atua de acordo com a primeira fase ou geracéo,
caracterizada por Mielniczuk (2003) como sendo a fase meramente transpositiva de
contetdos. No webjornalismo essa fase é marcada pela transposi¢cdo dos contetdos
dos veiculos impressos para a internet. Nesse contexto do portal Cidade Verde, nas
redes sociais digitais Facebook e Instagram ha a mera transposicdo dos conteudos
do portal, sem qualquer adequacéo de formato ou linguagem, para estas redes
digitais. E certo que a autora destaca que essas fases ndo sdo estanques e podem
ser identificadas simultaneamente em um mesmo veiculo de comunicagéo, mas seguir
alinhado a fase primaria de desenvolvimento, mesmo o webjornalismo estando na
quinta fase ou geracado, é algo que precisa ser revisto para o contexto das redes

sociais digitais.
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3.3.3 Hashtags e geolocalizacéo

As hashtags séo oriundas do ambiente das redes sociais digitais e tornam-se
fundamentais quando o propdsito é fazer com que os contetdos das publicagcbes
sejam encontrados de forma rapida e facil através dos mecanismos de busca. Como
explicado anteriormente neste trabalho, a hashtag é uma palavra precedida do
simbolo #, como por exemplo, #PortalCidadeVerde. Dessa forma, a palavra se
transforma em uma etiqueta de contetdo, uma palavra-chave que faz com que aquela
publicacdo se destaque diante das demais publicacdes no ambiente em rede.

As legendas das publicactes do portal Cidade Verde, tanto no Facebook como
no Instagram, sdo acompanhadas de hashtags, contudo o potencial dessas etiquetas
ndo é explorado da melhor maneira. O Entrevistado 1 explica que as hashtags sao
definidas tendo como base o assunto da matéria e também o tema da editoria. Isso &
possivel identificar, tendo como exemplo a Figura 08, que trata da auséncia de casos
de COVID-19 em um municipio piauiense e tem como hashtags: #covid #coronavirus
#pandemia.

Cidade
27 deag

Canavieira, distante cerca de 400 km ao sul de
Teresina, segue como o Unico municipio do Piaui
sem registro de casos confirmados da Covid-19.
Dos 224 municipios do Estado, 223 ja possuem
confirmages. Mais informagées nos stories ou
no link http://abre.ai/buKe #covid #coronavirus
#pandemia

Oo @ 54 comentérios 37 compartilhamentos

o Curtir () Comentarz> Compartilh @ +

Mais relevantes »

e Alice Linhares
Parabéns para a populagdo de
e oy S Canavieira, que deve estar seguinda
Canavieira segue como o0 unico municipio as medidas a risca.... que Deus os

proteja e que o virus ndo chegue l4.
- * . . . 5
do Piaui sem registros da Covid-19 Curti -Responder 27 sem

"_@ Adauto Correia

o®e Gragas & Deus que 6 municipio
. continue firme até acabar essa

! Escreva um comentdri q;::‘s
Fonte: Reprodugédo do Facebook do portal Cidade Verde.

. e,
cidadeverde.com

Além das palavras-chave que remetem ao tema da noticia, € interessante que
os veiculos de comunicacdo utilizem hashtags que contenham seu nome, slogan,
segmento de atuacgdo, localizacdo dos acontecimentos. Todas as publicacbes do
portal Cidade Verde utilizam apenas palavras-chave definidas a partir do tema da

matéria. Nao ha, dentro do recorte de analise, qualquer publicacédo que traga hashtag
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com o nome e slogan do veiculo ou mesmo localizacdo dos acontecimentos. No
Facebook e também no Instagram, ao clicar em uma hashtag o leitor é direcionado
para outras publicacbes que também utilizam aquela palavra-chave. Na publicacao
utilizada como exemplo, poderiam ser utilizadas hashtags com o nome da cidade, com
a regido do Estado, por exemplo, fazendo com que esses conteudos ganhassem
destaque naquela regiao.

Além disso, no Instagram, além de seguir perfis, também €& possivel seguir
hashtags. Dessa forma, o planejamento adequado para o uso das hashtags pode
proporcionar ao veiculo destaque e visibilidade diante dos demais, principalmente
quando existe o habito de utilizar hashtag com o nome do veiculo. Ha ainda, dentro
do corpus de andlise, publicagcbes que possuem hashtags genéricas e que nédo
conferem destaque a publicacdo, como mostra a Figura 09, que tem como hashtags:
#carro #casa. Outras publicagbes, como mostrado na Figura 10, ndo possuem
hashtags.

Figura 8 — Publicac&o do di? 213 de agosto de 2020
_-. / - : ‘55 2a ! @ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde # Um carro

desgovernado atingiu duas residéncias
na rua Rui Barbosa, bairro Mafrense,
zona norte da capital. O episédio
aconteceu na madrugada deste domingo
(23). De acordo com testemunhas, o
homem estava em alta velocidade,
quando perdeu o controle da diregdo e
acabou derrubando o muro de duas
residéncias.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btH1

#carro #casa

@
QY )|

27.678 visualizagoes

Fonte: Reproducéo Instagram do portal Cidade Verde.
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Figura 9 — Publicac&o do dia 24 de agosto de 2020
@ tvcidadeverde & - Seguindo

seis anos de idade foi vitima de uma
tentativa de estupro durante uma festa
familiar realizada em um sitio no
povoado Santa Luz, zona rural leste de
Teresina. De acordo com o relato de
familiares, a menina foi atraida para uma
area um pouco afastada das outras
pessoas por um homem, que estaria
prestando servigo durante o evento. Ao
conseguir ficar sozinho com a vitima, o
homem teria abaixado a roupa e tentado
forgar a crianga a praticar ato libidinoso.
Assustada, a crianga correu e contou aos
familiares o que havia acontecido.

@ tvcidadeverde # Uma crianga de apenas

: . - : z
Mais informagdes nos stories ou no link

http://abre.ai/btPH

ik 7 Qv N
festa em sitio na zona rural de Teresina [ RN

outras 1.603 pessoas

Crianca de 6 anos é abusada durante

o0 ®g
e L
cidadeverde.com

@ Adicione um comentrio

Fonte: Reproducéo Instagram do portal Cidade Verde.

No contexto das formas mais rapidas e eficientes para que 0s conteudos
publicados nas redes sociais digitais sejam encontrados, ha ainda o uso da
geolocalizacdo. Nessas redes, é possivel agregar a publicacdo a marcacao da
localizacdo de ocorréncia dos fatos. No caso das publicacdes jornalisticas, essa
ferramenta permite que as buscas que tenham como palavra-chave o nome de um
lugar sejam direcionadas para as publicagdes que possuem essa marcagcao. Como
ressaltado pelo Entrevistado 7, sempre que uma matéria é distribuida através das
redes sociais digitais, 0s acessos a ela aumentam significativamente. Dessa forma,
fazer essas publicacdes utilizando esses recursos proprios dessas redes amplia ainda
mais o alcance dos conteudos jornalisticos. Esse € outro aspecto que demonstra a
nao utilizacdo dos recursos disponiveis pelas redes sociais digitais.

Pavlik (2014) afirma que a geolocalizacdo é uma das consequéncias da
ubiquidade, uma das caracteristicas mais marcantes do jornalismo no ambiente
online. Para o autor, através da geolocalizacdo as publicagdes se integram aos mapas
e ao sistema de GPS. Isso permite que as informagdes sejam entendidas a partir do
mapeamento dos acontecimentos. Mesmo que haja discussfes acerca da privacidade
dos utilizadores, Pavlik (2014) explica que os beneficios consistem na possibilidade
de apurar os dados a partir da identificagéo do local de ocorréncia. No contexto das
redes sociais digitais, tanto os veiculos de comunicagcdo como os publicos se
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beneficiam. Os veiculos, ao identificarem nas publicacdes o local de ocorréncia dos
fatos, estabelecem uma demarcacdo da area de cobertura e atuagdo. Ja os pubicos
conseguem entender as informacgdes de forma mais completa diante da possibilidade
de visualizar no mapa o local da ocorréncia dos fatos e, a partir disso, ter acesso a

outras informacdes correlacionadas.

3.3.4 Temas das publicacdes

O portal Cidade Verde possui 9 (nove) editorias: Politica, Entretenimento,
Geral, Esporte, CVPlay, Economia, Cidades, Viver Bem, Destaques TV/Radio. Dessa
forma, esta analise se ocupa também de identificar os temas mais frequentes das
publicacdes feitas nas redes sociais digitais Facebook e Instagram. No recorte de

analise foram identificados 7 (sete) temas, conforme a tabela a seguir.

Tabela 3 — Temas das publicacdes

Acidente Saude Policia Geral Educagdo Economia Politica Total

Facebook 04 16 15 10 04 12 02 63

Instagram 04 21 25 13 04 16 02 85

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

Os conteudos sobre saude, policia e economia sdo 0s que aparecem com 0
maior numero de publicacdes, tanto no Facebook quanto no Instagram. Vale ressaltar
que as publicacbes sobre saude e economia tratam majoritariamente sobre o contexto
da pandemia de COVID-19, seja sobre o niumero de casos e mortes, situacdo do
sistema hospitalar ou sobre os impactos na economia. Todas as publicacbes nas
redes sociais digitais sdo pautas quentes, ou seja, assuntos e acontecimentos
factuais. Nao foram identificadas publicacdes sobre pautas frias, ou seja, as pautas
atemporais.

Sobre esse aspecto, o Entrevistado 1 afirma que a sele¢céo dos contetdos para
distribuicdo através das redes sociais digitais é feita tendo como base os indices de
acesso ao portal. Dessa forma, as matérias que apresentam maiores indices de
acesso sao distribuidas também através das redes digitais. Isso demonstra que néo
sdo definidas estratégias especificas de planejamento e producédo de conteddos
noticiosos levando em consideracdo a dinamica das redes digitais. O perfil de

comportamento, de consumo e de preferéncia dos publicos que buscam informacdes
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jornalisticas através das redes sociais digitais é diferente do perfil de comportamento,
de consumo e preferéncia dos publicos que acessam os contetdos diretamente dos
portais de noticia. Dessa maneira, levar em consideracdo os parametros do portal
para definir os conteudos das redes sociais digitais € mais uma forma de transpor
contetdos sem qualquer adequacdo ou atendimento as particularidades das redes
digitais, que s&o dinamicas e ndo engessadas a temas factuais.

Como destaca Martino (2014), as pessoas decidem fazer parte de
determinados agrupamentos sociais nas redes digitais a partir dos seus interesses em
assuntos ou temas especificos. Dessa forma, os conteudos dispostos nas redes
digitais ndo podem ser reproducdes daqueles ja existentes no portal. E valido ter como
base a importancia e relevancia do assunto, o interesse publico agregado a noticia
para que esta seja publicada nas redes digitais, contudo é preciso ainda levar em
consideracdo ndo apenas dados estatisticos das ferramentas de monitoramento do
site, mas também os dados qualitativos que surgem a partir da interacéo dos publicos.
Como saber o nivel de preferéncia dos publicos sobre temas nao factuais se esses
tipos de conteudos nao sdo oferecidos para eles? Portanto, € preciso diversificar os
temas com o propésito de estabelecer parametros préprios para as redes digitais,

desapegando dos padrdes estabelecidos para o webjornalismo.

3.3.5 Interagdes

Sobre as interacdes, no Facebook € possivel usar as reacdes, que demonstram
0 sentimento das pessoas em relacdo aos contetudos. Essas reacdes sédo
demonstradas através de um emoji, ou seja, uma imagem que demonstra ideia. O
polegar levantado significa curtir, o coracédo significa amei, o abraco no coracao
significa forca, a risada é “haha”, o emoji surpreso representa “uau”, o emoji com
lagrima no canto do olho significa triste e 0 emoji zangado significa “Grr”. Além das
reacdes, € possivel comentar e compartilhar a publicacdo. A Tabela 5 mostra o
demonstrativo das interacdes ocorridas no Facebook durante o periodo de analise.
Como forma de sistematizar esses dados de forma mais objetiva, sdo apresentados
os dados de maior e menor indice de interagbes. Chama atencdo a quantidade
significativa de publicacbes que ndo possuem reacdes, comentarios ou

compartilhamentos. Vale destacar que no dia 29 de agosto de 2020 ndo constam 0s
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dados de menor valor de reacfes, comentarios ou compartilhamentos, uma vez foi

feita apenas uma publicacdo nesta data.

Tabela 4 — Interagc6es no Facebook

Reagdes Comentarios  Compartilhamentos

Maior Menor Maior  Menor Maior Menor
23.08.2020 40 00 47 08 19 05
24.08.2020 147 00 126 00 87 01
25.08.2020 339 00 69 00 38 00
26.08.2020 138 00 173 00 37 00
27.08.2020 243 00 88 00 37 02
28.08.2020 112 00 172 00 69 01
29.08.2020 1,1 mi 63 734

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

No Instagram € possivel curtir, comentar ou enviar a publicacdo, seja para
alguém ou para os stories do usuario, além de salvar a publicacdo. Esses dois ultimos
tipos de interacdo sé ficam disponiveis para os gerenciadores do perfil e, portanto,
ndo entram nesta andlise. A Tabela 6 mostra o demonstrativo das interacfes, também

levando em consideracao as publicagcdes com maior e menor nivel de interacao.

Tabela 5 — Intera¢gdes no Instagram

Curtidas/Visualizacdes Comentarios

Maior Menor Maior Menor
23.08. 27,5 mil visualizacdes 229 58 03
24.08 9731 visualizagdes 436 109 00

25.08 26,4 mil visualizacdes 338 33 00
26.08 20,1 mil visualizagbes 317 53 01
27.08 14 mil visualizagoes 367 90 01
28.08 21,2 mil visualizacdes 272 188 00

29.08 10,1 mil visualizagdes 1541 52 18
Fonte: Tabela elaborada pela autora.

No Instagram, os indices de interacdo sdo bem superiores aos indices de
interacdo do Facebook. Sobre esse comparativo, o Entrevistado 1 afirma que o
Facebook possui uma distribuicdo maior, contudo o Instagram vem se mostrando mais

relevante. Os dados das Tabelas 5 e 6 confirmam essa realidade. No Instagram, os
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maiores indices séo de visualizacbes, uma vez que os contetudos que se destacam
sdo publicacdes de videos. Como descrito por Salaverria (2014), os videos se
configuram como elementos fundamentais e de alto impacto no que tange as
narrativas jornalisticas no ambiente digital. Tais resultados corroboram o que o autor
defende.

No Facebook apenas uma publicacao se destacou com mais de 1.000 reacg0es.
Ja no Instagram, o menor indice supera as 9 mil visualizacdes. A partir desse recorte
de andlise, o Instagram se mostra mais relevante e com maior visibilidade de
conteudos que o Facebook, o que demonstra o potencial informativo desta rede que
vem sendo, cada vez mais, utilizada pelos veiculos de comunicacdo para a
distribuicdo de conteudos noticiosos. Mesmos as publicacfes sendo idénticas em sua
maioria, os dados demonstram que o publico do Instagram se mostra mais interativo
diante dos conteudos noticiosos do portal Cidade Verde.

Em relacdo aos comentéarios, um aspecto chama a atencéo: o portal Cidade
Verde nao interage com o publico através dos comentarios. O que ocorre € a interacao
do publico com o préprio publico. Castells (2017) afirma que as relagdes no ambiente
em rede se constituem a partir das relacdes estabelecidas entre os atores. E através
do processo interativo que os lagos sociais sao constituidos. Dessa forma, os dados
de analise demonstram que o portal Cidade Verde néo se coloca como ator em rede,
uma vez que ndo cria lagcos com o seu publico, atua apenas como um espaco de
relacdo para os utilizadores das redes digitais que estabelecem suas relacdes e
conexdes a partir das publicacdes do veiculo.

Os dados demonstram que o publico do portal Cidade Verde no Facebook e,
principalmente, no Instagram assume o papel de interagente, contudo o portal ndo se
coloca de forma ativa nesse processo. Assim, os lagcos percebidos sao lacos fracos,
definidos por Recuero (2009) como relacbes esparsas e sem proximidade. As
interacBes em rede se dao através das trocas. Nesse aspecto, os publicos do portal
Cidade Verde partem do interesse pela informacéo, e o veiculo de comunicacdo deve
partir do interesse em estabelecer relagcbes fortes e continuadas com os seus publicos,
tendo como base os seus conteudos informativos. De acordo com o Entrevistado 1, o
portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais para distribuir conteidos noticiosos
e se aproximar do publico, contudo essa aproximacédo ndo é percebida no recorte de

andalise.
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Rost (2014) explica que as interagbes em rede podem ser do tipo seletiva ou
comunicativa. A interatividade seletiva diz respeito ao poder de escolha do publico
interagente acerca do consumo das informacdes. Ja a interatividade comunicativa diz
respeito as reacfes do publico interagente com os conteudos, sejam reacfes de
apoio, de questionamento ou mesmo de reflexdo sobre o assunto. Nesse contexto,
nas publicacdes do portal Cidade Verde a interacdo comunicativa € a mais evidente,
uma vez que a audiéncia utiliza os espacos de comentarios para demonstrar suas

reacOes diante dos fatos noticiados.
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Jornalismo e atualidade caminham sempre juntos. A atualidade é um dos
instrumentos basicos para o fazer jornalistico. Junto da atualidade também caminham
as transformacdes que, muitas vezes, podem ocorrer de forma rapida e impactante,
de outras vezes ndo tao rapidas, porém igualmente impactantes. A ideia do novo
sempre traz consigo muitas perspectivas, no jornalismo isso também acontece e
ocasiona transformacfes significativas. Pensar o contexto da imprensa desde os
primeiros jornais impressos até a internet é entender que muitas transformacdes
ocorreram com o propésito de (re)configurar as préaticas de producao e distribuicdo de
noticias.

Sempre que uma novidade surge no ambito do jornalismo, € comum que surja
também o questionamento acerca da continuidade das praticas existentes, € comum
atestar prazo de validade aos processos comunicacionais ja existentes. Isso
aconteceu com o impresso, quando do surgimento do radio; aconteceu com o radio
apos o surgimento da TV; com todos eles quando a internet se popularizou e trouxe
para o jornalismo a possibilidade de convergir no webjornalismo todos os formatos de
contetdos noticiosos até entdo existentes. E certo que algumas praticas S&o
substituidas por outras mais eficientes; na verdade, algumas praticas séo
aprimoradas. Contudo, atestar prazo de validade, atestar que uma forma de
comunicacdo automaticamente anula a outra, € ndo entender que a dinamica da
comunicacao funciona justamente com todas essas transformacfes que aprimoram o
fazer jornalistico.

As técnicas ou formas de fazer jornalismo que surgem com o passar dos anos
carregando o status de novidade carregam a bagagem do que foi apreendido nas
técnicas anteriores. E assim que as transformagées ocorrem no jornalismo, ou seja,
um meio de comunicacdo bebe na fonte do outro, alias, precisa buscar essas
referéncias. Hoje, as redes sociais digitais ddo continuidade a esse caminho de
mudancas e transformacdes no contexto do jornalismo. Essas redes impéem ao
jornalismo novas praticas, novas técnicas tanto de producao quanto de distribuicédo de
noticias. As redes sociais digitais proporcionam ao jornalismo novas experiéncias
comunicacionais, e essas experiéncias tém o publico como pec¢a fundamental. A

principal transformacé&o ocorrida no jornalismo advinda das redes sociais digitais é a
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mudanca de comportamento do publico e a consequente mudanca de postura dos
veiculos de comunicacéo e dos jornalistas.

O jornalismo no contexto das redes sociais digitais coloca o publico, ou os
publicos, ja que este é bem plural, no centro dos processos comunicacionais e nao
apenas como coadjuvante. O publico nunca foi coadjuvante, mas por muito tempo
recebeu essa caracterizacdo. O que muda com as redes sociais digitais € que esses
publicos passam a ter a sua disposi¢cado mais ferramentas de interacao social, e essa
interacdo social inclui a interacdo direta com os meios de comunicacao. O publico
assume de vez o papel de protagonista e tem nas redes sociais digitais o seu principal
instrumento de participacao. Dessa forma, o jornalismo se (re)configura mais uma vez
e passa a utilizar as redes sociais digitais como ferramentas de producéo jornalistica
e principalmente como espacos de distribuicdo de conteldos noticiosos e interacao
com o publico.

Dito isso, 0s objetivos estabelecidos para esta pesquisa foram alcancados. O
objetivo geral foi analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram sao
utilizadas para distribuir contetidos noticiosos do portal Cidade Verde e a forma como
estas redes influenciam o processo de producéo de noticias no portal. Diante dos
resultados apresentados e discutidos € possivel afirmar que o Facebook e o Instagram
sdo, sim, utilizados com a finalidade de distribuir conteldos noticiosos do portal
Cidade Verde, contudo nao de forma convergente, mas, sim, através da transposicao
dos conteudos jornalisticos do portal e também da TV Cidade Verde para estas redes
digitais.

Ainda no ambito do objetivo geral, sobre a influéncia destas redes digitais no
fazer jornalistico, no processo produtivo, isso ocorre de forma timida, sem que estas
redes sociais digitais sejam utilizadas rotineiramente como instrumento de trabalho
dos jornalistas do portal de noticias. Uma vez que o veiculo possui em sua estrutura
uma equipe de marketing e um profissional desse setor designado para o
planejamento dos conteudos e monitoramento das redes sociais digitais, os jornalistas
se voltam para a producdo das noticias, sem se preocupar com a forma como elas
serdo repercutidas nas redes sociais digitais. Dessa forma, os resultados demonstram
gue Facebook e Instagram nédo estéo incorporados a rotina produtiva do portal Cidade
Verde e por isso nao alteram os modos de producg&o noticiosa.

Os objetivos especificos também foram alcancados. O primeiro deles foi

verificar se os conteldos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal
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Cidade Verde sao produzidos especificamente para estas redes. Sobre este aspecto,
os resultados mostram que n&o hé a producao de conteudos especificos para as redes
sociais Facebook e Instagram. O que ocorre € apenas transposi¢cdo de conteudos
produzido para o portal Cidade Verde e também para a TV Cidade Verde, nao
havendo qualquer tipo de conteddo inédito ou exclusivo ou mesmo adequacao do
formato ou linguagem desses conteudos.

O segundo objetivo especifico era identificar se o Facebook e o Instagram estéo
incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram os modos de
producédo noticiosa. Os resultados comprovam que as redes sociais digitais ndo sao
utilizadas pelos jornalistas do portal Cidade Verde como ferramentas de producgao
noticiosa. Os jornalistas entrevistados explicam que o uso das redes sociais digitais
com essa finalidade ocorre de forma esporadica, sem qualquer planejamento ou
ordenacéo com a rotina produtiva. Portanto, os modos de producdo noticiosa nao se
alteram diante das redes sociais digitais. O Facebook e o Instagram s&o utilizados
como ferramentas de distribuicdo e ndo de producéo de noticias.

O terceiro objetivo especifico foi analisar o papel dos jornalistas do portal
Cidade Verde no processo de producao e distribuicdo das noticias através das redes
sociais Facebook e Instagram. Uma vez que o portal Cidade Verde possui uma equipe
de marketing e este € o departamento responsavel pelo gerenciamento e
monitoramento das redes sociais digitais, os jornalistas ndo se inserem na dinamica
de distribuicdo de noticias através das redes digitais. Os jornalistas entrevistados
afirmam que esta € uma funcéo especifica do setor de marketing, o que é confirmado
pelo profissional desse setor.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi identificar como o portal estudado
explora as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook
e Instagram para o compartilhamento de contelddos noticiosos. Nesse aspecto, 0s
resultados mostram que as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes
sociais Facebook e Instagram ndo sao exploradas pelo portal. Uma vez que ndo séo
produzidos conteudos especificos para essas redes digitais, os conteudos nelas
dispostos séo produzidos de acordo com as caracteristicas do local de origem, seja o
portal de noticias ou a emissora de TV. A distribuicdo de noticias nas redes sociais
digitais ocorre baseada na transposi¢cdo de conteudos, gerando subutilizacdo do

potencial informativo destas redes digitais.
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Diante do alcance dos objetivos propostos, as hipoteses da pesquisa também
sdo confirmadas em sua totalidade. A primeira delas € de que, apesar dos avangos
comunicacionais proporcionados pela internet, o portal Cidade Verde ndo produz
conteudos noticiosos especificos para as suas redes digitais Facebook e Instagram.
Essa hipdtese se confirma diante do relato dos jornalistas e do profissional de
marketing. Publicar contetddos nos formatos variados disponiveis nas redes sociais
digitais ndo significa que esses contetudos tenham sido produzidos visando a esses
espacos. Eles apenas sdo compartilhados ali. A segunda hipétese € que o portal
Cidade Verde néo utiliza as redes digitais Facebook e Instagram como ferramentas
de trabalho na producéo e distribuicdo de contetidos noticiosos. Como relatado pelos
jornalistas entrevistados, a rotina produtiva ndo tem as redes sociais digitais como
ferramentas e ndo sofre qualquer alteracdo em decorréncia do seu uso.

A terceira hipotese levantada nesta pesquisa é que os jornalistas do portal
Cidade Verde néao interferem nos contetdos noticiosos que serdo publicados nas
redes digitais Facebook e Instagram. Isso se comprova através da separagdo clara de
funcBes dos jornalistas e da equipe de marketing. Esporadicamente ha sugestfes dos
jornalistas, o que ndo configura poder de decisdo. Essa decisdo é tomada
prioritariamente pelo marketing, tendo como base dados estatisticos de ferramentas
de monitoramento das redes sociais digitais. J& a quarta e Ultima hip6tese, também
confirmada, € que o portal Cidade Verde ndo utliza todas as ferramentas
multimidiaticas disponibilizadas pelas redes digitais Facebook e Instagram, pois as
publicacdes se resumem apenas ao compartilhamento de hiperlinks dos contetudos
do portal. Os conteudos do portal que sao publicados nas redes digitais ndo assumem
carater multimidiatico, havendo apenas o compartihamento de hiperlinks, com
chamadas para a noticia completa no proprio portal. Os videos publicados séo
matérias produzidas para a TV e que também sao replicadas nas redes sociais
digitais.

Diante do exposto, os resultados desta pesquisa servirdo como dados
importantes para o processo de (re)configuracdo das praticas jornalisticas do portal
estudado, bem como dos demais veiculos do webjornalismo piauiense. Os resultados,
contudo, ndo atestam que as praticas atuais do portal Cidade Verde sdo errdneas. A
distribuicdo de conteddos noticiosos vem sendo feita através do Facebook e
Instagram e se amplia a cada dia, tendo publico cativo nessas redes digitais. Sobre a

utilizacdo dessas redes como instrumentos na rotina produtiva, € algo que exige
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mudanca de postura que esta além dos jornalistas. E algo que demanda alteracdes
nas estruturas empresariais, uma vez que agregar as redes sociais digitais as rotinas
produtivas ndo significa atribuir mais funcbes ao jornalista que ja atua, muitas vezes,
como profissional multitarefa.

Os resultados aqui discutidos visam contribuir com as praticas jornalisticas do
portal Cidade Verde, bem como de outros veiculos de comunicacédo, e ainda abrir
caminhos para pesquisas futuras acerca da tematica e suas especificidades. Dessa
forma, pesquisas futuras podem, por exemplo, se dedicar a estabelecer e sistematizar
formas de utilizacao das redes sociais digitais nas rotinas produtivas e também discutir
a importancia do desenvolvimento da habilidade de curadoria jornalistica por parte
dos jornalistas.
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No contexto da sociedade atual as redes sociais digitais tornam-se ferramentas de
uso cotidiano néo sbé para o entretenimento, mas também para o consumo de
noticias. Elas tornam-se ferramentas jornalisticas, sendo empregadas desde o
processo produtivo e apuracdo, até a distribuicdo dos conteudos noticiosos para os
publicos de interesse. Nesse contexto, & necessdario entender como os jornalistas e
veiculos de comunicacdo se apropriam das redes sociais digitais como ferramenta
jornalistica. Assim, a pesquisa tem como objetivo analisar como as redes sociais
digitais Facebook e Instagram sdo utilizadas para distribuir contetdos noticiosos do
portal Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam o processo de produgdo
de noticias no portal. Objetiva ainda verificar se os conteddos noticiosos nas redes
sociais Facebook e Instagram do portal Cidade Verde sdo produzidos
especificamente para estas redes; identificar se o Facebook e o Instagram estdo
incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram os modos de
producdo noticiosa; analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade Verde no
processo de producgdo e distribui¢do das noticias através das redes sociais Facebook
e Instagram; identificar como o portal estudado explora as ferramentas
multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e Instagram para o
compartilhamento de contetdos noticiosos. Os resultados obtidos mostram que a
distribui¢do de conteldos jornalisticos do portal Cidade Verde, através do Facebook e
Instagram, acontece através da transposicdo de conteddo e que estas redes séo
utilizadas de forma timida e ndo planejada no processo de produgdo noticiosa.
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