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“Eu acredito que as vezes sao as
pessoas que ninguém espera nada
gue fazem as coisas que ninguém
consegue imaginar”.

(Alan Turing)
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Um ano depois, muitas
histdrias, aprendizados e uma
certeza: a Inteligéncia
Artificial veio para mexer, e
muito, com o Jornalismo

Desde o final do ano 2022, o0 mesmo que marcou novas
sociabilidades geradas no pds-pandemia, que tenho sido
instigado a entrar bem a fundo nas tematicas envolvendo
Inteligéncia Artificial e Jornalismo.

Da curiosidade gerada, anos antes, ao ver experimentos
de colegas das Ciéncias da Computagdo e também nos
avancos informacionais de dispositivos internéticos, tenho
notado, e chamado a atencdo, para a tematica Inteligéncia
Artificial generativa. Mesmo vocé nao tendo muita simpatia
com o assunto, sugiro investir algum tempo de sua vida em
aprofundar-se nessa tematica. Mais cedo ou mais tarde
precisara falar e debater sobre, ja que, mesmo sem saber, os
sistemas de Inteligéncia Artificial fazem muito parte de sua
vida. Este foi o motivo principal da escrita deste livro.

Sou muito provocado pelo alunado do Bacharelado em
Jornalismo da UESPI - Universidade Estadual do Piaui,
vinculado ao CCECA - Centro de Ciéncias da Educagao,
Comunicacao e Artes - do campus Poeta Torquato Neto (em
Teresina, capital do Piaui), onde sou professor, pesquisador e
extensionista ha mais de duas décadas. Iguais provocagoes



também advém de membros da sociedade em geral e ainda
do campo jornalistico (muitos ex-alunos ou pessoas que
tenho conversado a cada semana), a falar e a retratar um
pouco mais sobre as questdoes das mediagoes informacionais,
que tanto fazem parte do Jornalismo que acreditamos e
tentamos ensinar, em suas relagdes com a Inteligéncia
Artificial, também conhecida (e utilizada para fins
pedagdgicos) pela sigla: LA,

Quais seriam os efeitos dessa tecnologia, que nao
nasceu agora (para a surpresa de algumas pessoas), bem
como de seus atos, principalmente em um planeta cada vez
mais conectado e cheio de interagdes, vivenciando no
paradoxo de que estamos cada vez mais em desinformacao e
sem saber o minimo que ocorre no planeta e, as vezes, em
nossos proprios arredores?

A tematica também tem suscitado muitas criticas,
principalmente porque muitos acreditam que falar sobre |.A. é
ser tecnofilo (apaixonado) demais para um mundo em que
ainda é extremamente humano, demasiado humano.

Costumo provocar: a Inteligéncia Artificial foi criada por
humanos, é inspirada em humanos e, quer queira ou ndo, faz
e fara parte de sua vida, mesmo que vocé ndo saiba. Entdo,
por mais que antipatizemos, é de bom tom, no minimo,
ligarmos nossos alertas para ela e suas consequéncias.

Em 2023, langcamos pela EdUESPI - Editora da
Universidade Estadual do Piaui - que também fornece o selo
para este livro e preciosissima atencdo de renomado
Conselho Editorial, a obra ChatGPT: evolucdao ou fim do
Jornalismo?. Fazemos questdo de convidar vocé a também
consumir suas paginas.



FIGURA 1 - Capa do livro “CHATGPT: evolugdo ou fim do
Jornalismo? (EdUespi, 2023), uma das primeiras obras em lingua
portuguesa a tratar sobre Inteligéncia Artificial e questdes de
mediac¢oes informacionais

ChatGPT:

evolugio ou fim
do Jornalismo?

Orlando Mauricio
de Carvalho Berti

Aquela obra, como o préprio titulo nos faz ver, é uma
provocacgao direta, em forma de questionamento sobre os
impactos do entdo principal, e reinante quase absoluto,
sistema de Inteligéncia Artificial generativa, o ChatGPT,
entremeio as questdes do Jornalismo contemporaneo,
principalmente sobre as quatro perspectivas basicas das
mediagdes informacionais: a pauta, a apuracao, a edigdo e a
veiculagdo (que também serdo tratadas nesta obra).

Em ChatGPT: evolucdo ou fim do Jornalismo?, que é
nosso primeiro livro sobre Inteligéncia Artificial, nos



preocupavamos sobre o Jornalismo do agora e do amanha.
Quem atua com o Jornalismo no dia a dia sabe que o amanha
pode ser daqui a alguns minutos e que a temporalidade é bem
relativa em se tratando de Internet. A |.A. esta ai para provar,
cada vez mais potencializada pelos sistemas internéticos.

ChatGPT: evolugao ou fim do Jornalismo? nos fez ter
uma grande nocdo do poderio e impactos da Inteligéncia
Artificial. Ele foi muito debatido entre nosso alunado, recebi
feedback de universitarios de varios cantos do pais e também
de colegas docentes. Entre os jornalistas o livro recebeu
elogios, mas, principalmente criticas. Muitos dos colegas que
estdo no campo, no dia a dia redacional, acharam exagerado a
comparagao de que o Jornalismo poderia acabar e que os
sistemas de Inteligéncia Artificial ndo serdo capazes de
acompanhar e ter o poderio humano nesses processos.

Marri Nogueira (2023), refletindo pesquisa mundial da
London School of Economics (da capital da Inglaterra) feita
com jornalistas de 46 paises (incluindo o Brasil), destaca que
85% dos profissionais entrevistados tinham admitido (ainda
no primeiro semestre de 2023) terem utilizado ferramentas
de Inteligéncia Artificial em seu dia a dia nas mediagOes
informacionais; outros 73% dizem que ferramentas como
ChatGPT, Bard, Bing e Gemini, que sao vedetes no trabalho de
geracdo de texto, podem oportunizar a melhoria da eficacia,
da produtividade e da criatividade textual.

Temos notado isso também em redacdes jornalisticas
regionais e locais e também em assessorias de comunicacao.

0 certo é que, com o livro, ou sem o livro, com estes
escritos ou sem estes escritos, o tema Inteligéncia Artificial,
tem mexido com o campo jornalistico.



So de entrevistas (ainda falando do ChatGPT: evolugdo
ou fim do Jornalismo?), dei mais de 40, s6 para tratar sobre a
tematica. Em muitos lugares, para explicar o basico sobre LA,
e seus efeitos. Ou seja, muitas redagoes ainda tratam o
assunto em suas pautas como algo fruto de exotismo e nao
uma possibilidade de ferramenta diaria, apesar de, nos
bastidores, haver praticamente um uso continuado e
ampliado de ferramentas de Inteligéncia Artificial, assim
como a constancia, e ja tradicional, utilizacdo do Google como
buscador de dados e informagoes.

Em um 2023 o termo Inteligéncia Artificial foi um dos
mais buscados do planeta nos sistemas virtuais. E fato que
ferramentas de |.A. tém feito, mais e mais, parte da vida
social, em todas as suas esferas. No ano de 2024 (em que
este livro foi escrito e langado) ha uma tendéncia de aumento
exponencial desses numeros. Procuremos saber, entdo,
sobre os impactos qualitativos de tudo isso.

Apresentamos neste Jornalismo e Inteligéncia Artificial
experiéncias, provocagoes e, principalmente, reflexdes sobre
questoes das mediagdes informacionais e os sistemas de
Inteligéncia Artificial.

Evoluimos no debate e, notadamente, nas provocacdes,
ampliando tudo isso ndo so para o ChatGPT, que ainda
continua sendo uma coqueluche (inclusive com sua nova, e
incrivel, versdo 4.0 e suas modificacbes quase semanais),
mas também aos outros sistemas que tém prometido serem
mais ageis e eficazes do que o pioneiro.

Entdo, novamente, tentando esclarecer duvidas, ampliar
polémicas e instigando o habito de leituras, notadamente de
temas atuais, e cumprindo uma das funcgoes da Universidade,



que é ser vanguarda em pensamento e respostas e estar a
par do que ocorre, apresentamos a obra. Seu nome e sua
ideia advém de tentar juntar duas areas essenciais nesse
processo: a parte informatica e de dados, da Inteligéncia
Artificial generativa, com suas questdes mais sociais, e
humanas, instigadas pelo Jornalismo.

E uma provocacdo na juncdo de duas areas
naturalmente ndo t3o proximas mas que, fundidas, para o
bem e para o mal, tém provocado sérias mudangas sociais e
na forma de se produzir e consumir informacgoes, seja para a
ampliacao de nichos de manipulagcdao ou para a busca de
informacgoes verdadeiras e edificantes.

Este livro foi pensado em ser caminho para instigar nao
s0 outros trabalhos académicos do tipo, bem como releituras,
criticas e sugestdes, mas também um esclarecimento a
sociedade sobre a fenomenologia da Inteligéncia Artificial e
suas interfaces com as mediagcdoes informacionais, tao
presentes, prementes e necessarias para a continuagdo de
um bom, ético, instigante e revolucionario Jornalismo.

Foram duas dezenas e meia de semanas de constantes
escritas, pesquisas, filiragem de materiais e reescritas, entre
2023 e 2024, justamente para tentar fazer chegar a vocé uma
série de pontuagbes sobre questdes de mostrarmos os
motivos de que a Inteligéncia Artificial veio para mexer, e
muito, com o Jornalismo.

Que essas quase 1.800 horas de estudos de preparagao
deste livro sirvam para aumentar seus conhecimentos sobre
a areal

Ao falarmos sobre Jornalismo, como sempre dizemos
em nossos escritos, gostamos de trazé-lo com o jota



mailsculo, principalmente por se diferenciar do jornalismo,
em mindsculo, como sendo de importante interlocucdo e
insercao de diferencial. Por isso, ao ler o termo, nao estranhe
o0 preciosismo, mas o utilizamos como uma maneira de
diferenciar o joio do trigo.

Como ja vimos trazendo em outros livros e em outras
publicacdes sobre a tematica: quando vocé recebe uma
ligacao de uma empresa de call center, ao menos metade
delas é feita por I.A, inclusive aqueles chatos e repetitivos
golpes; quando vocé, que utiliza um sistema bancario por
aplicativo ou pelo site (ou até um banco fisico, mas tem de
utilizar um aplicativo e necessita de servigcos de atendimento),
ou qualquer outro servigo via celular ou computador, vocé
falara com a quase totalidade das empresas via Inteligéncia
Artificial e seus mecanismos, muitos deles ja ganhando
nomes e formas humanas, justamente para dar uma maior
legitimidade ao processo. Esse sistema de conversa,
simulando uma pessoa chama-se chatboot (quando ha
conversacao) ou boot (quando ha a reproducdo de atitudes
humanas). E todos eles tendem a aumentar e ser mais
presentes, principalmente porque tém barateado os
processos de atendimento, comunicagdo em geral, marketing
das empresas, barateando seus custos e, consequentemente,
proporcionando muito mais lucro as empresas, a maioria com
fortes setores computacionais.

Elas sdo uma l.A, ou seja, uma maquina, operando
como se fosse uma pessoa (quase sempre dizendo que é)
para trazer mais conforto e deixar o servico mais rapido. E,
claro, economizar para as empresas a quantidade de
funcionarios, pois uma maquina com |.A. consegue atender ao



mesmo tempo e solucionar uma série de demandas, 24 horas
por dia e sete dias por semana, sem parar, em comparagao
as mesmas fungdes de milhares de pessoas.

As Inteligéncias Artificiais estdo presentes em
praticamente todas as grandes lojas, em quase todos os
servigos, sejam via ligagdo telefonica ou via acesso pela
Internet (de maneira online ou offline). Até em um
atendimento médico ou de quaisquer servicos (dos mais
simples aos mais complicados), ela esta |3, inserida para, ao
menos no papel, tentar facilitar nossas vidas.

0 que podemos afirmar e ter certeza é que seus
sistemas vieram para ficar, mesmo sendo muito irritante
termos algumas vezes de sermos atendidos por um robo que
mais atrapalha do que ajuda a nossa demanda. Quem nunca
passou por esses perrengues atire o primeiro mouse!

Se sairmos do script do que questionamos a algumas
I.A.s terminam tendo menos atendimento do que nao. Por isso
ha uma defesa e crencga que a l.A. vai acabar, sim, com alguns
postos de trabalho, mas nao todos, porque a maioria delas, ao
menos por enquanto, ndo conseguiram ainda imitar por
completo o entendimento, faces, interfaces e, bem como
imprevisibilidades tdo naturais de nds, humanos. As proprias
empresas ja viram isso. Mas é fato que, para ter um
atendimento humano, antes passa-se por algumas opcoes,
que a LA. vai disponibilizando e depois aprendendo, para,
justamente, ter cada vez mais automacdao no processo e
menos intervengdao humana direta.

Mas, mais notorio ainda, é que os sistemas de
Inteligéncia Artificial, notadamente das grandes empresas de
conteldos e dispositivos virtuais, as Big Techs, tém



conseguido evoluir em uma velocidade sequer imaginada por
Alan Turing, seus discipulos e evolucionistas em suas ideias.
Isso é dado principalmente pela quantidade do trafego de
informacgdes disponiveis, com bilhdes de informagdes a cada
hora, envolvendo centenas de milhdes de pessoas, e também
pela capacidade de processamento de informagoes dos
computadores dessas empresas.

Esses pontos formam o elo perfeito para o aprendizado
das maquinas em termos de todos os tipos de consumo.
Como uma pessoa, as experiéncias vao fazendo parte do dia a
dia e entre erros e acertos, a maquina vai aprendendo. Agora
imagina so6 tudo isso feito milhdes, ou até bilhdes de vezes
por dia, em praticamente todos os cantos do Mundo?
Aprendendo culturas, sotaques, defeitos, sonhos e polémicas?
Essa é a receita perfeita sobre o que e como essas empresas
estao coletando de dados e tendo os perfeitos reflexos do que
esta ocorrendo em nossas sociedades.

E no Jornalismo contemporaneo, como a Inteligéncia
Artificial faz parte das sociabilidades e socibilidades? Como
tudo isso, anteriormente destacado, tem feito parte do que é
midiatizado pelos meios e seus sujeitos, principalmente os
jornalistas e os consumidores da informacao?

Para fins de melhor leitura e também de entendimento
das ideias propostas, este livro é composto de cinco
capitulos, numerados e separados de um a cinco. Cada um foi
propositalmente pensado para tornar a leitura mais facil, sem
tantos academicismos e, principalmente, sem as chatices de
voltas e voltas para explicar um fato.

Cada capitulo pode ser lido separadamente, sendo que
tentamos partir da técnica de apresentar inicialmente nosso



pensamento e provocagles jornalisticas para em seguida
chegar a tematica da Inteligéncia Artificial e depois refletir,
contemporaneamente, sobre as duas areas e suas questdes
da atualidade, tendo-se como ponto temporal, a metade da
terceira década do século XXI.

0 primeiro capitulo, nominado A necessidade, urgente,
do Jornalismo voltar a ser protagonista em uma sociedade
cada vez mais conectada, mas com o paradoxo de se sentir
cada vez menos informada, trata sobre o Jornalismo em si,
apresentando-se questdes historicas e contemporaneas
sobre essa 4&rea, trazendo-se polémicas e como as
mediagbes informacionais tém sido impactadas pelos
dispositivos de Inteligéncia Artificial.

Ja o segundo capitulo, que tem titulo de Hoje € moda
falar sobre Inteligéncia Artificial mas suas proposi¢ées e
pensamentos tém quase um século de existéncia, envereda
acerca de explicar o que é a |.A,, trazer suas faces, interfaces,
elementos anteriores, historicos e contemporaneos, além de
seus tipos mais presentes.

0 terceiro capitulo, nominado Do ChatGPT ao Bard,
passando pelo Bing e o Gemini: uma infinidade de [As. que
mudam, e mudardo, nossas maneiras de utilizarmos as
mediagdes informacionais, trata sobre os principais sistemas
de LLA. generativa atualmente utilizado, bem como comecga-se
as provocagoes sobre as questdes jornalisticas propriamente
ditas.

Enquanto isso, o quarto capitulo, £ o Jornalismo?,
discorre sobre questoes de atualidades e um futuro bem
proximo sobre o papel do Jornalismo nesse processo, entre
suas faces tradicionais e suas perspectivas com as l.As.



0 quinto, e Ultimo, capitulo, nominado: Como se proteger
de pseudo materiais tidos como jornalisticos? Lembrando que
muitos deles sdo simplesmente feitos por Inteligéncia
Artificial, para nos confundir e nos ludibriar, trata sobre
mecanismos de esclarecimentos sobre como as l.As. podem
agir em manipular e entendermos isso, inclusive quando os
humanos agem na utilizagdo maldosa e aética de sistemas de
Inteligéncia Artificial.

Os capitulos sdo finalizados com o Prologo, que foi
pensado como elo provocativo dos cinco momentos ja
destacados, tentando atualiza-los e contemporiza-los ao
maximo, realizando uma espécie de consideracdes e
sedimentacdo para possiveis perguntas e outros livros.
Depois apresenta-se as referéncias utilizadas para o
balizamento tedrico do que é trazido em todo o livro,
enveredando-se por leituras de livros classicos,
contemporaneos e, principalmente, buscando-se dados
hemerograficos e de sites noticiosos, além de compéndios
documentais.

Propoe-se, principalmente, um material que seja de
leitura a pessoas ndo sO0 dos meios universitarios (de
graduacdo e de pos-graduacdo) e jornalistico, mas também a
sociedade em geral. Afinal, ela e seus membros (cujo qual
fazemos parte diretamente) somos impactados diariamente
(mesmo que ndo saibamos ou prestemos atengdo) com as
questdes e sistemas de Inteligéncia Artificial, inclusive com a
feitura, quase que didria, de uma série de perguntas, uma
delas, inclusive, sera que os sistemas de |.A. vdo dominar o
Mundo? Enquanto refletimos sobre isso, pode ter certeza, o
ChatGPT, o Bard, o Bing, o Gemini, s6 para citar alguns, tem



essas respostas na tela dos teclados e, a cada dia, tém
aprendido, mais e mais a nos responder. Aprendamos
também que o Jornalismo pode vivenciar tudo isso e ajudar a
edificar.

Ao terminar de ler este livro, por favor, ndo deixe de dar
sua opinido, seu feedback, suas criticas e sugestdes.

Nossos contatos: e-mail: berti@uespi.br e /nstagram:
@orlando.berti. E também podem nos contatar por meio do
Laboratorio de Inteligéncia Artificial em Jornalismo da
Universidade Estadual do Piaui por meio do e-mail:
liaj@uespi.or ou ainda pelo /nstagram do Laboratério:
@Lliaj.uespi.

Excelente, prazerosa e edificante leitura a vocé!


mailto:berti@uespi.br
mailto:liaj@uespi.br

A necessidade, urgente, do
Jornalismo voltar a ser
protagonista em uma
sociedade cada vez mais
conectada, mas com o
paradoxo de se sentir cada
vez menos informada

0 Jornalismo é um dos elos mais importantes do
funcionamento de uma sociedade democratica e plural.

Entende-se como uma vivéncia em democracia e
pluralidade o direito a poder expressar-se, tendo a
responsabilidade do que se comunica e como se comunica,
principalmente para o avanco coletivo, mediante também a
pratica do respeito as individualidades; muito menos sem a
defesa de um estado punitivista e restritivista, mas que seja
defensor do direito de fala, ao poder escutar, ler e
multimidializar, mesmo que estes preceitos comunicacionais
possam ndo ser a concordancia de quem a condena e que
este mesmo estado, democraticamente agindo, possa atuar
nos rigores da Lei em caso de descumprimento dos
instrumentos ja vigentes, muitos com dezenas de anos em
voga e que, no intimo, garantem a propria democracia.

Também o Jornalismo instiga, une, provoca, promove,
vivencia e avanga, geralmente trazendo consequéncias
positivas entremeio a liberdades e coletividades.



Seu poder de mediagdo (ou até de ndo mediagdo, muitas
vezes feito propositalmente) é o limite, quase sempre, entre a
inclusdo e a exclusao, a coletividade e a tirania, a educacao e
o flerte com a barbarie, entre o esclarecimento e a
manipulagdao e, em termos de tempos mais modernos e
contemporaneos, entre a informacao e a desinformacao.

Os debates entre esses dois termos tém ganho adeptos,
dentro e fora do ambiente jornalistico, nas universidades e,
principalmente na propria sociedade, pois instigam, ao
mesmo tempo, a reflexdao sobre possibilidades de limites ao
que é mediado, como também ao direito (ou ndo) de falar-se
0 que se pensa.

Luiz Beltrdo (2008), primeiro brasileiro a propor uma
teoria comunicacional puramente nacional, chamada de
Folkcomunicagao, destaca que o Jornalismo tem o dever de
promover a informacao de fatos correntes, interpretados e de
maneira a transmiti-los a sociedade em geral, objetivando
difundir conhecimentos e a orientar a opinido publica,
principalmente na promocao do bem comum.

Carlos Alberto Rabaga e Gustavo Guimaraes Barbosa
(2014) dizem que o Jornalismo é a atividade que visa apurar,
transmitir e processar, de maneira periddica, informacédes
atuais para grandes publicos ou publicos segmentados por
meio de veiculos de difusdo coletiva. Levando em conta esse
importante conceito, o que diferencia basicamente o
Jornalismo do levar e trazer o que se considera noticioso e
de maneira aleatdria é que as mediacdes informacionais tém
uma periodicidade, sendo de formas: escrita, falada,
imagética, televisionada ou multimididtica (envolvendo
alguns, ou todos, esses caminhos anteriores).



Juarez Bahia (2009a; 2009b), que tem um dos conceitos
mais classicos, e ainda muito moderno, sobre o Jornalismo
brasileiro, diz que essa area, principalmente na realidade
nacional (a0 menos até o inicio deste século), registra e
aprecia acontecimentos de interesse geral, com a
transmissdo de informacdes, fatos ou noticias, com exatidao,
clareza e rapidez, em conjugagao de pensamentos e agoes.

José Marques de Melo (2006; 2009a; 2009b; 2012; 2014),
considerado o sedimentador e maior impulsionador das
pesquisas em Comunicacdo e também primeiro professor
brasileiro a ter Doutorado em Jornalismo, com mais de cem
obras sobre a area, sempre prezou pela perspectiva da
Comunicagao, e, principalmente o Jornalismo, vivenciando na
pratica as questdes de mediar, ou, como gostava de
metaforizar, ser a esfinge midiatica, o lugar em que um fato é
significado, por meio da ligagao entre emissao e recepgao.
Também, para Marques de Melo (op. cit), o Jornalismo é
multidisciplinar e termina tornando a area muito mais
interessante por ter direcionamentos que permitam atuar
junto com outras areas, como Relagdes Publicas, Radialismo,
Radio e TV, Audiovisual, Midiologia, Educomunicagao,
Publicidade e Propaganda e Producao Editorial, bhem como
areas proximas, como a Sociologia, a Filosofia, a Psicologia e
a Historia e com outros caminhos do saber e do conhecer.

Manuel Chaparro (1998) enfatiza que o Jornalismo é
unido, ndo se dividindo e sempre sendo construido com
multiplicidades de informagdes e opinides. Este conceito nos
leva sobre o ponto da prépria pluralidade sobre quem e como
faz as mediagbes informacionais e é na multiplicidade de
opinides e pontos de vista que se fortalece na sociedade.



Tudo o que vem ocorrendo na contemporaneidade, para
o bem e/ou para o mal, ndo é uma mera coincidéncia; tem o
Jornalismo entremeio a esses processos, mesmo sendo
vilipendiado e suas maneiras de fazer e de chegar ao publico
sejam contemporaneamente questionados.

Um ponto que provocamos: ou ele é protagonista, ou
termina sendo um instrumento, sempre feito por seres
humanos, com suas qualidades, defeitos e virtudes.

Estes tém criado ferramentas cada vez mais ageis e
mais rapidas para terem suas informacdes (sejam em sentido
coletivizante, ou puramente comercial e/ou manipulatérios)
cada vez mais presentes nos coragcoes e mentes da
populagdo, no caso, eu, vocé, a gente.

0 nosso proprio direito de elogia-lo e critica-lo é
oriundo dele enquanto instituicdo informal constituida e da
luta de muita gente que nos antecedeu e pagou, na pele, pelo
direito a liberdade de poder falar e até de ter seguidores para
deixar escritos e ideias que avangassem para o futuro.

Por isso, por mais que critiquemos e elogiemos o
Jornalismo (e faremos muito disso em praticamente todo
este livro - e instigamos vocé a vivenciar o mesmo)
pregamos por sua existéncia, permanéncia, necessidade e
aumento de presencga social.

Costumamos muito refletir e também provocar: pode
ser até ruim com ele, mas, certeza, é muito pior sem ele. Nos
lugares em que o Jornalismo nao pode operar com liberdade,
mesmo em tempos de tantas tecnologias, temos notado o
quanto o autoritarismo tem feito parte das populagdes e as
tem levado a fossos colossais, muito piores do que nos
periodos medievais e escravocratas.



0 que diferencia do agora ao de ontem, nesses lugares
antidemocraticos (muitas vezes experimentados até nos
tempos atuais de nosso Brasil) é que naquela época ndo
existia a sensacdo de poder falar. Em nossos tempos, ha essa
expectativa.

Mas nao podemos negar, e muito menos tentar tapar o
sol com a peneira, em nao se incomodar que o Jornalismo
precisa retornar em ter um protagonismo social e,
principalmente, ser um elo em um periodo de tantas
conectividades (cada vez mais crescentes), mas cheia de
paradoxos e de sensagOes de quanto mais achamos que
estamos bem informados, menos estamos.

0 que esta ocorrendo?

Quem tem responsabilidade nisso tudo?

Os meios?

A gente, enquanto cidaddos comuns, mas responsaveis
constantemente pelo voto e por cobrar nossas autoridades?

As universidades?

As escolas que formam as criangas em seus primeiros
passos?

As igrejas e outras instituicoes religiosas?

Os partidos politicos?

As instituicdoes e os movimentos sociais?

Mesmo com tantas respostas e entendendo que o
Jornalismo tem uma funcgao primordial e que as informacoes
tém sido cada vez mais distribuidas e chegando a mais
pessoas, temos a sensagao que estamos cada vez menos
informados neste século XXI.

Por que sera?

Lembrando que nao foi facil e rapido esse processo.



Qualquer livro que trate sobre histdria do Jornalismo ou
da Imprensa (principalmente a brasileira), trara historias
escabrosas sobre como as liberdades de podermos falar, de
até ter o nosso proprio meio (principalmente na Internet) foi
conquistado, as custas de suor, sangue, falecimentos e lutas
e muitas prisdes (quase sempre arbitrarias). 0 que hoje
temos de graga, facilmente e até (muitas vezes)
irresponsavelmente em escrever, falar, mostrar e
multimidiatizar em nome do Jornalismo é uma conquista
social e ndo pode ser trocada por nada. E um bem e um
direito sagrados.

Nossa reflexdo, seja ela, com elementos historicos e
empiricos, ndo significa um tratado, ou muito menos a Unica
verdade, sobre o Jornalismo. Mas, como em todo o livro, uma
provocacdo sobre essa importantissima area e como, ao
longo dos tempos, notadamente nos ultimos anos deste
século XXI, em chamados periodos de alta conexdo e
conectividade balizados pelas TICs - Tecnologias da
Informacdao e da Comunicagdo -, vem se transformando,
evoluindo, polemizando e trazendo pontos que mexem com
todas as interfaces sociais.

Uma delas esta no préprio local, no lugar, no jornalismo
de proximidade, sendo esse proximo nd3o necessariamente
geografico, mas representativo e, principalmente, instigando
o pertencimento, como bem reflete Alain Bourdin (2001),
sobre as mudancas entre o local de antes, no espaco fisico
para o de agora.

Mas o que é mesmo o local entremeio a tantas
conexdes e possibilidades de termos este local também
refletido no ambiente do digital?



1.1 - O Jornalismo nasce da necessidade de
mediacbes (muito) além do local. Lices para o
contemporaneo e primeiras provocagdes sobre o

aprender com os erros para tentar acertar mais

Dependendo do autor, da linha de pesquisa, do lugar em
que estuda e escreve e a que se refiram, ha varios pontos de
debate sobre os primeiros passos, transformacgoes, evolucao
(ou seriam evolugdes?) e atualidade do Jornalismo.

Essas argumentagdes sao essenciais principalmente
para entendermos que durante os séculos (e os milénios,
dependendo da corrente cientifica e de suas crencas) os
passos do Jornalismo, como ele surgiu, bem como evoluiu e
tem se transformado, principalmente sendo exercido e
vivenciado por quem detém o poder da mediagao.

Se até o final do século XX havia uma quase certeza que
as mediagdes informacionais partiam das grandes empresas,
a maioria fruto de grandes conglomerados pertencentes
quase sempre a uma elite politica, econémica e cultural,
apelidada de mainstream, muitos ditando regras, tendéncias e
fatos noticiosos, quase sempre do eixo Rio de Janeiro - Sao
Paulo (no caso brasileiro), esse pensamento mudou em
menos de 30 anos e de uma maneira muito rapida, deixando
muitos daqueles quase como pecas historicas.

A dominancia de parte da informacdo tem passado,
muitas vezes, por andnimos, desconhecidos e até pessoas
que ignoram o que é o proprio Jornalismo, inclusive pautando
aqueles meios que, dia apos dia, tém de se adaptar e, ao
contrario dos seus tempos aureos, sdo pautados, em vez de
pautarem, inclusive por anénimos.



As audiéncias gigantes e televisores do pais ligados em
um unico programa (as vezes por horas) ou o Brasil parando
para ver o final de uma telenovela, como foi o caso de Roque
Santeiro que, segundo Sérgio Santos (2021), convergiu todos
os aparelhos de TV ligados no Brasil para sua final em
fevereiro de 1986, sdo fatos historicos que, ndo duvidem,
nunca mais se repetirdo, dado a quantidade de meios
atualmente existindo e sua pulverizacdo ndo s6 na TV, mas
em varios outros tipos de midias e multimidias, cada vez mais
exacerbando o local: geografico, representativo, de interesse,
de consumo, de empatia, de identificagdo e até de curiosidade.

Em 2002 me dei de presente um curso de Jornalismo
Online em Sao Paulo (SP), um dos primeiros lugares (por sua
grandeza, abundancia e multiplicidade de profissionais) a
convergir jornalistas de todo o pais. Tive a oportunidade de
visitar varios meios, além de entrar em contato com muita
gente que poucos anos antes apostava em novas
modalidades de mediagoes informacionais. Essas novas
maneiras comunicacionais passavam pela Internet. Pouca
gente do campo jornalistico tinha o espirito revolucionario de
compreender e vivenciar o que aquilo poderia representar.

Naquela viagem, que mudou minha forma de ver e
compreender o Jornalismo, assim como a Inteligéncia
Artificial (principalmente a generativa) tem sido agora, foi a
oportunidade de visitar a AllTV, que foi uma das primeiras
emissoras de TV no Hemisfério Sul a transmitir programacao
puramente pela e para a Internet. 0 que hoje é mais que
comum, principalmente porque podemos ver qualquer coisa
pelos dispositivos, naquela época era um experimento
incrivel e tido como ousado demais.



FIGURA 2 - Home page atual da AllTV, um dos exemplos de
pioneirismo na aposta de Jornalismo na Internet no Brasil - mais de
duas décadas de historia
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FONTE: ALLTV (2024).

Fui recebido pelo entdo diretor de Jornalismo da
emissora, Fernando Lancha (ja com forte bagagem por anos
de redacdo em O Estado de Sdo Paulo). Em uma tarde que
valeu por varios cursos de Jornalismo, o diretor da ALTV
conseguiu desmistificar em mim o fato de quem tem o poder
da mediacdo e como tudo isso é repassado jornalisticamente,
inclusive com o poder da Internet e como o consumo e
mediacdo de informacdes estava mudando. Desde aquela
época que tento fazer o mesmo com meu alunado e agora
tento desmistificar em vocés, leitores da academia, de fora
dela e movidos pela curiosidade de aprender.

0 diretor, que tinha décadas de experiéncia em varios
meios jornalisticos de sucesso no Pais, exemplificou que dias
antes de minha visita aquela redacdo, uma facg¢do criminosa
que atuava nos presidios de S3o Paulo (e que hoje, mais de 20
anos depois, é considerada uma das maiores mafias do
Mundo e cada vez mais atuante) tinha encomendado uma fuga
de detentos de um presidio na Grande S3o Paulo, localizado
em uma regido periférica da maior cidade do Hemisfério Sul.



JORNALISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Orlando Berti

Um veiculo Volkswagen Fusca foi utilizado para a
empreitada criminosa. Dentro dele foram deixadas algumas
bananas de dinamite para que o carro, colocado préximo ao
muro da unidade prisional, fosse explodido e colapsasse o
lugar, dando a oportunidade de detentos ali fugirem e
promoverem um ato digno de ficgao televisiva. O artefato
terminou explodindo, mas nao foi forte o suficiente para
avariar a muralha, mas deixou o veiculo totalmente em
pedagcos. Um homem, que residia em um conjunto popular,
nas proximidades do presidio, filmou toda a cena com sua
Tekpix (a primeira geragdo de cameras digitais populares,
vendidas a peso de ouro e em suaves prestagdes na TV que
tinham péssima qualidade de imagem, mas que foi a primeira
experiéncia digital para muitos). Apenas aquele anénimo, que
nunca imaginou ser jornalista, conseguiu flagrar aquilo em
um dos principais conjuntos de imagem a chamar atengao em
todo o ano de 2002, dado o poder de destruicdo do veiculo e a
ousadia do ato, até entdo inédito no estado.

FIGURA 3 - Camera digital TekPix

FONTE: TECHTUDO (201).
32



A pergunta feita por Fernando Lancha foi:
“recusariamos aquelas imagens, enviadas para a gente,
mesmo com pouca qualidade e nao terem sido feitas por um
jornalista?”. Essas imagens foram exibidas com exclusividade
pela AUTV e o que, na época, parecia algo criticado hoje,
principalmente depois do periodo pandémico, € comum em
qualquer meio. Ndo ha um que ndo tenha uma pauta ou até
imagens e gravagoes oriundas de pessoas alheias aos
ambientes jornalisticos ou feitas por assessorias de
comunicagao.

Duvida? Dé uma rapida olhada ou uma ligeira conferida
nos meios, sejam os mais famosos ou anonimos.

Esse fato, que antes era revolucionario em termos
jornalisticos, faz parte da horizontalidade da informacdo e de
quem a media. Ou seja, o poder da informacgao, que antes era
de alguns poucos, passou a ser compartilhado via muitos.

Ajudou, e ajuda, a tornar o Jornalismo mais proximo da
populacao, bem como instiga, o que Maria das Gragas Targino
(2009) chama (e prova) no conceito de Jornalismo Cidadao,
que é quando pessoas alheias a formacdo e a funcgdo
jornalistica ajudam a mediar e muitas vezes alcanga
resultados muito maiores do que quem faz os meios
propriamente ditos. Principalmente para grupos mais
silenciados e que ndo tém uma atengdo diaria da chamada
grande midia, o Jornalismo Cidaddo é um caminho integrativo.
Uma das representacoes desse tipo de mediacao
informacional pode ser vista atualmente por parte das radios
comunitarias, das radios livres, dos perfis de redes sociais de
grupos étnicos, das chamadas minorias e dos grupos
localizados em regides periféricas urbanas e camponesas.



1.1.1 - Do inicio, para poucos, com poucos, evoluindo para os
letrados e abastados, chegando até a quase todos, o
Jornalismo Cidaddo comeca a ganhar a sensacdo que esta
falando para muitos. Sera?

Para alguns, considerados mais romanticos, os seres
humanos, mesmo antes da sedimentacao e da historicizagao
da escrita, ja tinham a oportunidade de reportar fatos através
das pinturas rupestres, algumas delas datadas de milhares
de anos. Esses desenhos informativos explicam em uma
riqueza de detalhe as cronicas daqueles antepassados em
tempos imemoriais e nos possibilita entender uma série de
interfaces culturais e sociais.

Sao gravuras eternizadas e atualmente visitadas, em
varios lugares do planeta, mostrando o dominio ic6nico dos
fatos que ocorriam entre nossos ancestrais e de povos,
muitos deles, ja extintos.

A escrita, principalmente por deixar frases e palavras
em pergaminhos (que eram feitos inicialmente de couro de
animais e cunhados de compostos de tintas extraidas de
elementos da natureza em geral) também foi outro momento
revolucionario de expansdo das mediacdes, inclusive na
propria documentacdo dos materiais, histérias e atos,
pluralizando, com mais tempo e mais sistematizacao essas
mediacdes. Ao contrario das pinturas rupestres, que eram
Unicas em um mesmo lugar, os pergaminhos poderiam ser
reproduzidos com as mesmas informagoes e de iguais
maneiras, fazendo com que aquelas mensagens pudessem
chegar a um maior nimero de pessoas que pudessem
consumi-los. Lembrando que esse ainda era um privilégio
para as poucas pessoas letradas da época.



Nelson Werneck Sodré (1999) destaca que um dos
marcos desta mediacdo por meio escrito, ainda em
pergaminhos, foi o jornal Acfa Diurna, um dos grandes
elementos de poder do Império Romano (de 27 a.C. até 476 -
em periodo de mais de cinco séculos), pois conseguia
padronizar a distribuicdo de ordens oriundas da capital
romana para os seus territorios conquistados.

Esse jornal, como também destaca Nelson Werneck
Sodré (1999), era compartilhado entre os lideres e,
principalmente, entre os lugares conquistados pelo Império,
considerado um dos maiores ja existentes no planeta.
Decretos, ordens e informes eram compartilhados por esses
pergaminhos e faziam parte de uma cadeia logistica. Foi um
dos primeiros grandes exemplos do poder de difusao de
informacgdes, no caso privilegiadas, a que se tem noticia.
Antes do Acta Diurna, as informagdes eram repassadas
oralmente, via mensageiros, que eram cavaleiros enviados de
um lugar para outro para poderem retransmitir as
mensagens.

Igual momento também foi vivido a partir de que os
seres humanos passaram a dominar as técnicas de
confeccdo de papel (ou de um espécie de papel advindo de
misturas de elementos naturais que faziam um produto semi-
maledvel, durdvel e que podia receber escritos ou
impressodes), possibilitando, em maior escala, a confecgao de
materiais, inclusive, com o resgate das figuras e também com
a possibilidade de trazer em cores diferentes e mdltiplas. Era
outra evolugdo dos pergaminhos, porque conseguia ajudar a
pluralizar a casa de alguns exemplares para dezenas ou até
centenas de copias.



Cada material, principalmente livros ou folhetos, eram
copiados, exemplar por exemplar, inclusive os seus desenhos
e outros tipos de ilustragdes. Esse fendmeno é bem refletido
nos ensinamentos de Walter Benjamin (2018), uma leitura
obrigatéria para quem quer entender a comunicacdo
enquanto um instrumento massivo e suas respectivas
criticas.

Além de elementos historicos, por sedimentar os fatos,
eram verdadeiras obras de arte.

Esse tipo de tecnologia de mediacdao de informacgoes
existia principalmente no periodo medieval (século V ao
século XV). Havia grupos que faziam essas copias.
Geralmente eram ligados a Igreja Catdlica Apostdlica Romana
e eram conhecidos por copistas e ficavam em mosteiros da
Europa, principalmente a latina e a anglo-saxa. Era de sua
responsabilidade o compartilhamento de conhecimento,
principalmente escrito e imagético, lembrando-se que era em
um tempo em que poucas pessoas sabiam ler. Os fatos eram
mais reverberados pela oralidade, promovendo ondas de
boatos e historias incriveis que até a nossa atualidade
inspiram a ficgao.

Outra grande revolugdo ocasionada para as mediacoes
informacionais ocorreu a partir do invento da prensa, por
Johannes Gutenberg, em 1450, como enfatiza Silvana Gontijo
(2004) ao refletir a importancia revolucionaria desse invento.

A prensa ampliou a capacidade de producao de um
mesmo produto, pois confeccionava-se uma espécie de
“super-carimbo”, a matriz, que, ao contato com tinta e
prensado em papel (dai o nome do evento) reproduzia
paginas e diminuia consideravelmente o tempo de producgdo



de um material. Saia-se de uma era da manualidade,
passando para uma era de reprodugdo pré-industrial,
promovendo, inclusive, a possibilidade das mesmas copias
serem iguais.

Nelson Werneck Sodré (1999) diz que as expansbes
comerciais, principalmente as maritimas, entre os séculos XV
e XVIII, interligando pontos do planeta ainda desconhecidos
(por exemplo, entre a Europa e as Américas e também a
parte da Oceania e da Asia), terminaram por instigar a
necessidade de maior circulagao de informagdes, nascendo,
principalmente em territério europeu, os jornais em um
padrao mais parecido como conhecemos na atualidade.
Nasciam ali, principalmente em Veneza (na Italia), principal
porto mundial daquela época, as gazetas. Esse nome, ainda
muito utilizado na atualidade para denominar alguns jornais
impressos, tinham esse nome porque gazeta era a unidade
monetaria (em moedas de metal) que equivaliam ao preco de
um daqueles jornais.

Em um primeiro momento circulavam noticias
econdmicas, passando, tempos depois a também abarcar
fatos literarios. Devido pouca gente ler, terminavam sendo o
elo de quem queria veicular informacdes, para a parte letrada
que terminava retransmitindo de maneira oral, mas, chegava-
se, via um veiculo de comunicagdo a hegemonia da influéncia
sobre outras pessoas, representando o poder por meio de um
meio comunicacional.

0 Jornalismo sempre esteve ligado a duas grandes
areas: ao poder e a economia, sendo que, muitas vezes, as
duas terminavam por se confundir e instigar membros nos
mesmos lugares e sistemas.



Muito do que ocorre contemporaneamente também
segue esse mesmo caminho e os meios de comunicagao sao
usados como trampolim para a permanéncia no poderio.

E fato que, com as expansdes comerciais,
principalmente maritimas, o mundo precisou estar mais
informado, notadamente sobre quem mediava essas
informacgdes. Pois, compreender de maneira mais rapida
sobre fenomenos climaticos, insurgéncias politicas, eleigdes,
quedas de monarcas e combatentes, credibilidade e expansao
dos mercados em que se comprava ou vendia, eram pontos
basicos da informagao.

Por isso podemos dizer que foram essas expansoes
comerciais que, assim como faziam circular mercadorias,
uma delas era a informacdo, como ja bem refletia Cremilda
Medina (1988), ao tratar sobre a historicidade e a prépria
natureza da noticia, principalmente apds as revolugdes
comerciais do periodo pés-medieval.

Mas, de todos os pontos e evolugbes do proprio
Jornalismo, o local sempre esteve presente, mesmo em uma
perspectiva para a comunitarizagdo, a localizacdo, a
regionalizagdo, a nacionalizacdo ou a mundializagdo. Mas é no
local e no comunitario, seja de maneira fisica ou virtual, em
que as relacdes e mediagbes ocorrem com mais énfase, pois
nascem dali e terminam sendo regionalizadas, nacionalizadas
e, dependendo do caso, até mundializadas. Antes da Internet,
demorava-se mais tempo para que isso ocorresse.

Claro que, no mundo conectado e globalizado,
principalmente para quem tem oportunidade de meios para
tal, também vivemos a perspectiva da glocalizacdo, que é a
localizagcao em espelho para o mundo.



A propria glocalizagdo, ja instigada em tempos de
conexbes planetdrias a partir deste século XX,
principalmente apds o advento e inicio de massividade da
Internet, nos instiga e nos leva para a necessidade de um
essencial debate sobre o Jornalismo e suas interfaces com a
Internet. J& que é a Rede Mundial de Computadores a
responsavel por criar esses novos espagos.

Atualmente, com um clique e uma conexao pela
Internet, temos a oportunidade de conhecer varias versoes,
de varios lugares, inclusive com conteido bem multiplo e até
em linguas que ndo dominamos, mas existem sistemas que
permitem as tradugdes simultaneas e o acesso.

Outro fendmeno também é o de determinados grupos
sociais consumirem produtos, inclusive midiaticos, muito
mais de seus locais de origem que nos locais que emigraram.
Exemplo disso sdao as emissoras latinas que fazem muito
sucesso nos Estados Unidos e tém programagao em espanhol
ou entdo das emissoras de radio dedicadas a imensiddo de
nordestinos no eixo Rio de Janeiro - S3o Paulo, falando o
nordestinés para nordestinos, mas que estdo no Sudeste,
muitas vezes ja a algumas geracdes.

Sera que a Internet ajuda ou prejudica o Jornalismo?

Ela ndo tem muito de consonancia com o Jornalismo?

A internet torna a sociedade mais informada?

Ela torna nosso dia a dia e nossas relagoes mais
inclusivas?

Ela instiga mais participacao no processo?

Ou instiga tudo isso para um mundo alienante?

Ou as conexodes virtuais nos desconectam cada vez
mais e em mais velocidade?



12 - Um debate essencialissimo sobre o
Jornalismo, suas interfaces e o que é feito na

Internet

Nao sei se foi destino, sorte, azar, iluminagcao ou
provacdo (ou até tudo isso junto - e misturado), mas tive a
oportunidade, enquanto estudante de Jornalismo (entre o
final do século passado e inicio deste século) e enquanto
jornalista profissional (no campo - desde quando adentrei a
universidade - e na docéncia - desde o inicio deste século)
em vivenciar desde a interface mais analdgica, passando para
a parte mais tecnoldgica e digital da area.

Foram oportunidades incriveis de acompanhar, na
pratica, essas mudancas de eras e as transformacgdes mais
rapidas ja vistas e sentidas na Histéria do Jornalismo,
principalmente porque a cada ano que passa temos a
sensacao da evolugdo de décadas do Jornalismo, em virtudes
e também em defeitos e polémicas.

Comecei no final do século XX, principalmente a partir
de 1997, a entender e a vivenciar o que é o Jornalismo e a
importancia de estar cara a cara com os fatos e seus
respectivos sujeitos, sendo praticamente impossivel se fazer
um bom material sem poder aprofundar-se sobre ele.

N3o caiamos em ingenuidade em achar que s6 o fato de
estar perto ndo vai garantir uma boa matéria, mas,
geralmente uma boa matéria é feita quem estd perto dos
fatos, sentindo-os e vivenciando-os.

E até hoje, passados quase trés décadas desde quando
fiz minha primeira apuracdo jornalistica, defendo que o bom
jornalista é aquele que esta perto dos fatos e os apura com
muita atengdo e compromisso.



Tive a oportunidade de experimentar, quase sempre de
maneira presencial (na minha época era praticamente uma
obrigagdo nas empresas que eu trabalhava), muitas das
transformagdes do totalmente palpavel para o totalmente
digital. Lembro muito de um conselho, que levo para a vida
toda e tento repassar para meu alunado, de que a matéria que
vocé esta fazendo, por mais simples que seja, deve ser
sempre encarada como a melhor de sua vida. Esse conselho
foi dado pelo entdao editor setorial do jornal em que eu
trabalhava, José Américo Abreu, hoje meu colega de docéncia
na Universidade Estadual do Piaui.

Pude compreender, e muito, o poder do que é descrever
um fato estando ali, entendendo quem estava por tras,
entrevistando ao vivo e também podendo sentir, inclusive (e
literalmente) o cheiro da noticia. Ricardo Noblat (2004) ja nos
dizia que um bom jornalista é aquele que tem paciéncia e que
entende todas as interfaces dos fatos, que nao tem preguica e
que tem vontade de agir.

Outro fato que elenco com muito orgulho, e também é
fator de sorte, foi ter feito parte da primeira equipe de
webjornalistas primitivos do Piaui (meu estado de
nascimento, de formacdao e de boa parte de atuacao
profissional e académica), também tive a oportunidade de
fazer as mais diferentes, loucas, algumas frutiferas (outras
nem tanto) experiéncias sobre o que acreditivamos e
estuddvamos sobre o Jornalismo mediado em plataformas
digitais. Era preciso explorar a Internet, e muito, mesmo a
maioria das pessoas (inclusive dos jornalistas) nao
acreditando nesse poder e em suas respectivas interfaces,
que hoje sao extremamente sedimentadas.



Era um tempo de empiria. Era como um verdadeiro
laboratdrio de experimentagbes sobre as mediagbes nessa
forma de convergir as midias antes separadas e praticamente
com publicos distintos.

Faziamos aquilo, mesmo com pouca estrutura, mas com
muito amor, mas tinhamos algo que o mercado continua
buscando hoje, olhos brilhantes e vontades de fazer. Se
erramos nao foi por covardia ou por nao termos tentado, mas
por agirmos.

Um dos fatos transformadores foram aquelas
experiéncias no curso feito em Sdo Paulo e nas experiéncias
na ALLTV'.

Mal sabiamos que duas décadas depois estariamos
debatendo e vivenciando uma segunda revolucdo das noticias
por meio de uma nova interface do Mundo da Internet: a da
Inteligéncia Artificial.

Eu, e as pessoas que vivenciaram isso (sendo
mediadores de informacao ou entdo consumindo-as), tivemos
a sorte de compreender o que é uma diagramacdo manual,
uma revelagdo de um filme fotografico e suas respectivas
ampliacdes e agruras entre cada uma das cores basicas;
entender os perrengues do pouco espago de um disquete e
até esperar o lancamento de uma fita K7, um DVD e até
frequentar video-locadoras, habitos que, nesta terceira
década do século XXI, mais parecem relatos para uma escrita
museoldgica.

Sou do tempo em que utilizdvamos maquinas de
escrever e que, para isso, precisavamos fazer os “pré-
historicos” cursos de datilografia (tenho até diploma!) e,

' Como foi destacado no Item 1.1.



tempos depois (j& experimentando modernismo), fazer os
caros (e entdo desafiadores) cursos de digitacdo e do
entendimento de sistemas operacionais computacionais
basicos, para podermos ter acesso a uma maquina que
pudesse eternizar as historias que apurdvamos. Havia
escolas exclusivas para ensinar informatica.

Ali, naqueles cursos e momentos, tinhamos os
primeiros contatos com os computadores (hoje, presentes de
uma maneira muito menor e mais agil, com muito mais
conexdo, na maioria das casas dos brasileiros por meio de
smarthphones). Aparelhos de computagcdo eram apenas
grandes tubos com telas que eram fixados em lugares
estaticos. Eram pesados e lentos. Passar uma imagem
demorava até minutos e, se fosse de alta qualidade, até quase
uma hora (dependendo da conexdo - e olha, quando
achavamos uma).

O barulho de uma impressora matricial e seu quase
infindavel tempo para deixar pronto, em preto e branco, uma
simples pagina, hoje da lugar as telas touch screen e
praticamente a aposentadoria de termos mais impressos em
maos.

Contemporaneamente, tudo é via telas, em arquivos
digitais, muitos em formatos mais que conhecidos.

Vai um .pdf, um .doc, um jpg ai?

Aprendi, na pratica, a revelar um filme e amplia-lo, pois,
em varios momentos, principalmente jornalisticos,
precisdvamos correr ao laboratorio para poder revelar e
ampliar uma fotografia, jd que as empresas que faziam esse
tipo de servigo s6 funcionavam em dias e horarios Uteis. E,
como todos bem sabemos, a noticia ndo tem hora para



acontecer. Hoje, mandamos em segundos, dezenas de fotos,
feitas ou em uma maquina digital (quase ninguém nem mais
utiliza) ou feita (quase sempre) por um smartphone com
excelente qualidade e enviada, via Internet, por dispositivos
de conversacao.

Vida longa a quem inventou o Whatsapp!

Experimentar a primeira cobertura no interior do
estado, a 310 quilometros da sede do jornal e passar quase
uma hora para enviar apenas duas imagens digitais, mas que
representaram, a época uma revolugdo sem precedentes (por
conta do ineditismo) e também a escrever um texto em um
computador (longe da redagdo - em outra cidade), imprimi-lo,
mandar pelo fax (outro aparelho que poucos ainda sabem o
que é) eram sensacdes superinteressantes, hoje dirimidas
pelo simples ato de enviar o audio, transcrevendo-o
automaticamente para texto por meio de um sistema de
Inteligéncia Artificial.

Sao sensagoes muito diferentes e separadas por pouco
mais de duas décadas.

Atualmente ndo temos muitas horas para preparar uma
matéria, para apura-la, a ideia de que a noticia ndo pode
esperar para ser veiculada é de uma ingenuidade incrivel.

A Internet revoluciona as praticas das mediagbes e
como essas mediagoes sao feitas.

Se pudermos explicar em uma unica, e simples,
maneira, oportunizamos dizer que a Internet ajuda a
horizontalizar os processos informacionais, possibilitando,
por meio da participacdo dos usuarios, uma maior
inclusividade, dando o poder de mais vozes e também quebra
o ponto passivo de aceitacdo total do que é emitido.



1.2.1 - A Internet em si e a grande revolugdo so6 comparada
com a popularizagdo da Inteligéncia Artificial em nossa
década. Um (sera?) tdo maravilhoso mundo novo?

A Rede Mundial de Computadores, como também é
conhecida a Internet, ndo nasceu para um fim jornalistico e
muito menos com uma fungao social, como muita gente
imagina atualmente.

Ela tem origem no final da década de 1960, como
destaca Manuel Castells (2003), como uma rede para fins
militares (de defesa) dos Estados Unidos. Eles travaram com
a finada Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) a
chamada Guerra Fria, principalmente entre o periodo de
marco de 1947 e de dezembro de 1991, tornando o planeta
praticamente dividido sob a influéncia dessas duas grandes
poténcias bélicas. De um lado, os Estados Unidos, mais
capitalista e defendendo as liberdades econdomicas e o
mercado em si e as agruras do capitalismo. Do outro lado, a
Unido Soviética, socialista e defendendo o estado e a
igualdade entre seus membros e as agruras do socialismo e,
em alguns casos, inspirando perspectivas do comunismo.
Paises como Alemanha, Vietnd e Coréia, terminaram se
separando e tendo lados opostos, cada um a luz de uma
ideologia (ou estadunidense ou soviética). Até esta terceira
década do século XXI, por exemplo, a Coréia ndo se reunificou
e, oficialmente, apesar do estado de paz, ainda tem uma
guerra em andamento entre a parte norte-coreana (fechada,
mais socialista e de pouquissimos amigos e aliados) com a
parte sul-coreana (capitalista, globalizada e aliada de
poténcias tidas como mais democraticas). No caso do Vietna
e da Alemanha, o lado capitalista abarcou o lado socialista.



Com a iminéncia de um conflito nuclear, em plena
Guerra Fria, que parecia antever o Apocalipse biblico,
antevisto pelas bombas nucleares langadas no Japao em
1945, era preciso criar um conjunto de redes que pudessem
continuar se comunicando mesmo que um dos elos fosse
rompido. Previa-se ataques nucleares, principalmente porque
ambos os lados fabricavam cada vez mais artefatos do tipo.
Aquelas redes precisavam, mesmo sob um ataque nuclear,
capaz de colocar a po cidades inteiras, como foi provado
pelos proprios Estados Unidos nos bombardeios ao Japdo,
continuarem tendo poder comunicacional.

De uma maneira genial, e ja entendendo o potencial das
redes comunicacionais, o governo estadunidense espalhou
essa rede por varios lugares do planeta, interligando varios
pontos, sendo que se uma parte fosse danificada, a outra
suplantaria, dado sua interconexao.

Com o fim da Guerra Fria, sacramentado no inicio da
década de 1990, devido a dissolugdo do sonho soviético de um
mundo comunista/socialista e do declinio da Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas, que deu lugar a quase duas
dezenas de paises (muitos deles ja vivenciando clima
altamente ocidentalizado) a Internet, antes bélica e de
controle militar, passou a ficar a cargo de instituicoes de
pesquisa, notadamente académicas, que comegaram a
socializar ideias e a criar mais redes pelas redes.

Talvez, em termos de colaboragcao, mesmo ainda sendo
para um publico seleto (pesquisadores de graduacdo, pos-
graduacao e de instituicoes conectadas), a Internet vivenciou
a sua maior expansdo e era puramente cientifica e de
parcerias em prol do conhecimento.



O sucesso, inclusive socializante da ferramenta,
comecou a ser disponibilizado, no final da década de 1990
para o publico ndo universitario, sendo acrescentado dois
grandes itens aquela rede que até hoje, com suas respectivas
subdivisoes, sao sucesso de expansdao e consumo, a
informacado e o entretenimento, potencializados pela criagao
de novas interfaces, um deles os correios eletronicos (os e-
mails) e também sites com interface grafica proporcionando
fotografias e videos, além dos hiperlinks.

A Internet interligou pessoas de cantos até entdo que sé
poderiam se comunicar de maneira instantanea por meio
fonado, possibilitou a popularizagdo dos correios eletronicos
(quem hoje ainda manda carta?), ampliou o webjornalismo,
que era a maneira de se noticiar fatos por meio de paginas
(os sites) e de trazer outras paginas (os links), com a
possibilidade de mdltiplos meios (texto, som, imagem -
estatica e dindmica - em um s6 lugar), instigou as mensagens
instantaneas (via chats) e impulsionou a circulagdo de
informacodes e de novos atores no processo.

Se na década de 1980 as principais informacdes do
Brasil e do Mundo eram mediadas por um punhado de menos
de dez emissoras de televisdo, menos de dez revistas de
circulagdo nacional (tinhamos quatro de informacgdes gerais e
de circulacao semanal que circulavam a partir dos domingos,
mas com datas das quartas-feiras posteriores), menos de
duas dezenas de emissoras de radio nacional e de outro
punhado de jornais impressos de circulacdo nas principais
cidades e quase sua totalidade sediado ou no Rio de Janeiro
ou em Sao Paulo, a Internet juntou tudo isso e, em poucos
cligues e em sua capacidade multimidiatica em ter texto,



fotografia, video e som em um mesmo lugar, ndo so
impulsionou aqueles meios, mas outros meios proprios que
foram surgindo por meio de jornalistas e pessoas do
entretenimento (os bloggers e vioggers, em um primeiro
momento e depois, os famosos youtubers e seus congéneres,
mais contemporaneos, /instragramers e tiktokers, foram os
snapchateres - que nem praticamente existem mais - e
kwayers e twitteiros, ou Xers).

Ou seja, criou-se um novo ator no processo da
mediagdo, muitas vezes sem serem, ou hao quererem ser,
jornalistas.

Muitos desses, sequer imaginavam ser produtores de
conteudo, termo, alids, que preferimos usar ao infame
influencer.

Claro que muitos, tanto daquela época de explosdo do
consumo da Internet, como neste periodo de forte presenca
da Inteligéncia Artificial, tém o poder de influenciar
tendéncias e fatos, mas ndo podemos dizer que todos o fazem
e tém esse poder.

0 certo é que, independente da discussdo e debate se
esses novos atores realmente influenciam ou n3o (da s6 um
livro sobre isso, quem sabe ndo escrevo depois deste?) é que
esses atores sao utilizados e importantes com elos nos
processos comunicacionais atuais.

Agora imagina s6 todo esse potencial de mediacgdo, de
publico, principalmente porque esses atores midiaticos sdo
fortes em bolhas (nichos: culturais, politicos, de
entretenimento e até de informagdo), nunca antes
representadas por linguagens e estilos préprios, utilizando a
outra grande revolucdo que é a Inteligéncia Artificial?



Ai estd outro ponto a prestarmos atencdo e,
principalmente, notarmos que a Internet nesta terceira
década do século XXI, apesar de usa importancia, é um
caminho para um rumo ainda mais desafiador, tanto para
quem faz entretenimento, grande numero e publico da
Internet, bem como para quem faz Jornalismo, tido como a
parte mais importante (ao menos para alguns) no sentido de
mediar informacoes.

A Inteligéncia Artificial usa desses mecanismos para,
principalmente, poder angariar mais publicos, o que é
extremamente normal no mundo do consumo e na sociedade
capitalista, criando-se publicos e demandas, principalmente
para os produtos e sistemas que sao disponibilizados pelas
empresas que acreditam e apostam na tendéncia.

Assim como os pergaminhos, depois os produtos feitos
nas prensas, bem como as informagdes circundantes via
telégrafo, depois pelo telefone e mais tarde pela Internet, a
Inteligéncia Artificial da outro status a esses processos
comunicacionais. Nos cabe debater sobre os pontos positivos
e nao tdo positivos dessas interfaces, mas sempre ter a
nocdo de que, com ou sem nossas criticas e elogios, é um
caminho que ja faz parte da vida de muita gente, mesmo que
muitos ainda tenham vergonha de reconhecer ou dizerem que
o ato de utilizar um sistema de I.A. é tdo comum quanto
acessar o WhatsApp, enviar um e-mail ou ver uma rede
social. E sobre isso que vamos falar a partir de agora, ja
iniciando as provas do quanto esse tipo de tecnologia pode
comecar a mudar a sociedade a forma de como é feito e,
principalmente, consumido o Jornalismo. Se tudo isso
realmente vai transformar as mediagdes, é o que veremos.



1.3 - Quando a Inteligéncia Artificial é potencializada

para mediar e instigar o Jornalismo

Falaremos, de maneira breve? sobre como a
Inteligéncia Artificial vem se enraizando no Jornalismo e
sendo um instrumento que angaria muitas: criticas, rejeigoes,
antipatias e ojerizas; bem como também tém recebido muita
atencao, elogios e, em alguns casos, uma incorporagao ao
trabalho diario das mediagdes informacionais, ou seja, sendo
cada vez mais instrumento pratico da area e em um
crescimento exponencial, mesmo tudo isso nao sendo
admitido por parte dos jornalistas.

Nos capitulos seguintes, avancando os conhecimentos,
teremos a possibilidade de maior prova e reflexdao sobre
essas perspectivas da Inteligéncia Artificial, principalmente
entendendo a historicidade, os avangos e o poderio dela e as
modificacbes praticas no Jornalismo. Mostraremos ainda
exemplos de algumas ferramentas, atualmente muito
utilizadas por jornalistas, principalmente nas mediagoes de
produtos veiculados pela Internet e que refletem em outros
meios de comunicagdo, destacando sobre pontos positivos e
nao tao positivos nesses processos.

E fato, e ndo podemos entrar na pureza e muito menos
na ingenuidade, de que o Jornalismo é uma funcdo puramente
social sem nenhuma disciplinaridade, interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade, inclusive ja falamos sobre sua natureza
e perspectivas.

Pelo contrario, o Jornalismo, enquanto Ciéncia Social
Aplicada (sim, o Jornalismo ndo de Ciéncias Humanas, como

2 Durante todas as outras partes do livro essa perspectiva serd resgatada,
sempre trazendo avangos em cada um dos tdpicos e subtdpicos.



muitos fazem crer nas universidades e as vezes apregoam
aos quatro cantos, inclusive erroneamente, confundindo seus
objetos e acgbes cientificas) tem todo uma base social,
balizado nas sociedades, comunidades e grupos. Sejam eles,
ja tratando em questdes contemporaneas, territoriais ou nas
espacialidades elencadas pela Internet.

Avanca-se principalmente no entendimento e reflexdes
sociolégicos de Emile Durkheim (2012; 2016) em que as
mediagoes informacionais, assim como os outros atores
sociais, também ajudam a vivenciar e a manter a sociedade
em funcionamento, sendo que cada organismo tem um papel
crucial, e necessario, no processo.

Esse organismo evolui, tem novas, mesmo polémicas,
formas de fazer acontecer. A Inteligéncia Artificial terminara
sendo instrumento de organizacdo e sera internalizada pela
sociedade.

E salutar lembrar que ha uma série de outras
perspectivas para se entender a Comunicacgao e o Jornalismo,
tanto em suas questdes criticas (de base mais filosdfica e
critica), culturolégias (de base mais identitaria e de questdes
relacionadas as culturas), dialdgica (de base mais
pedagdgica, buscando mais o ser) e tecnoldgica (de base
mais socioldgica e funcionalista, inclusive sendo uma das
perspectivas de prova utilizada por este livro).

Precisamos entender que, assim como a maquina de
prensa foi fundamental no século XV para fazer mais livros e
jornais a chegarem em lugares que antes ndao adentravam e a
publicos que comegavam a dominar a leitura, bem como o
que foi potencializado pelo telégrafo, no século XIX, levando
informacbes a centenas de quilometros de distancia em



poucos minutos, passando pelas benesses da potencializagao
da energia elétrica, também do século XIX, com seus
eletronicos e também com o poderio do que é emitido pelo
radio, potencializado no inicio do século XX, e do poder
magico de uma televisdo, a partir da segunda metade do
século XX, os dispositivos computacionais, instigados e
estimulados pela Internet, na transicdo entre os séculos XX e
XX, também tém sido revolucionarios, cada um diminuindo
consideravelmente o tempo em que uma informacgao chega ao
lugar de consumo da mesma, seja nos mais distantes rincoes
do planeta, bem como no fato de atrair mais publicos. Pois
quando sdo lancados tém precos exorbitantes e elitistas,
mas, no decorrer de que vao sendo produzidos e gerando
muitos lucros para as empresas que os inventam e langam,
terminam  sendo  popularizados. Claro que essa
popularizagao, infelizmente, nao significa universalizagao.

Assim como o computador substituiu as maquinas de
escrever e as calculadoras manuais (so para citar algumas
de suas funcgOes) atualmente estdo digitalizadas,
proporcionando, em segundos calculos que antes demoravam
dias, a Inteligéncia Artificial vem para potencializar e
modernizar, por exemplo, os sistemas de buscas ja tdo
utilizadas e de grande familiaridade as pessoas que tém a
possibilidade de estarem conectadas.

Novamente, antes que venha aparecer alguém
criticando que esse tipo de invento e sistema ndo é coletivo,
muito menos é igualitario, o que dou razdo, um dos debates
deste livro também ¢é mostrar as potencialidades e,
principalmente, como, nas organicidades e veiculagdes
jornalisticas a I.A. vem sendo transformadora e presente.



Atualmente, nesta terceira décado do século XXI, é
impossivel ndo nos atentarmos ao poderio e mundo de
informacoes presentes e prementes em dispositivos
computacionais (computadores em si, celulares, tablets e os
essencialissimos smartphones - talvez os aparelhos mais
modais e mais internalizados na vida contemporanea em
termos de informacao), pois os mesmos nos levam a
caminhos que, hd cem anos, demoraria uma vida
(literalmente) e que hoje temos em poucos segundos (ou até
menos tempo) caso estejamos em conexao pela Internet.

Varios conteldos que hoje sdo vistos e chegam aos
milhares em nossas telas (da uma googlada ai!) demorariam
décadas para a geragdo de nossos avds e bisavds. Muitos dos
conteludos cientificos, sociais e até jornalisticos, que hoje
temos em uma simples busca é o mesmo que geragdes
anteriores teriam em consumo de produtos analdgicos
durante todo o tempo em que viveram.

Mario Rosa (2006), (ou seja) ha quase duas décadas, ja
destacava que a cada dois anos a quantidade de informacoes
disponiveis é dobrada e, por exemplo, uma pessoa que
nasceu no ano de 2000, terd a oportunidade de acessar mais
de duas mil vezes a quantidade de informagdes de uma
pessoa que hasceu uma geracgao antes (ou seja, em 1980).

Segundo o WorldoMeter (2024), em apenas um dia,
praticamente quase 400.000 jornais circulam (sejam eles
impressos ou eletronicos), mais de meio milhdo de
televisores sdo vendidos, bem como mais de 5.000.000 de
celulares e ainda praticamente um habitante do planeta
(independente da idade) fez um acesso a Internet e cada um
foi responsavel pela média de nove pesquisas no Google,



sendo que mais de 300.000.000.000 foram enviados. Ufa!
Quanta informagao!

Mario Rosa (2006) ja chamava muito atengdo para a
multimidiatizagcdo dos aparelhos e a convergéncia de fungoes
em um unico lugar. Ou seja, ndo temos mais so um telefone
que faz ligagbes, mas um aparelho que é desde nosso
sistema de envio de mensagens (com texto, foto, video e
audio), bem como nosso banco, nosso monitor de passos,
nosso controlador de ciclo menstrual, nosso lugar para
leituras de frases motivacionais, nosso console portatil para
jogos (s6 nao aconselho do tigrinho!) e uma série quase
infinddvel de possibilidades desde que a memoéria e a
capacidade de armazenamento do aparelho consigam
suportar.

Tudo isso é uma prova viva do que, ainda no século XX,
Marshall McLuhan (2012) ja dizia que os meios de
comunicagdo seriam extensdes de nossos corpos. Ou seja,
que fariam parte de todas as nossas rotinas e representariam
todas as nossas vontades. Pergunta para sua Siri ou para sua
Alexa!

Alguém duvida de tudo isso quando falamos sobre
smartphones? Ou entdo adentramos sobre as questdes da
Internet das Coisas®?

Mas, sera que receber tamanha quantidade de
informacgodes, significa, realmente, estar e ser mais bem
informado?

3 E a interconexdo de maquinas e objetos do cotidiano com nossas
conexdes. Exemplos sdo os assistentes virtuais, cada vez mais presentes
em nossas residéncias e em nossos trabalhos, bem como o préprio
controle a distancia de objetos, como, por exemplo, das maquinas de lavar,
das geladeiras, dos televisores e também das cdmeras de vigilancia.



Estar mais conectado significa poder desfrutar melhor
as benesses tecnoldgicas e domina-las?

Compreender, a fundo os potenciais da Inteligéncia
Artificial garantird que serei uma pessoa melhor ou um
melhor profissional?

Uma das explicacdes e provocacdes esta no proprio
Jornalismo.

Para isso, sempre nos é feita uma pergunta, tanto em
ambientes fora, como dentro, da universidade: o Jornalismo
ainda tem razao de ser e existir depois de tudo isso?

Com tantas conexdes e com tanta informacgao
disponivel?

Um exemplo, que fazemos questdo de ja trazer é, por
ser feito por humanos, com a sensibilidade humana, a noticia,
notadamente quando é envolta aos métodos de outrora no
sentido de sensibilidade, do estar proximo, do compreender e
colocar-se no lugar do outro, ao menos daqui uns tempos,
ainda ndo serd substituido pela Inteligéncia Artificial.

0 problema, de muitos, é que ao tentar concorrer com o
potencial das maquinas, que fazem calculos precisos, que
tém o poder de dar o rumo de melhor respostas entre
milhdes de possibilidades e ainda ndo tém boleto para pagar
e muito menos de pegar filho ou sobrinho na escola e nem
enfrentar fila de supermercado (além de se estressar com os
precos carissimos), termina sendo uma concorréncia
naturalmente desleal em termos quantitativos.

Entdo, um ponto-chave é: ndo nos deixar viciar e, muito
menos, nos tornarmos dependentes da Inteligéncia Artificial,
mas a tendo como ferramenta, nao como finalidade. Em
termos ferramentais, de ser caminho para que possamos ter



mais, e melhores respostas, notadamente em perspectivas de
avancgos e transformacgdes, ja que as conexdes, concorde-se,
goste-se, ou nao, sao fatos presentes e prementes em
nossas cotidianidades.

Depois dessas exposi¢oes, provoca-se: afinal, o
Jornalismo ainda tem razao de ser e existir depois de tudo
isso?

Avancemos nos debates. Mas antes disso, entremos a
fundo para conhecer mais um pouco sobre o que € mesmo
esse negocio de Inteligéncia Artificial.



Hoje é moda falar sobre
Inteligéncia Artificial, mas
suas proposicoes e
pensamentos tém quase um
século de existéncia

Muita gente acha que a tematica sobre Inteligéncia
Artificial € uma novidade advinda deste século XXI, surgida a
partir do ano de 2020, e que o ChatGPT, via empresa
estadunidense OpenAl, inaugurou e popularizou essa
tendéncia. Isso é dado principalmente porque a temaética
sobre uma melhoria das Inteligéncias Artificiais, chamadas de
generativas, impulsionaram novas maneiras de se utilizar os
mecanismos virtuais, inclusive os advindos da Internet.

E fato que o ChatGPT, por enquanto o mais famoso
sistema de Inteligéncia Artificial generativa, e outros
mecanismos de |.A. (muitos deles trazidos e refletidos neste
livro) deram um impulsionamento e popularizacao ao uso de
sistemas que dao a sensacao de aprendizado. Ou seja, toda
vez que vocé utiliza o sistema ele traz a possibilidade de
respostas diferentes e sempre melhoradas, inclusive
aprendendo a evoluir ndo so6 na parte textual, mas também na
melhoria de audios e videos. Desde o primeiro semestre de
2024 trouxeram novas sistematicas apresentando com um
Unico clique textual a feitura de imagens dinamicas.



Qual o limite do poder das inteligéncias artificiais? E
para onde elas nos levardo? Dificil de dizer! Pois se teve um
problema bem sério na escrita deste livro é que toda semana
é lancado uma novidade e uma nova forma advinda dos
aprendizados de maquina e foi bem complicado de
sistematizar cada uma dessas novidades, mostrando o quanto
a tematica em questdo é dindmica. O que ja adiantamos é:
precisamos falar sobre tudo isso, mais e mais.

As |.As. ja existem desde a primeira parte do século XX
e tém quase um século de existéncia, sendo cruciais em
varios momentos historicos, inclusive quando eram dados os
primeiros passos praticos do Mundo da Computagdo. Alids, o
primeiro computador que se tem noticia, o Bombe, foi criado
como instrumento de uma inteligéncia artificial para ajudar
no processamento de informagdes humanas.

FIGURA 4 - Bombe - Prim?iro computador da Histéria
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FONTE: Gogoni (2023).



0 ser humano, desde o periodo do Iluminismo (que tem
sedimentacdo a partir do século XVII), tenta impulsionar
atitudes que o centralizem e o tenham com mais pensante.
Nesse periodo historico o humano passa a ter mais
centralidade que o divino (ou comegou a achar que tinha,
principalmente afastando-se e até negando as questdes
teologicas), tem levado a um salto e expansdo de
modernizacdes, ages e até a propria negativa do que, por
séculos, foi o centro do universo; viu e se sentiu instigado em
sempre poder entender e reproduzir o pensamento de outras
pessoas. Entra em cena o antropocentrismo em lugar do
teocentrismo, ou seja, o ser humano esta no centro, ou quer
estar, por isso tenta inventar e se superar a cada dia.

Uma das ambicdes antropocéntricas, desde o periodo
Iluminista, é conhecer, n3o s6 a mente dos seres humanos e
seus processos, mas reproduzi-la através de maquinas e
potencializar seus pensamentos. Antes, a mente, com
pensamentos e crengas eram atribuidas a uma dadiva de
divindades (sejam elas monoteistas ou politeistas, a depender
do lugar de criacdo e da cultura vivida por seus crentes).

Peter Norving e Stuart Russel (2013), bem refletem que,
por milhares de anos é do ser humano tentar compreender
como pensamos, entender como um simples punhado de
matéria percebe, compreende, prevé e manipula um mundo
maior e mais complicado do que o proprio ser humano. Os
mesmos autores (op. cit) ainda destacam que um dos
objetivos da Inteligéncia Artificial é ir mais longe, ndo
tentando somente compreender, mas também atuar na
construcao e entidades inteligentes, ou seja, os dispositivos
que possam mediar isso em consonancia com os humanos.



Amanda Lemos (2023) destaca que desde a Grécia
Antiga (antes de Cristo) os pensadores daquela regido ja
agiam em confabular sobre criaturas que emulassem
capacidades humanas com a criacao de seres artificiais por
artesdos; inclusive, na propria mitologia grega, ha o deus do
fogo e da metalurgia, Hefesto, que teria criado automatos de
metal para ajuda-lo em suas tarefas. Esse mesmo
pensamento foi reverberado em termos literarios em varias
culturas temporalmente posteriores, mas s0 comegou a
ganhar seus primeiros tons de materializacdo no século XX
(centenas de anos depois dos primeiros pensamentos) e suas
provas cabais neste século XXI.

FIGURA 5 - Hefesto, ser mitoldgico que teria o poder de cria¢3o dos
primeiros autématos para auxilia-lo em atividades, inspiracdo para
sistemas robodticos
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FONTE: Wikimedia Commons (2024a).

Flavia Oliveira (2024) diz também que Aristoteles (384
a.C. - 322 a.C) ja tinha desenvolvido um sistema informacional
de silogismos (argumentagdo logica) para raciocinio, por
meio de premissas, gerando uma série de conclusdes.



Atribui-se a Leonardo da Vinci (1452-1519) a criagao de
uma calculadora mecanica que inspirou o conceito inicial de
automagao computacional.

Nos anos 70 do século XIX, no romance Erewhon, de
Samuel Butler (1970), o autor faz uma metafora sobre que em
um ponto do futuro (ndo especulando quando) as maquinas
teriam potencial de terem consciéncia. Na literatura, foi o
primeiro registro sobre o que, 120 anos depois, tornou-se a
Inteligéncia Artificial profunda.

Ja no século XX, em 1921, o dramaturgo tcheco Karel
Capek, lanca a peca Rossumovi univerzalni roboti (traduzindo
para o portugués: Robos Universais de Rossum), que tratava
sobre pessoas artificiais que trabalhavam em uma fabrica do
interior da entdo Tchecoslovaquia. Foi a primeira vez que
apareceu na historia a palavra robo.

Em termos de cinema, o primeiro filme sobre uma
tematica humanoide, em 1927, representando o0s seres
humanos, balizados em uma inteligéncia diferencial, foi o
alemdo Metropolis, dirigido pelo austriaco Fritz Lang,
retratando uma mulher robo dotada de Inteligéncia Artificial,
que termina por atacar a cidade de Berlim, capital alema.

Tirando as experiéncias ficcionais, abundantes em livros
e atualmente, em séries dos sistemas de streaming (cada vez
mais populares e consumidos via conexdes pela Internet), o
pensamento sobre a possibilidade de predicido de dados
existe antes mesmo da invengdo e consolidagdo das
primeiras maquinas informaticas. Essa tem sido uma busca
constante e mais proxima devido aos sistemas de Inteligéncia
Artificial que revolucionam e ampliam, nd3o s6 em
temporalidade, mas a eficacia dessa proximidade.



N3ao foram os literatos, nem os cineastas e nem os
fildsofos, mas sim os matematicos que inauguraram e
comecaram a provar que era possivel, primeiro por meio de
calculos e depois por meio do processamento de maquinas
(inicialmente analdgicas e depois, digitais), chegar perto ao
poderio do corpo humano no processamento de informacgaes.

0 termo Inteligéncia Artificial, como o conhecemos em
portugués, é uma traducdo da terminologia em inglés
Artificial Intelligence e sua abreviatura A.l). Por isso, também
em portugués, abreviamos para |.A.* Entdo, ndo s neste livro,
mas também em outros materiais, quando vir o termo A.l. ou
I.A. refere-se a Inteligéncia Artificial.

No mundo das Ciéncias e das praticas da Informatica e
do processamento de dados, as abreviagdes sao muito
utilizadas, talvez pela propria velocidade dos dados e pelo
espirito cartesiano e rapido da area. John McCarthy (2007) diz
que a l.A. é a ciéncia da criagdo de maquinas inteligentes.
Enquanto que Nils Nilsson (2009) é mais enfatico em destacar
que por ser um conjunto de técnicas de construcdo de
maquinas inteligentes, as |.As. sdo capazes de resolver
problemas que hajam a requisicdo de inteligéncia humana.

Por mais que seja modal na contemporaneidade
falarmos e tratarmos sobre |.A. e suas consequéncias,
inclusive jornalisticas (vedete deste livro) é interessante
saber que a Inteligéncia Artificial ndo é algo do século XXI,
mas que vem ganhando forma, pensamento e proposicoes
desde a primeira metade do século XX. Como tudo isso
comecgou e quem foram seus primeiros expoentes?

4 Abreviatura utilizada em todo este livro para também tratar sobre o termo
Inteligéncia Artificial.



2.1 - De Marian Rejewski a Alan Turing, o inicio e as
experimentagcoes em |LA. O pressuposto de John
McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert

Simon e a consolidacao da Inteligéncia Artificial

Talvez o maior nome do inicio do que se chama
Inteligéncia Artificial seja o matematico, cientista da
computacdo, logico, criptoanalista, bidlogo tedrico e fildsofo
inglés Alan Mathison Turing (1912 - 1954). Sua histéria é
imortalizada de maneira ficcional pelo cinema com o
excelentissimo O Jogo da Imitagéo, de 2014, sendo indicado a
oito Oscars e levando a estatueta mais famosa do Mundo de
Melhor Roteiro Adaptado na celebragao de 2015.

0 Jogo da Imitagdo é uma metafora que foi proposta e
tem consequéncia direta de escritos, experimentacdes e
estudos de Alan Turing e sua equipe.

FIGURA 6 - Alan Turing deu o maior passo revolucionario da
historia da Inteligéncia Artificial e evitou a progressdo e expansao
da Segunda Guerra Mundial

FONTE: Bericﬁtenu-ithetverleden (2024).



Quase todos os sistemas de busca virtuais, inclusive
nas proprias Inteligéncias Artificiais contemporaneas,
colocam Turing como um dos pais da |lLA. Por questao de
justica, ele foi o lider, mas foi uma equipe, chefiada pelo
mesmo, mas composta por centenas de pessoas, inclusive
muitas mulheres, que fizeram, conjuntamente, esses
experimentos.

Alan Turing ajudou no alvorogo de como os seres
humanos se relacionam com as maquinas e como esses
aparelhos e seus sistemas podem ampliar, potencializar e
transformar as sociabilidades e socibilidades.

Andrew Rodges (2012) atribui a Alan Turing e sua equipe
a abreviacao da Segunda Guerra Mundial (setembro de 1939 a
setembro de 1945) em, pelo menos, trés anos, tudo isso
gracas ao sistema de LA. inventado por eles, que estavam a
servico do Reino Unido. Turing e sua equipe criaram uma
maquina que conseguiu decifrar o codigo Enigma, que era um
sistema muito complexo do exército nazista em criptografar
informacodes, o que permitiam que os liderados de Adolf Hitler
tivessem vantagem sobre os inimigos. A equipe de Alan
Turing foi a responsavel por entender esse sistema e decifra-
lo, podendo utilizar sistemas de contrainformagdao que
permitiram valiosas interceptacdes e confusdoes das
comunicagdes inimigas.

Romélia Souto (2021) destaca que a equipe de Alan
Turing foi convocada para trabalhar no centro secreto de
inteligéncia Government Code and Cypher School (GC&CS),
em um time de mais de dez mil pessoas que tinham o dever
de acompanhar quaisquer transmissdoes comunicacionais
advindas dos alemaes e decifra-las.



JORNALISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Orlando Berti

Robert Soare (2016), enfatiza que o experimento de Alan
Turing e equipe, comegou a ser feito em 1936, trazendo
reflexdes e pontuagdes sobre a teoria da computabilidade,
que propde o conteudo de informacdes de estruturas
balizadas em algebra e modelos que proporcionam uma série
de calculos, abreviando as fungbes que antes seriam feitas
por humanos em muito mais tempo. O experimento de Alan
Turing era balizado na maquina nominada Bombe, inventada
pelo polonés Marian Rejewski (1905 - 1980). Essa proposigao
é considerada o modelo inicial do primeiro computador a que
se tem noticia na Historia.

FIGURA 7 - Marian Rejewski criou a maquina Bombe, que deu
origem aos experimentos e evolugdes feitas pela equipe de Alan
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FONTE: Wikimedia Commons (2024b).

Robert Soare (2016) destaca também que durante os 41
breves anos de vida de Alan Turing, o mesmo foi ampliando
seu experimento seminal computacional (juntamente com sua
equipe), proporcionando uma série de novas invencdes ao
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redor do planeta. Entre as décadas de 1930, 1940 e 1950 eles
ampliaram ideias que chegam até a contemporaneidade com
os dispositivos computacionais em si, atualmente tao comuns
em nossas vidas e ainda os sistemas que deram origem
depois a Inteligéncia Artificial.

Charles Petzold (2008) concorda com o pioneirismo e
avancos desses experimentos e chama atengao para o quanto
ajudaram a abreviar os conceitos futuros, ja nas décadas
seguintes ao falecimento de Alan Turing, dos modelos sobre
Inteligéncia Artificial aplicada e também sobre algoritmos,
que sao uma das explicagoes, por exemplo, das redes sociais
serem tao utilizadas e fazerem parte da vida das pessoas.

Foi em 1950, por meio do conceito de Maquina Pensante,
que Alan Turing (1956) deu seu maior contributo, as ideias
sobre o Jogo da Imitacdo em que, por meio de estatisticas,
traz questoes das previsibilidades por meio de
comportamentos. Ou seja, é uma perspectiva cabal sobre as
perspectivas de predicao e de pensamento.

Luis Schechter (2015) destaca que os ensinamentos de
Alan Turing sdo base para a compreensao sobre os limites do
que pode ser estudado algoritmicamente um dado problema,
bem como os requisitos de tempo e espaco (memoria)
necessarios para resolver também um problema e para a
construcao de uma hierarquia de complexidade para aqueles
mesmos problemas, para avancar em maquinas que
pudessem agir em prol dos humanos. Ou seja, foram os
primeiros pontos provados de maquinas pensantes.

Mas nao foi Alan Turing e sua equipe que propuseram
sobre LLA. na terminologia que falamos e tanto debatemos
contemporaneamente.



0 termo Inteligéncia Artificial foi apresentado pela
primeira vez no segundo semestre de 1956 durante a
Conferéncia sobre Computagdo na Dartmouth College (em
Hanover, estado de New Hampshire, Estados Unidos). O
termo foi cunhado pelos pesquisadores John McCarthy (1927-
2011), Marvin Minsky (1927-2016), Alan Newell (1927-1992) e
Herbert Simon (1916-2001), que, assim como Alan Turing e
Marian Rejewski, também entraram para a histéria da
computacdo e da matematica.

A nomenclatura Inteligéncia Artificial advém do conceito
da reproducdo da propria inteligéncia humana, o que nos
diferencia como animais diferenciais relacionados aos outros
seres, de maneira a ser feita por dispositivos computacionais,
abrangendo desde o estudo universal, passando por estudos
de percepcdo até a realizacdo de tarefas especificas.

Antes disso, Warren McCulloch (1898-1969) e Walter
Pitts (1923-1969) apresentam em 1943 o artigo académico “A
Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity”,
que fala sobre redes neurais ou neuronios artificiais. Estas
sdo estruturas de raciocinio artificiais em forma de modelo
matematico que imitam o sistema nervoso humano. Esses
dois professores nao foram importantes somente com a
publicacdo daquele artigo, mas deixaram uma verdadeira
legido de alunos que, entre as décadas de 1940 e 1950 fizeram
uma série de outras evolugdes na area.

Outro trabalho académico de grande impacto foi o artigo
Computing Machinery and Intelligence, de Alan Turing,
publicado em 1950 e que decidiu provocar a comunidade
cientifica se, realmente, as maquinas conseguiriam atuar
como um ser humano. Foi nesse trabalho que ele apresentou,



com detalhes, a metafora do Jogo da Imitagdo, suas
perspectivas e, principalmente quais sdo os critérios
objetivos da inteligéncia, sendo que, como a maquina pode
passar a inteligéncia humana em uma conversa sem ser
percebida; bem como o estimulo ao desenvolvimento de
sistemas conversacionais, incentivando o desenvolvimento de
chatboots e assistentes virtuais (contemporaneamente tao
presentes e prementes da vida de quem esta conectado); e o
desafio para a comunidade cientifica, em que pesquisadores
pudessem ampliar aqueles estudos, superando-os, podendo,
inclusive, cada vez mais parecer com os comportamentos
humanos.

FIGURA 8 - Representacdo do Teste de Turing
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Em 1951, Marvin Lee Minsky (1927-2016) cria o SNARC,
calculadora matematica que é capaz de simular sinapses, que
sdo ligacGes entre neurdnios dos cérebros humanos. Marvin
Minsky é um dos criadores do Laboratorio de Inteligéncia
Artificial de uma das maiores instituicoes de pesquisa



tecnologica do Mundo, o MIT - Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (nos Estados Unidos).

Ja em 1952, Arthur Lee Samuel (1901-1990) cria o
programa Game of Checkers, no computador IBM 701,
considerado o primeiro do planeta a ter um sistema de
autoaprendizagem. Era um jogo de damas, mas que aprendia
e melhorava os jogos cada vez que era utilizado.

Em 1957, ja utilizando as reflexdes do Congresso de
Computacdo na Dartmouth College (no estado de New
Hampshire), um ano antes, Frank Rosenblatt (1928-1971)
apresenta o algoritmo perceptron, que é uma rede neural
com uma camada capaz de classificar resultados. Ou seja, foi
um experimento que deu o primeiro salto sobre a questao dos
julgamentos, um sentimento humano, que nos diferencia em
grande forma dos outros animais. O perceptron organiza
algoritmos que classificavam contas matematicas, como
adicdo e subtragcdo e depois evoluiu em perspectivas
baseadas em tentativa e erro.

Ja em 1959, John McCarthy desenvolve a linguagem de
programacao LISP, que foi inspiradora para as linguagens de
programacdo nas décadas seguintes, mostrando a
possibilidade de uso exclusivo de fungées matematicas para
estruturacao de dados elementares. LISP, traduzindo para o
portugués, é uma sigla que significa estrutura de dados
fundamentais de linguagem.

Em 1959, Arthur Samuel, evoluindo seus pensamentos
anteriores, apresenta pioneiristicamente o termo machine
learning (ou aprendizado de maquina, traduzindo para o
portugués), uma das bases tedrico-praticas para as proprias
I.As. Arthur Samuel (1959) destaca que o aprendizado de



maquina é o estudo dado a capacidade de computadores de
aprenderem sem serem explicitamente programados. Essa
pratica ele ja tinha provado com o Game of Checkers.

Em 1961, George Devol (1912-2011), cria o Unimate, que
foi o primeiro robd industrial responsavel por transportar
pecas fundidas e solda-las em veiculos que eram produzidos
nas fabricas da General Motors, nos Estados Unidos, sendo
considerado o primeiro sistema autonomo robatico industrial
de larga escala.

Em 1964, Joseph Weizenbaum (1923-2008), do MIT,
apresentou ao mundo outra grande inovagao no campo de
Inteligéncia Artificial, o chatboot, Eliza. Esse sistema pioneiro
de |LA. conversava, automaticamente, imitando o seu inventor.
E, se tem algo que faz muito parte de nossas vidas hoje, sao
os chatboots.

FIGURA 9 - Interface do Eliza, primeiro Chatboot

Welcome to
EEEEEE LL IIII
LL II
LL II
LL II
LLLLLL TTIT

enbaum in

2

hing or other.

come here ?

FONTE: Brown (2023).



Mas a Eliza era o comego de outra grande revolugao,
também impulsionada pela invengdo do rob6 Shakey, feito por
Nils John Nilsson (1933-2019) e Bertram Raphael (1936 - )
entre 1966 e 1972. Eles eram membros do Instituto de
Pesquisa de Stanford, também nos Estados Unidos. O robd
Shakey era mével, falava e tinha determinadas autonomias de
acao, mesmo de forma lenta.

Comecava também outra era, a da humanizagdo dos
dispositivos que antes eram so em telas de computador,
passando agora para aparelhos autonomos. Comecava a Era
da Robatica.

Nos anos 1960, 1970, 1980 e 1990, cada um desses
aparelhos robdticos experimentava evolugbes e novas
respostas, inclusive em varios centros de pesquisa
espalhados pelos paises que mais apostavam (e ainda
apostam) na importancia de compreenderem as mediagOes
sobre tecnologias via aparelhos.

Mas, principalmente entre as décadas de 1980, 1990 e
até a virada de século, varios recursos foram cortados
principalmente para pesquisas de Inteligéncia Artificial
propriamente dita, e houve uma diminuigao de atividades de
desenvolvimento dessa interface. Esse periodo é conhecido
por Inverno da Inteligéncia Artificial.

Em 1986 foi apresentado o NETtalk. Este sistema foi
emblematico por ser o primeiro computador a ganhar voz,
gerando uma evolucdo além do que era mostrado em telas e
instigando a vivéncia de um novo sentido, o audio, comegando
a transformar as Inteligéncias Artificias em verdadeiramente
multimididticas. O NETtalk foi inventado por Terrence
Sejnowski (1947 - ) e Charles Rosenberg (1936 -).



Edward Feigenbaum (1936 - ), também na década de
1980, foi um dos impulsionadores de sistemas que geraram
avangos na Inteligéncia Artificial trazendo a ideia de sistemas
especialistas, que sao programas de computador que
realizam atividades complexas e bem especificas, inclusive
tendo o poder de fazé-lo por varios humanos e de maneira
simultanea. Pela primeira vez houve uma expansdo também
comercial desses eventos com o mercado corporativo.

Até esta terceira década do século XXI, o principio de
sistemas especialistas é utilizado, por exemplo, quando vocé
solicita a abertura de uma conta digital ou entdo é avaliado
por algum sistema, que varre, em segundos, seus dados e da
uma resposta, como se passasse por varios setores fisicos,
feitos por uma série de humanos. Ele é uma prova, ndo s6 da
automacgdo de processos, mas também de substituicido
multitarefas de humanos por uma maquina. Em termos
éticos, e do mundo do trabalho, dd uma forte discussao.

A partir disso, entre a mudanga de século, as
transformacgdes nos sistemas de |.A. ganham outra grande
modificacdo, com o conceito de deep learning, ou seja,
aprendizagem profunda, criado pelo inglés, radicado no
Canada, Geoffrey Hinton (1947 - ). 0 conceito e,
principalmente, a pratica e a vivéncia da aprendizagem
profunda, mostra o poderio de avanco de camadas e
possibilidades dos sistemas de Inteligéncia Artificial. Ele é
revolucionario porque apresenta o fato de evolugdo do que é
vivenciado pelos aparelhos.

Mas, depois do pioneirismo de Marian Rejewski, Alan
Turing, John McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert
Simon outros avancgos da Inteligéncia Artificial foram sentidos



em carater planetdrio e na ascensdo das novidades no
segundo quarto do século XX. Um deles, principalmente por
se tratar de um espetaculo também midiatico, a base de
muito marketing, foi quando um computador, o Deep Blue, da
IBM, em 1997 venceu o maior enxadrista do Mundo, o
azerbaijano Garry Kasparov, que até entdo nunca tinha
perdido uma partida de xadrez. Era uma das provas de que os
sistemas podiam predizer milhoes de jogadas e ter um
pensamento muito mais rapido do que um génio humano.

Em 2011 foi apresentado pela estadunidense IBM
(International Business Machines Corporation), o Watson, até
entdo o mais moderno sistema de computagao cognitiva,
possibilitando avangos de deep learning. Ele explorava
aplicagbes de questdes do cotidiano e também em ambientes
corporativos. Até os dias atuais o Watson, e suas melhorias e
evolugoes, tem sido uma das vedetes da empresa.

Leandro Kovacs (2023) destaca que em 2012, o Google X,
que é o laboratorio de inovagdes tecnoldgicas do gigante
Google, foi capaz de desenvolver uma Inteligéncia Artificial
capaz de reconhecer gatos em um video, sendo um marco,
principalmente na distingao.

N3o é exagero dizer que foi aquele conceito que colocou
os sistemas de |.A. contemporaneos como formas de maior
usabilidade e popularizagdao, permitindo, via sistemas
conectados, processamentos de dados incriveis.

A IBM (2024) destaca que em 2015 foi apresentado ao
mundo o supercomputador Minwa, da Baidu, que utilizava um
tipo de especial de rede neural profunda, tendo o poder de
categorizacdo de imagens com maior poder do que a propria
capacidade humana.



Com essas novas praticas de |A generativa, os modelos
de deep learning podem ser treinados previamente em
grandes quantidades de dados brutos e nao rotulados, cada
vez mais avangando em progressao aritmética.

Peter Norving e Stuart Russel (2013) destacam que a
Inteligéncia Artificial busca nd3o apenas compreender, por
meio de dispositivos ndo humanos, mas também construir
entidades inteligentes, sendo que os sistemas gerados podem
ter dois tipos com base em racionalidade e em pensamento: a
abordagem humana e a abordagem ideal. A primeira, traz
sistemas de LA, que pensam e agem como humanos. A
segunda base traz sistemas com pensamento e atos
racionais, independente do humano e ampliando o humano.

Tom Tauli (2020) destaca que a Inteligéncia Artificial,
notadamente neste século XXI (e em um pensamento muito
contemporaneo), nos traz novas perspectivas, uma delas € o
aprendizado de maquina que, assim como nds humanos, as
maquinas, via LA, podem aprender e ndo so realizar
atividades especificas. Esse aprendizado é o que instiga uma
maior aproximacao e até reproducdo sobre o que 0os humanos
fazem.

Charles Prado (2019) diz que a Inteligéncia Artificial
envolve tecnologias atuando na inspiragdao, mesmo com
diferenciais, na maneira humana ou de outros seres
bioldgicos de sentir, aprender, raciocinar e tomar decisdes.

Todos esses elementos historicos sdo importantes
serem estudos e lembrados, principalmente porque geraram
evolugdes para o que na contemporaneidade podemos tratar
e refletir sobre Inteligéncia Artificial. Quais os impactos de
tudo isso em nosso dia a dia?



2.2 - Dos sistemas computacionais tradicionais e
complicadissimos, aos dispositivos mais comuns e a

popularizacao da I.A. no nosso dia a dia

0 que faz os sistemas de Inteligéncia Artificial serem
tdo popularizados? E cada vez mais massificados (mesmo
muita gente ainda ndo sabendo)?

A popularizacdo é fruto de interesse coletivo ou da
apresentacao de novos, e cada vez mais modernos, produtos
sobre a area?

Estamos realmente em preparagao para compreender e
agir correlacionados com tudo isso e na incrivel velocidade
de todas essas perspectivas?

Uma reflexdo provocativa é feita por Lucia Santaella
(2023) questionando se realmente a Inteligéncia Artificial é
inteligente ou é apenas mais uma, entre tantas modas, com
idas e vindas a cada parte de cada década? A fala da autora é
mais que necessaria para que ndo achemos que os sistemas
de I.A. sdo a chave para tudo.

Camila Feiler (2023) destaca que a Inteligéncia Artificial
marca uma nova era e que ela transforma a interagao,
facilitando uma série de processos, principalmente pensados
para nossa contemporaneidade. Ou seja, ao contrario de
Lucia Santaella (2023), Camila Feiler (op. cit) destaca uma
pontuacao mais otimista sobre os sistemas.

E um fato que ao termos um contato mais profundo com
os sistemas de Inteligéncia Artificial e suas maravilhas de
respostas rapidas, mudamos nossa forma de vivenciar e
sentir o que é mediado, seja ele em termos educacionais,
jornalisticos, de saude, ou de qualquer outra area. E é fato de
que ela tem se expandido mais e mais a todas as areas.



Salomao Farias (2023), em uma experimentagao com a
utilizagao de sistemas de |A, para uma provocagao
académica, diz que ha um panico na propria universidade
(principalmente nos locais e areas ainda nao t3o afeigoados
com as questdes tecnoldgicas), principalmente pela utilizagdo
de sistemas do tipo para a feitura de trabalhos cientificos. O
autor (op. cit) e questiona quem é o dono da informacdo a
partir do momento que ha uma mediagdo via computadores e
se, a partir do momento que sistemas de l.A. generativa
fazem pelos cientistas, a Ciéncia é do computador ou da
pessoa?

Concorde-se ou nao com a provocacao e, sem fugir
dela, deixo as reflexdes com vocés. Garanto que mais a
frente, falaremos disso também e que a partir do momento
em que um computador faz o trabalho do humano, pelo
humano, como o humano, serd que precisamos desse
humano para as atividades basicas?

Jean Prado (2023), ampliando os horizontes dos
debates e ja entrando nas classificacdes e evolugbes do
assunto, enfatiza que a Inteligéncia Artificial é dividida em
duas partes: a simbodlica e o conexionismo. A primeira é
ligada as questbes psicolégicas, mais humanas. A segunda
tem conexao com as redes neurais artificiais, vindo da
neurofisiologia, que ¢é um dos grandes desafios
contemporaneos de entendimento sobre as l.As. e que tém
gerado mais discussoes, justamente pela propensdo dos
aprendizados de maquina.

Flavia Oliveira (2024) diz que as Inteligéncias Artificiais
estdo ligadas a diferentes tecnologias, sendo capazes de: ter
percepcao de funcionalidades de aquisicdao e processamento



de imagens, sons e Vvoz; compreenderem, com o0
processamento de linguagens naturais e mecanismos que
entendam e analisem as informacgoes; e agirem, por meio de
tecnologias, adotando agdes no mundo real, sendo grande
exemplo disso os pilotos automaticos.

John Haugeland (1989) diz que a Inteligéncia Artificial
esforca-se para fazer computadores pensarem e as
maquinas terem mentes, no sentido total e literal. Ele foi um
dos autores a mais predizer fatos, constatados mais de 30
anos depois e que, como veremos nos capitulos seguintes,
tem suas razdes de ser e existir. Além, claro, do quanto isso
tem trazido (e trard muito mais) polémicas.

Ray Kurzweil (2007), também em uma opinido classica,
destaca que a I.A. é exigida na arte de criar por parte das
maquinas e sdo executadas por pessoas. Este pensamento
também é interessante porque ainda preza pelo lado humano.
Mesmo sendo quase duas décadas antes da evolucido de
sistemas como o ChatGPT, o Bard, o Bing, o Gemini® traz a
perspectiva ainda do envolvimento do humano, algo que
prezaremos muito na propria convivéncia do Jornalismo com
os sistemas de Inteligéncia Artificial generativo.

Leandro Kovacs (2022) enfatiza e explica que ha trés
grandes tipos de Inteligéncia Artificial: a ANI (Inteligéncia
Artificial Estreita), a AGI (Inteligéncia Geral Artificial) e a ASI
(Super Inteligéncia Artificial). Cada uma delas tem uma
fungdo, um instrumento evolutivo e, principalmente, uma licao
para nossa contemporaneidade.

5 Todos eles serdo retratados e melhor debatidos no Capitulo 3 deste livro
“Do ChatGPT ao Bard, passando pelo Bing e o Gemini: uma infinidade de
[ As. que mudam, e mudardo, nossas maneiras de utilizarmos as mediacoes
informacionais”.



No quadro a seguir, sedimenta-se a apresenta-se cada

uma delas:

QUADRO 1 - Principais tipos de Inteligéncia Artificial

ANI AGI ASI
Este tipo de Inteligéncia Até onde podemos imaginar, seria
inteligéncia artificial geral é | o limite do desenvolvimento da IA.
artificial a habilidade do 0 desenvolvimento da
representa toda a agente de IA em superinteligéncia artificial
IA existente, aprender, provavelmente marcard o auge
incluindo até a perceber, da pesquisa em IA, ja que o AGI
mais complicada e compreender e se tornara de longe a forma de
capaz que ja foi funcionar inteligéncia mais capaz do

criada. A ANl se
refere a sistemas
de IA que s6 podem
realizar uma tarefa
especifica de forma
auténoma, usando
recursos
semelhantes aos
humanos.
Essas maquinas
nao podem fazer
nada além do que
foram
programadas para
fazer e, portanto,
tém uma gama
muito limitada ou
estreita de
competéncias.
Mesmo a IA mais
complexa que usa
machine learning e
deep learning para
ensinar a si mesma
se enquadra na
ANI.

completamente
como um ser
humano. Esses
sistemas serao
capazes de
construir de
forma
independente
vérias
competéncias e
formar
conexoes e
generalizagoes
entre dominios,
reduzindo
enormemente o
tempo
necessario para
o treinamento.
Isso tornara os
sistemas de IA
tdo capazes
quanto os
humanos, ao
replicar nossas
capacidades
multifuncionais.

planeta. A ASI, além de replicar a
inteligéncia multifacetada dos
seres humanos, sera
extremamente melhor em tudo o
que faz por conta da memoria
esmagadoramente maior,
processamento e andlise de
dados mais rapidos e capacidades
de tomada de decisdo. O
desenvolvimento de AGI e ASI
levara a um cenario conhecido
como singularidade. E embora o
potencial de ter maquinas tdo
poderosas a nossa disposicado
pareca atraente, essas maquinas
também podem ameacar nossa
existéncia ou, pelo menos, nosso
modo de vida. Essas sdo as 7
classificagoes pensadas para
determinar o nivel de uma
inteligéncia artificial, se
pensarmos em capacidade,
estamos na metade e evoluindo,
mas ao levarmos em conta a
classificagdo técnica, ficamos no
primeiro dos 3 estagios e
levaremos algum tempo para (e
se) chegarmos aos préximos.

FONTE: Kovacs (2022).




2.2.1 - As I.As.: Fraca e Forte. Perspectivas

Outra diferenciagao sobre os tipos de sistemas de |.A.
na contemporaneidade sdo os conceitos e praticas acerca da
Inteligéncia Artificial Fraca e da Inteligéncia Artificial Forte. A
primeira também é conhecida por Estreita e a segunda por
Super Inteligéncia Artificial. A Fraca é mais comum e mais
historica, enquanto a Forte tem sido o maior desafio e é o
caminho buscado pelas empresas e responsavel pela forte
popularizagao dos sistemas de I.A,, inclusive no campo do
Jornalismo.

FIGURA 10 - Sistematizacdes sobre diferengas entre Inteligéncia
Artificial Fraca e Inteligéncia Artificial Forte, com respectivas
definicdes e capacidades

Inteligéncia artificial

Fraca Forte
Desenvolvida, em geral, para temas e Possui a mesma habilidade intelectual
dominios especificos. que o humano, ou até mesmo superior.
Mostra-se eficaz para decisoes operacionais Tem funcao Ferebral §upenntellgente
° e taticas, mas ainda apresenta limitacdes no para descobrir e solucionar problemas por
2 nivel estratégico. conta propria e melhorar autonomamente
= De aplicabilidade simples, a partir de as suas capacidades.
a identificagdes logicas. Pode sentir, compreender, raciocinar,
aprender e atuar no ambiente de maneira
m semelhante ou superior a dos seres
é@g humanos.
Analises de cenarios preditivos Pensamento ldgico.
bem-definidos. Tomada de decisées em casos de
§ Sistemas de analises de informacao. incerteza.
3 Reconhecimento de padrées (faces, vozes etc.). Planejamento.
i Sugestoes de melhoria a partir de padrées Aprendizado.
3 definidos. Comunicacao com linguagem natural.

Uso de habilidades para alcancar metas.
Desenvolvimento autonomo.

FONTE: Ney (2023).

A IBM (2024) reflete que a Inteligéncia Artificial Fraca,
também conhecida por Narrow Al ou Artificial Narrow
Intelligence (ANI, advinda da sigla em inglés), tem



treinamento e concentragcdao para executar tarefas
especificas, caracterizando a maior parte das lAs. que
atualmente existem, sendo seus exemplos mais conhecidos a
Siri da Apple, a Alexa da Amazon, o Watson da propria IBM e
os veiculos autonomos, sendo os Teslas (carros autonomos e
modais nesta terceira década do século XXI) os mais notorios.

A mesma IBM (2024) também enfatiza que a I.A. Forte,
também conhecida por Inteligéncia Artificial Geral (do inglés
Artificial General Intelligence), tenta ter a inteligéncia igual (e
até superior) a dos seres humanos, com consciéncia e
autoconhecimento capaz de resolver problemas, aprender e
planejar, inclusive para o futuro, tendo também como meta
superar a inteligéncia humana, com sua capacidade cerebral
contemporanea.

A IBM (2024) destaca que a l.A. Forte ainda é uma
predicdo tedrica (a0 menos até enquanto este livro termina
de ser escrito), mas nao significa que pesquisadores nao
estejam tentando explorar seu desenvolvimento.

Nick Bostrom (2016; 2024) destaca que esses tipos de
sistemas de L.A. instigam um intelecto mais inteligente que os
melhores cérebros da humanidade em todos os campos,
inclusive das proprias perspectivas cientifica, das habilidades
sociais e até da sabedoria. Eduardo Ney (2023) diz que,
principalmente em termos coorporativos, com esses avangos
dos sistemas de |.A., hd uma tendéncia de substituicdo direta
em todos os setores, inclusive os de altas liderancas.

A popularizacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial,
principalmente nesta terceira década do século XXl tem
levado a uma série de fungdes e perspectivas. Apresenta-se,
a seguir, algumas delas:



QUADRO 2 - Perspectivas de futuro da |.A.

TIPO DE FUNCAOQ

REFLEXAOQ

CRIAGAO DE A |A sera capaz de criar imagens cada vez mais realistas
IMAGENS POR e convincentes, permitindo a geragdo de conteldo visual
INTELIGENCIA de alta qualidade para publicidade, entretenimento e

ARTIFICIAL design

Com o aumento da dependéncia de sistemas baseados
SEGURANCA DA em IA, a seguranca da informacdo se tornara uma
INFORMA(}AO prioridade ainda maior. Serao desenvolvidas solugdes
avancadas para proteger dados e prevenir ataques
cibernéticos

AVATARES Os avatares digitais serdo cada vez mais utilizados como
DIGITAIS COMO atendentes virtuais, oferecendo interagdes mais
ATENDENTES humanizadas e personalizadas em diversos setores,

VIRTUAIS como varejo, servigos financeiros e saude

RECONHECIMENTO
DE FALA

Este continuara a evoluir, permitindo interagées mais
naturais com dispositivos e sistemas. Assistentes
virtuais serdo capazes de entender e responder a
comandos de voz com maior precisdo e contexto

METAVERSO

0 conceito de metaverso, um ambiente virtual
compartilhado, ganharé destaque. A IA desempenhara
um papel fundamental na criagdo e no gerenciamento

desses ambientes, proporcionando experiéncias
imersivas e interativas

DADOS EM TEMPO
REAL

C om o avango da tecnologia de sensores e
conectividade, a |A sera capaz de processar e analisar
grandes volumes de dados em tempo real. Isso permitira
tomadas de decisdo mais rapidas e eficientes em areas
como logistica, transporte e monitoramento de saude

SUPER-
APLICATIVOS

Aplicativos integrados e multifuncionais, impulsionados
pela IA, se tornardo mais comuns. Esses super
aplicativos oferecerdao uma ampla gama de servigos e
funcionalidades em um unico lugar, simplificando a vida
dos usudrios

DEMOCRATIZAGAO

A IA sera cada vez mais acessivel por meio de
plataformas de desenvolvimento low code e no code,
permitindo que pessoas sem conhecimento técnico
avancado criem solugdes baseadas em IA

GEMEO DIGITAL

A criacdo de gémeos digitais, representagées virtuais de
objetos fisicos ou processos, permitirad simulacgdes e
andlises detalhadas. A |A serd usada para alimentar e
atualizar esses gémeos digitais, melhorando a eficiéncia
e a tomada de decisdes em diversos setores, como
manufatura e manutencao

FONTE: Pareto (2024).




Quais os avancos de tudo isso e por que a LA
generativa tende a chamar atengao e dar grandes saltos em
relagdo as mediagdes informacionais, principalmente em
transformacdo as questdes jornalisticas?

Muitas das respostas veremos a seguir, principalmente
ao debatermos e entendermos que foi o avancar de todas
essas perspectivas e a popularizagcdo de sistemas,
principalmente durante e depois da pandemia da Covid-19 e
da propria popularizacdo da conexdo em dispositivos virtuais.



Do ChatGPT ao Bard,
passando pelo Bing e o
Gemini: uma infinidade de
LAs. que mudam, e
mudardo, nossas maneiras
de utilizarmos as mediacoes
informacionais

Depois de breves entendimentos sobre as necessidades
de mudancgas e atualizagbes do Jornalismo contemporaneo e
compreender sobre a historia da Inteligéncia Artificial,
adentramos agora sobre as |.As. e seus papeis nesta terceira
década do século XXI. Mais que é evidente que a partir de
2022 houve uma explosdo gigantesca no debate e referéncias
e, diariamente, esses sistemas tém se popularizado e feito
parte da vida cotidiana de uma parte dos mais de
8.000.000.000 de habitantes do planeta.

Muita gente acha que s6 ha um punhado, na mesma
quantidade de dedos que temos nas maos, de sistemas de |.A.
E um grande engano. Diariamente, para praticamente todas
as atividades, ha novos sistemas de Inteligéncia Artificial,
principalmente porque as empresas de informatica e
mediacoes de conhecimento, entendem o nicho e a revolucgao
em uma sociedade tao conectada, em suas potencialidades,
principalmente em termos de |.A. generativa.



A Inteligéncia Artificial generativa é feita de modelos de
deep learning (aprendizado de maquina®) que tém capacidade
de obtengao de obter em dados brutos e em grande
quantidade, gerando uma evolugao, que alguns cientistas da
computacao e da informagao chamam de *“aprendizado”,
ocasionando resultados estatisticamente de grande
probabilidade sobre o que é pedido a maquina.

A IBM (2024) destaca que os modelos generativos sao
utilizados desde o século XX para andlises estatisticas de
dados numéricos, mas foi a partir da segunda década deste
século que ganharam popularidade, principalmente para suas
evolugbes nos modelos VAE, que sdao autoconders
variacionais e atualmente presentes em uma quantidade
crescente de dispositivos. Trocando em miludos, tem um
poder muito maior de processamento, de predicio de
respostas, aproximando-se, cada vez mais ao humano, ou
seja, a Inteligéncia Artificial profunda.

A propria IBM (2024) destaca que com o avango dos
modelos VAE na Inteligéncia Artificial serdo acelerados, de
maneira muito mais rapida, a automacao eficiente, bem como
ampliacdo de respostas para situagoes antes nao previstas.

Com a mesma experiéncia em investir nos primeiros
experimentos sobre Inteligéncia Artificial para fins
comerciais e ndo militares, a IBM (2024) apresenta
perspectivas para esta década do século XXI no sentido de
aplicacdes sobre a Inteligéncia Artificial, principalmente em
suas possibilidades profundas e de alto poder de utilizacao da
deep learning.

A seguir, algumas dessas aplicagoes:

¢ Como foi destacado no capitulo anterior.



QUADRO 3 - Principais aplicagoes de |.A. do aprendizado de
maquina na contemporaneidade

Reconhecimento de voz: também conhecido como reconhecimento
automatico de voz (ASR), reconhecimento de voz por computador, ou voz-
para-texto, é um recurso que usa processamento de linguagem natural
(PNL) para processar a voz humana no formato escrito. Muitos
dispositivos méveis incorporam reconhecimento de voz em seus sistemas
para realizar pesquisas por voz, como o Siri, ou oferecem mais
acessibilidade no envio mensagens de texto.

Atendimento ao cliente: Os agentes virtuais on-line estdo substituindo os
agentes humanos na jornada do cliente. Respondem a perguntas
frequentes (FAQs) sobre assuntos como envio, ou fornecem orientagao
personalizada, fazem vendas cruzadas de produtos ou oferecem
sugestdes de tamanhos para os usudrios, mudando nossa forma de
encarar o envolvimento do cliente em sites e plataformas de redes sociais.
Alguns exemplos sdo bots de mensagens em sites de comércio eletrdnico
com agentes virtuais, aplicativos de mensagens, como o Slack e o
Facebook Messenger e tarefas normalmente realizadas por assistentes
virtuais e assistentes de voz.

Computer Vision: essa tecnologia de IA permite que computadores e
sistemas colham informagées significativas de imagens digitais, videos e
outras entradas visuais e, com base nessas entradas, podem agir. Essa
capacidade de apresentar recomendagées a distingue das tarefas de
reconhecimento de imagem. Alimentada por redes neurais convolucionais,
a Computer Vision tem aplicagdes em aplicagao de etiquetas em fotos em
redes sociais, imagens de radiologia na area da salde e carros auténomos
na industria automotiva.

Mecanismos de recomendacao: utilizando dados de comportamento de
consumo passados, os algoritmos de I.A. podem ajudar a descobrir
tendéncias de dados que podem ser usadas para desenvolver estratégias
de venda cruzada mais eficazes. E utilizado para fazer recomendagdes
complementares relevantes aos clientes durante o processo de checkout
para varejistas on-line.

Negociagdo automatizada de agdes: projetada para otimizar carteiras de
acgdes, as plataformas de negociagdo de alta frequéncia orientadas por L.A.
realizam milhares ou até milhdes de negociagdes por dia sem intervencio

humana.

FONTE: IBM (2024).

Passamos agora a falar nos principais sistemas de
Inteligéncia Artificial que sdo mais comuns e tém impacto no
dia a dia do Jornalismo, ao menos até o ano de 2024.



3.1 - 0 ChatGPT e suas revolugoes

0 ChatGPT é a principal e, por enquanto, mais conhecida
e mais utilizada ferramenta de Inteligéncia Artificial
disponivel. De maneira viral tem sido utilizado em infinitas
fungdes e tem conquistado os publicos mais conectados.

Devido sua facilidade e semelhang¢a em transparecer
uma conversa (por isso o nome chat, instrumento tao
internalizado pela geracdo mais conectada) e também sua
capacidade generativa (de aprender), tem apresentado
resultados incriveis e surpreendentes. O termo GPT é uma
sigla em inglés que significa Generative Pre-Trained
Transformer (em traducdo livre para o portugués:
Transformador pré-treinado generativo), ou seja, que
transforma e aprende o que é conversado.

FIGURA 11 - Interface do CHATGPT - versao 3.5 (a mais popular e
gratuita - entre os trés modelos disponiveis) em pergunta
provocativa sobre este livro

ChatGPT

FONTE: ChatGPT (2024).

O ChatGPT foi ao ar pela primeira vez em 30 de
novembro de 2022. O ChatGPT faz parte do conglomerado



estadunidense OpenAl (2024), que se descreve como empresa
de pesquisa e implantacao de I.LA. com a missao de garantir
sistemas do tipo beneficiando a humanidade. Seus principais
acionistas sdo empresarios ligados a grandes empresas de
tecnologia (também chamadas de BigTechs), que ha varios
anos ja pesquisam sobre sistemas generativos e tém
acreditado nas perspectivas da importancia de sistemas
informacionais, conectados online, para respostas imediatas
via sistemas de LA

0 ChatGPT é um chatboot conversacional. Isso significa
que ele simula conversas humanas e, de acordo com o fluxo
de perguntas e respostas dadas, vai aprendendo e
padronizando. Outro ponto também forte é a criacdo de
sistemas e também de videos e audios dando a sensacdo de
que praticamente quaisquer conteldos tém algum tipo de
resposta por esta plataforma.

Até o primeiro semestre de 2024, o ChatGPT funcionava
em trés versoes: a gratis (também chamada de Free ou 3.5); a
paga individual (também chamada de 4.0 ou de Plus) e a paga
coletiva (também chamada de 4.0 ou ainda de Team). Segundo
o ChatGPT (2024), o plano gratis da direito a mensagens,
interacdes e historico ilimitados, feitos na Internet e em
dispositivos i0S e Android e é recomendado para pessoas que
estdo comecando a usar a ferramenta. J4 as duas versoes
pagas, que tinham valores de US$ 20 (para a Plus) e US$ 25
(para a Team), segundo o ChatGPT (2024), dado direito a
utilizacdo do modelo mais avangado da plataforma, que é o
ChatGPT 4, inclusive com sua revolucionaria versdo DALL-E
(que permite criar videos através de um unico texto) e ainda
andlise mais profunda de ferramentas. A diferenca entre a



versdo Plus, da versdo Team (mais cara) é que a segunda
ainda oferece mais precisao, aprendizado constante e muito
mais atualidades de informacoes.

FIGURA 12 - Interface do CHATGPT 4 - versao paga e a promessa de
criar, em tempo real, videos e sons a partir de um simples texto
com poucas palavras
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FONTE: ChatGPT (2024).

A versdo paga do ChatGPT proporciona uma série de
novidades e possibilidades que antes so0 eram possiveis
mediante a utilizacdo de computadores de alto poder de
processamento e que custavam dezenas (ou centenas) de
milhares de reais. Se bem usado, pode ajudar na economia de
varias fungées como, por exemplo, da programacdo de
sistemas, jogos, sites e outras fungdes avancadas.

Mas a hegemonia do ChatGPT tende a ganhar muito
mais ameagas com a chegada de dois concorrentes de peso,
ndo so pela tecnologia oferecida, mas, principalmente, por
pertencerem a gigantes do mundo da tecnologia, as
chamadas BigTechs, o Bard (do Google) e o Bing (da
Microsoft). Compreendamos também sobre eles.



3.2 - Do Bard ao Gemini, a resposta do Google

0 Bard é contemporaneamente um dos principais
concorrentes do ChatGPT e tende a ganhar muitos adeptos
principalmente por conta de seu dono, o Google, langado em
janeiro de 1996, e desde o final do século passado é o
principal buscador disponivel e mais acessado em todo o
planeta, oferecendo dezenas de produtos secundarios.

Com a tecnologia do Google, que utiliza sistemas
algoritmicos e nunca aceitou perder sua hegemonia, a
Inteligéncia Artificial da empresa, o Bard tende a mostrar
respostas a altura do mais famoso deles, o ChatGPT.

0 Bard teve inicio em 12 de julho de 2023 no Brasil, dois
meses depois do seu langamento mundial, oferecendo
inicialmente uma interface nos 40 idiomas mais falados do
Mundo. Suas fungdoes sao muito parecidas com as do
ChatGPT, com sistema de conversacao e possibilidade de
interacdo imagética e em audio.

FIGURA 13 - Interface para baixar o Bard IA

<3 Bard Al chat S

FONTE: Bard (2024).



0 Bard foi uma resposta direta ao ChatGPT porque no
proprio Google, dono do Bard, pesquisas sobre o ChatGPT
aumentaram em mais de cem por cento nos primeiros meses
de 2023, ou seja, se algo estd em moda e gera muito
interesse e eu tenho um sistema de banco de dados incrivel,
por que ndo langar também?

Era a resposta perfeita para que a BigTech de buscas
desse sua resposta a alguma, ndo s6 no que era consultado,
mas também no seu proprio sistema de interface de
Inteligéncia Artificial generativa.

No inicio de 2024, o Bard foi transformado em Gemini,
uma outra l.A. generativa mais potente, com mais fungdes e
cada vez mais préximo ao que era proposto pelo ChatGPT.

FIGURA 14 - Interface da Gemini IA - outra Inteligéncia Artificial,
advinda do Bard e do sucesso do Google, prometendo ser um
concorrente a altura para o CHATGPT
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FONTE: Gemini (2024).

Segundo André Magalhdes (2024), o Gemini é mais
potente que o Bard em quatro grandes sentidos: sugestao de
prompts, com mais detalhamento sobre o que é pesquisado;
tem aplicativo para sistemas Android, instigante sua



usabilidade por meio de dispositivos maveis, principalmente
smartphones, integracdo com sistemas i0S, e suas
integragdes com aparelhos Apple; e, a maior de todas as
ferramentas, a insercdo do Gemini Ultra, que é sua versao
paga, custando o preco médio, de R$ 97,00 mensais,
possibilitando também o direito a 2 Terabytes de
armazenamento na nuvem. Principalmente este quarto ponto,
torna o Gemini (e suas versbes e atualizagoes)
financeiramente mais vantajoso do que o ChatGPT, inclusive
com mais ganhos de produtos agregados, muitos deles ja
famosos, de grande valia e balizados pelos sistemas Google.

FIGURA 15 - Versdo paga da Inteligéncia Artificial generativa
Gemini, do Google
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FONTE: Gemini (2024).

A versdo paga do Gemini ja teve duas atualizagbes até
antes do fim do primeiro semestre de 2024 e a empresa
promete mais novidades ao menos a cada semestre e lutar,
palmo a palmo pela hegemonia das |.As. generativas.
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3.3 - Bing! Vocés acham que a Microsoft ia ficar de

fora?

A gigante Microsoft langou em 23 de maio de 2023, na
esteira do sucesso do ChatGPT e também do que ja era feito
pelos concorrentes em termos de |.A. generativa o Bing. Ele
ja existia desde junho de 2009 como um buscador, sendo
concorrente direto com o mais famoso deles, o Google.

Muito da tecnologia do Bing advém dos proprios
experimentos da OpenAl (dona do ChatGPT), ja que a
Microsoft também é investidora daquela empresa. Ou seja, o
sistema Bing é um irmdo, quase gémeo do ChatGPT, mas com
um DNA diferente.

FIGURA 16 - Interface da Inteligéncia Artificial Bing, da Microsoft, e
suas provocagodes e sugestdes de usabilidade, inclusive com som e

§ Microsoft Bing

FONTE: Bing IA (2024).

A interface grafica do Bing é um avango em relagdo ao
ChatGPT, que mais parece um chat em si. Com os mesmos
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pontos da I.A. generativa do Google, o Bing possibilita, além
do texto (de, no maximo, 2.000 caracteres), o envio de audio e
também comparacdo de imagens, justamente para a criacdo
de outros produtos.

Ao contrario do ChatGPT, o Bing é gratuito e funciona
muito bem, com varias de suas interfaces e recursos do
irm3o mais famoso, principalmente se for usado conectado a
internet pelo navegador Edge, que também é da Microsoft. Ou
seja, ele nao funciona em sistemas da Apple ou em outros
navegadores.

O sistema termina por ser inovador porque age por
instigar o buscador, elevando ndo so a interface grafica, mas
também o aprendizado de sistemas e seus recursos.

Rodrigo Folter (2023) diz que o Bing evolui sobre o
ChatGPT porque tem ferramentas extras, inclusive parecidas
com os proprios sistemas do GPT-4 (que é a versdo paga da
I.LA. generativa da OpenAl). Rodrigo Folter (op. cit) explica que
o Bing age em trés grandes estilos: o criativo, o balanceado e
o conciso. O primeiro traz respostas mais genéricas, o
segundo trabalha com mistura de textos e imagens. O
terceiro trabalha de maneira mais direta e resumida.

Nathalia Gaspar (2023) diz que o Bing tem a vantagem
de ser mais preciso, mais rapido e mais automatico que os
concorrentes, principalmente por usar a mesma tecnologia
do ChatGPT, com mais interfaces experimentadas
historicamente pela gigante Microsoft.

Mas, ndo so6 de ChatGPT, Bard e Bing vivem a inspiragao,
e crescimento no mundo jornalistico contemporaneo. Outras
ferramentas também tém chamado atencdo, apresentaremos,
a partir de agora, algumas delas.



3.4 - Outras Iimportantes ferramentas de
Inteligéncia Artificial neste meio de terceira década

do século XXI. Elas dominardo o Mundo?

Quando falamos em sistemas de Inteligéncia Artificial
chegamos as dezenas para quaisquer areas e, com a rapida
expansdo de Inteligéncias Artificiais generativas como o
ChatGPT, o Bard, o Gemini e o Bing, destacamos que elas
estdao e estarao cada vez mais internalizadas na vida dos
usuarios, assim com os e-mails, o Google e as redes sociais
ja estdo, principalmente em quem esta em conexdo de
dispositivos internéticos ou entdo precisa utilizar servigcos em
geral por quaisquer dispositivos eletronicos.

Preferimos atentar para as mais comuns em termos
jornalisticos em geral, principalmente nas que cumprem o
papel dos instrumentos redacionais basicos para uma noticia.
Como iremos falar mais no proximo capitulo: a pauta, a
apuracao, a edicao e a veiculacgao.

Dependendo da funcdo e da area jornalistica ha uma
série de outros sistemas, desde para a correcdo gramatical
de textos, a melhoria dos mesmos, sugerindo melhores
pontos de suas escritas e da ortografia e concatenagao de
ideias, passando até para sistemas de correcdo de som, bem
como a insercao de avatares imitando seres humanos. E,
ultimamente, as questdes de criar, praticamente do zero ou
com poucos textos, figuras ndo reais ou até que existem, mas
que nao sao originais no sentido da apuracao noticiosa.

Para fins de melhor provocacao e reflexao, atentamos
para quatro grandes Inteligéncias Artificiais j4 muito usadas
contemporaneamente no mundo do Jornalismo: Midjourney,
DoNotPay, Synthesia e Jasper.



Sabe-se que, a cada semana, ha mais versdes de novos
sistemas de |.A. e que muitas delas, em conjunto com o
ChatGPT, o Gemini/Bard e o Bing, terminam trazendo uma
série de resultados surpreendentes ou preocupantes,
dependendo do ponto de vista, visto que (como falaremos nos
topicos mais a frente) se forem usadas indiscriminadamente
e sem critérios éticos podem ndo so substituir os jornalistas,
mas colocar em risco varias das fungdes jornalisticas e de
mediagoes informacionais atuais.

FIGURA 17 - Interface do MidJourne

FONTE: Midjorney (2024).

0 Midjourney foi lancado em julho de 2022. E uma étima
interface para a criagdo e melhoria de imagens e tem sido
muito utilizado em veiculos online e também televisivos. Um
de seus atributos é gerar imagens Unicas. Assim, como as
outras ferramentas de |.A. generativa, tem versoes gratuitas
e pagas (com muito mais poder de geracdo de imagens).

O DoNotPay existe desde 2015 e foi fundado nos Estados
Unidos. Ele tem ganho uma série de adeptos, principalmente



JORNALISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Orlando Berti

por gerar respostas e reflexdes do ponto de vista juridico,
inclusive para tirar duvidas sobre questdes de processos, de
leis e de informagoes, o que pode ser instrumento essencial
no mundo dos jornalistas.

FIGURA 18 - Interface do Donotpa
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FONTE: DoNotPay (2024).

0 DoNotPay é importante porque ajuda a ampliar o
escopo de pessoas das mediagdes informacionais.

FIGURA 19 - Interface do Synthesia

{3 synthesia es Pricing  Resources Log

#1 Al VIDEO GENERATION PLATFORM ©

Turn text to video in minutes

Create studio-quality videos with Al avatars and voiceovers in
130+ languages. It's as easy as making a slide deck.

€

FONTE: Synthesia (2024).
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0 Synthesia é também revolucionario para a criagdo de
videos e utiliza atores virtuais (avatares) humanos gerados
por LLA. para a interpretacao de textos.

Esse sistema de |Inteligéncia Artificial generativo,
fundado em 2017 na Inglaterra, pode ser um caminho, se
utilizado para fins éticos, para apresentagdes curtas e para
ajudar a chegar a determinados publicos. Ele tem versoes
gratuitas e pagas.

Ja o Jasper foi fundado em 2021, também nos Estados
Unidos. Ao contrario dos outros sistemas de LA, que
geralmente tém empresas sede na California, ele é sediado
no outro lado dos Estados Unidos, no Texas. O Jasper é muito
conhecido para ferramentas de marketing utilizando moderno
sistema de |LA. generativo, com criacdao de sistemas, dos
simples ao complexo, nas perspectivas mercadoldgicas.

FIGURA 20 - Interface do Jasper
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FONTE: Jasper (2024).

Com este compilado de ferramentas, pergunta-se: para
qual caminho tudo isso ira nos levar?



3.5 - Que rumo as l.As. vao nos levar?

A pergunta deste sub-capitulo é feita quase que
diariamente, pois, com tantas fungdes e transformacgoes e em
tdo pouco espago de tempo nos indagamos (e somos muito
indagados), inclusive ndo s6 no ambiente profissional, mas
também nas questdes de eticidade, para onde esses sistemas
irdo nos levar e, principalmente, sobre seus perigos. Nao
temos todas as respostas, mas muitas delas serao
destacadas nas proximas partes do livro e muitas outras
perguntas serdo deixadas para que vocé possa também
responder.

As campanhas eleitorais de alguns paises, em especial
da Argentina (que é uma das principais nagdes do Hemisfério
Sul e com grande influéncia no Brasil, e olha que ndo é s6 no
campo futebolistico) foi uma prova do quanto esses sistemas
foram plenamente utilizados, inclusive para reviver historias.
A campanha eleitoral municipal do Brasil ja mostrou também
rumos o quanto os sistemas de |.A., por mais proibidos que
sejam pelo TSE - Tribunal Superior Eleitoral - tém mostrado
suas caras em grupos de WhatsApp e em sistemas
informacionais. 0 caminho é proibir ou conscientizar a
populacdo sobre esse tipo de ferramenta, principalmente se
passando de interface jornalistica?

Um dos pontos é que quando os sistemas de l.A. nos
levam a ajudar a reproduzir situagdes e a refletir sobre as
mesmas ou entdo a predizé-las, principalmente para a
economia de recursos, termina sendo vista e entendida
positivamente, dando uma nova usabilidade assim como os
filtros e a computacdo grafica foram importantes em um
primeiro momento na industria da imagem.



Mas, a partir do momento que personagens sao criados
e sdo utilizados como verdadeiros, bem como histdrias sio
produzidas e repassadas como verdadeiras, o que impactam
diretamente na verdade e nas mediagoes informacionais,
comega-se a perguntar sobre o limite da Inteligéncia
Artificial.

Em poucos segundos é possivel criar tons de voz,
remixa-los e coloca-los na boca de figuras proeminentes,
inclusive de algumas ja falecidas. Varios sistemas de
Inteligéncia Artificial ja proporcionam movimentagdes quase
que precisas com uma unica foto da pessoa, colocando-a no
corpo de outras pessoas reproduzindo movimentos que elas
ndo fizeram. Outro ponto também é a utilizacdo de figuras de
pessoas ja falecidas entremeio a esses processos.

0 Mundo ficou encantado com o retorno do grupo sueco
ABBA aos palcos. S6 havia um problema, metade dos
musicos do grupo ja tinha falecido. Mas, gragas a sistemas de
Inteligéncia Artificial, tanto os remanescentes vivos, como os
hologramas dos membros que ja ndo estdo vivos encantaram
antigos e novos fas em turné mundial.

Varios comerciais de TV também utilizaram esse tipo de
estratégia. Um deles, foi do reencontro, s6 possivel via
sistema de |.A. das cantoras Maria Rita e Elis Regina (falecida
ha décadas) para o langcamento de um novo veiculo da
montadora Volkswagen.

Todos esses pontos nos levam a um novo subcapitulo
que é, justamente, o debate sobre as questdes do deep fake,
em que os sistemas, tdo avancados e modernos, podem ser
utilizados também para o mal. Em vez de informar e recordar,
podem também se passar por pessoas, de maneira maldosa.



3.6 - Deep fake e os rumos prementes e evidentes
sobre consequéncia ndo tdo positiva da Inteligéncia

Artificial. As I.As ja fazem parte do Jornalismo

Ja faz quase cem anos que as primeiras manipulacdes
de imagens foram registradas em termos jornalisticos ou
fingiram ser jornalisticas. Um dos exemplos célebres é como
Leon Trotsky foi retirado de todas as imagens oficiais da
Revolugao Russa de 1917. Esse ato foi feito pelo seu principal
adversario Joseph Stalin apdés a morte de Vladimir Ilyich
Ulyanov, mais conhecido por Lenin, em 1924. Trotsky e Stalin
travaram uma luta de bastidores pelo comando do Partido
Comunista e sucessao de Lenin. Trotsky foi preterido,
perseguido e, literalmente, apagado da historia.

FIGURA 21 - Manipulagdo de imagens ocorre ha mais de cem anos.
Trotsk storia
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FONTE: Aventuras da Historia (2019).



No decorrer dos anos e passar do século XX, os
apagamentos de personagens ocorreram nas edigoes de
textos e imagens, de maneira crescente, e também na
escolha de quem seria veiculado ou nao nos meios de
comunicacgdo. E notdrio os exemplos da censura oficial no
periodo da Ditadura Civil Militar do Brasil (1964 - 1985) em
que havia nos meios de comunicagdao um censor, profissional
que dizia o que poderia ou ndo ir ao ar ou ser veiculado nos
jornais e programas de radio. Ou seja, os cortes ocorriam
antes mesmo dos fatos noticiosos serem veiculados.

Com o avanco dos sistemas eletronicos, principalmente
pela Internet, ja a partir deste século, esses mecanismos
ganham novos tons, principalmente com a algoritmizagcao dos
fatos, ou seja, os sistemas internéticos escolhem os assuntos
que mais aparecerdo nas telas dos usuarios.

Muito do poder de escolha de outrora, que era de ligar
(ou ndo) em determinada estacdo de TV ou de radio, bem
como da escolha direta em ler ou comprar um produto
impresso, tornou-se secundario, ja que sistemas algoritmicos
de computador, conseguem compreender padroes e
estimular outros, de acordo com nossas tendéncias. Por isso,
quando determinados assuntos, sejam eles em sites ou redes
sociais, comecam a aparecer muito para vocé e outros
somem, sao os algoritmos trabalhando. Isso tem dois lados:
um positivo e um negativo. E positivo porque nos direciona a
nossos gostos, é como se alguém ja pré-escolhesse para a
gente. Mas, ao mesmo tempo, é negativo, porque se nos
direciona, nos tira o poder, muitas vezes, de conhecer outros
assuntos, inclusive alguns que poderemos passar a gostar,
sem falar que, determinadas outras tematicas, principalmente



do campo jornalistico, podem ser deixadas de lado em
detrimento de assuntos mais comerciais.

Também com os sistemas computacionais, por outro
lado, foi possivel a criacdo de personagens virtuais, avatares,
representando os seres humanos e provando que tudo o que
foi pensado no inicio do século XX sobre robds, praticamente
cem anos depois tem sido possivel via a Inteligéncia Artificial.

Os sistemas de I.A. generativa potencializaram a criagao
desses personagens e, assim como na época da fotografia
digital, tém sido utilizados para o bem e para o mal.

No caso das atividades maléficas, as faces falsas,
conhecidas pelo termo em inglés deep fake, também tém sido
cada vez mais comuns e mais utilizadas, principalmente em
detratar oposicionistas politicos e até em irradiar os famosos
memes. Mesmo estes segundos, na maioria das vezes serem
apenas para uso de entretenimento e de piada, quando vao
para as redes sociais, terminam por cativar e fazer crer a
muita gente que sdo verdadeiros. Varios casos se tornaram
célebres nos ultimos anos e o que era para ser brincadeira
tornou-se verdade, principalmente por entrar no ingrediente
de ser compartilhado em redes sociais e terem sido tao
pouco apuradas por jornalistas que, sem o impeto correto de
acompanharem o que é verdadeiro, do que é falso,
terminaram sendo também enganados. Isso foi dado por dois
motivos: o desconhecimento das ferramentas que fazem isso
e também a rapidez de tentar repassar o fato.

Por outro lado, os avatares criados por inteligéncias
artificiais também tém sido muito empregados,
principalmente em emissoras telejornalisticas e em seus
caminhos para redes sociais. Os exemplos mais célebres, ao



menos até o momento, sdo: Fedha, da Kwait News; Ren
Xiaorong, da People’s Daily; Lisa, da Odisha TV; e a mais
famosa de todas: Alba Renai, do Telecinco, que além de
apresentadora também é tiktoker e tem centenas de milhares
de seguidores nas redes sociais.

FIGURA 22 - Fedha: apresentadora de TV do Kwait. construida por
meio de faces da populacdo daquele pais

@—clilh _ndl ¢cbSA 1Ly Jao i
FONTE: Kwait News (2023).

Fedha é um nome bem comum no Kwait e sua
identidade ndo foi construida apenas pela nomenclatura, mas
também pelo sotaque e tragcos médios (olhos, cor de pele, cor
do cabelo) do povo daquele pais do Oriente Médio, muito forte
em producdo de petrdleo. A apresentadora, totalmente criada
e abastecida com noticias via Inteligéncia Artificial, é a
responsavel por trazer noticias para as redes sociais da
emissora e tem aparecido constantemente em redes sociais.

Por enquanto, a jornalista criada via sistema de
Inteligéncia Artificial que tem maior audiéncia é a chinesa Ren



Xiaorong, da People’s Daily, jornal estatal do Partido
Comunista da China. Ela trabalha 24 horas por dia, durante
365 dias por ano, lendo noticias relacionadas a questdes do
governo daquele pais. Ou seja, a apresentadora virtual
consegue substituir dezenas de pessoas.

FIGURA 23 - Ren Xiaorong - mais famosa jornalista fruto de |.A. do
planeta - milhdes de pessoas de audiéncia

FONTE: Folha de Pernambuco (2023).

Outro pais, com populacdo na casa do bilhdo, que
também esta experimentando uma apresentadora via sistema
de Inteligéncia Artificial, é a india. L4 eles contam com a Lisa,
que atua na Odisha TV, no Leste do pais. Ao contrario da
congénere chinesa, Lisa s6 aparece esporadicamente e tem
apresentado apenas quadros. Seus criadores querem testa-la
aos poucos, principalmente para a representagao perfeita dos
movimentos humanos. Lisa foi criada por estudos de tracos
fisicos (como altura, tonalidade de pele e vestimentas) com a
cultura local do leste indiano.
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FIGURA 24 - Lisa, apresentadora de quadros noticiosos abastecida
or sistema de |.A. da televisao indiana

FONTE: Odisha TV (2024).

Lisa tem crachd, fa clube e estd presente em varias
redes sociais, principalmente o Instagram e o 7ikTok.

Se Lisa é um sucesso nas redes sociais, o maior
exemplo de todos, ao menos até o momento, é Alba Renai,
jornalista criada por sistema de I.A. que tem nome e
sobrenome e é um dos principais atrativos do canal espanhol
Telecinco. Ele atua no programa Sobreviventes (que é um
reality show). Sua participagdo na TV e nas redes sociais tem
sido exemplo de polémicas sobre avatares substituindo
humanos no jornalismo. Ao contrario dos outros exemplos,
principalmente o kwaitiano e o chinés, em que a democracia
ndo é um ponto muito forte, e por Lisa ser apresentadora de
uma emissora regional, no caso de Alba Renai, a realidade da
personagem, bem como toda a criacdo de uma historia por
tras dela, que tem idade, local de nascimento e uma tentativa
de humanizacdo, leva ao questionamento sobre até que ponta
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realmente as |.As. substituirdao os jornalistas e como tudo
isso sera impactado na noticia e quem a consome?

FIGURA 25 - Alba Renai, I.A. da TV espanhola, que também é digital
influencer

/

FONTE: Telecinco (2024).

Maysa Vilela (2024) enfatiza que o fendmeno Alba Renai
tem o simbolo de uma revolugdo tecnoldgica inédita no
entretenimento televisivo, jd que outros personagens criados
por |LA. j& fazem parte das redes sociais, mas um
personagem criado para a TV e que virou digital influencer, é
0 primeiro caso a que se tem noticia.

A profusao dos sistemas de I.A, sua capacidade de
humanizacdo de personagens, a multiplicidade de canais,
principalmente os que funcionam somente pela Internet, com
um maior consumo internético dos publicos, notadamente os
mais jovens, tem-se o ambiente perfeito para a profusao
dessa modalidade de mediagdes. Se isso € positivo ou ndo, ou
ha interfaces dos dois, é 0 que veremos a seguir.



Jornalismo em
tempos de LA.
Generativa

Nas redes sociais, em nossa contemporaneidade, em
perspectivas instagramicas, twitteiras (agora X, seriam x-
zeiras?) e tiktokeiras, entre os varios termos existentes, ha
um que é chamado de pergunta do milhdo. Nas perspectivas
deste livro, a pergunta do milhao envereda para trazer a
provocacao em indagar: e o Jornalismo em tempos de
Inteligéncia Artificial generativa, o que ocorrera com ele?

Com isso, ainda provoco, e apresento mais perguntas,
que podem ser de centenas, dezenas ou até, novamente do
milhdo, mas também necessarias: o que sera feito dele? O
Jornalismo vai acabar? Vai se transformar? Como? Ele ainda
tem folego? Vai dar um giro de cento e oitenta graus com
mudangas completas? Como? Quem dara esse passo? O
jornalista terd novas funcdes? Quais? A maneira de fazer
Jornalismo como conhecemos até entdo esta com os dias
contados? Havera mais desempregados que empregados? As
universidades conseguirao realmente formar um alunado
conectado e entendedor de todas essas interfaces? O
mercado (em sua multiplicidade de fungbes e empresas)
consegue adequar-se a tudo isso e quer um jornalista mais



holistico ou esta dando lugar a maquinas, que ja fazem o bé-
a-ba das mediagées informacionais via algoritmos? Ou
devemos perguntar ao ChatGPT, ao Bing, ao Bard ou a outro
sistema de .A.?

Responder a estes questionamentos (e sem usar os
sistemas) €, ao mesmo tempo, relativamente facil,
principalmente no sentido de termos uma alternativa mais
simploria por confiar no Jornalismo (e permaneceremos
confiando), disso ndo abro mao; mas muito dificil e complexo
se quisermos levar essas respostas a caminhos de uma
verdadeira reflexdo social e profissional da area, inclusive
com o impacto direto para a propria sociedade, pois, muitas
vezes, nos preocupamos mais em quem faz o Jornalismo e
esquecemos (ou, a0 menos, omitimos) de quem o consome.
Lembrando também que, principalmente quem faz o mundo
jornalistico faz parte da propria sociedade e ser jornalista e
ser sociedade ndo ha uma indissociabilidade.

0 Jornalismo ndo estda em um olimpo, isolado de
criticas e muito menos blindado somente de virtudes.

Entre facilidades e dificuldades, optamos por vivenciar a
interface de resposta facil e a interface de resposta dificil,
inclusive convidando vocé a também vivencia-las e ampliar
seu escopo critico de uma tematica tdo necessaria e, que
mais cedo ou mais tarde, fara parte de sua vida.

Mas, é inegavel, falar de Jornalismo entre todo esse
contexto e todas as perspectivas ja destacadas nos capitulos
anteriores, principalmente sobre o fortalecimento e
popularizacdo da presenca cada vez maior da Inteligéncia
Artificial generativa, inclusive nas mediagoes informacionais,
é necessario, como em qualquer profissdo, passar por um



debate sobre a eticidade de utilizagao de ferramentas de |.A.
no dia a dia jornalistico.

Destaca-se que as mediagoes informacionais via
sistemas de |Inteligéncia Artificial (principalmente os
generativos), que vivem maneiras de serem emitidas e
recebidas via sistemas informaticos, ndo tém a sensibilidade
humana de um dos preceitos éticos mais basicos: colocar-se
no lugar do outro.

Esse ensinamento é trazido pelo melhor livro sobre
ética jornalistica que existe: A Regra do Jogo, de Claudio
Abramo (1998). E uma obra que traz a metafora da ética do
marceneiro, em que deve-se colocar no lugar do martelo e do
prego, entendendo quem bate e quem sera batido. Essa é uma
reflexao sobre o colocar-se no lugar do outro, principalmente
saber se o outro, retratado em sua reportagem ou noticia (ou
outro tipo de conteudo jornalistico), gostaria do tratamento
dispensado. Em noticias factuais é um dilema, mas, por mais
que erremos (e erraremos!) os ensinamentos de Claudio
Abramo (op. cit) sdo de utilidade incrivel.

Por isso, mais que aventa-se que quaisquer debates
envolvendo o Jornalismo e os sistemas de Inteligéncia
Artificial generativo, devem passar por uma perspectiva
conjunta sobre eticidade. Pois, ao menos por enquanto, as
maquinas ainda ndo conseguem distinguir muito sobre o fato
de colocar uma imagem de um corpo ou ndo, sO para
exemplificar. Para elas, via suas programacoes, se ocorrer
um acidente automobilistico, por exemplo, e fotos circulam
em redes ndo jornalisticas, aquelas fotos (por estarem em
varios dispositivos) sdo legais para serem veiculadas.

Estes sao pontos a serem mais aprofundados a seguir.



4.1 - Antes de tudo, um necessario debate ético

sobre a tematica

Mesmo ja estando em fases posteriores da Era da
Informacdo e do periodo do fetiche da velocidade, metafora
criada nos primeiros anos de eclosao dos primeiros sites
webjornalisticos do Pais por Sylvia Moretzsohn (2002), nota-
se que a ética continua sendo uma tematica necessaria e
premente ao Jornalismo, pois, mesmo com tantos
instrumentos de checagem, de pluralidade de ideias e de
tantas maneiras de informar-se, temos a sensagao de que
cada vez mais os contelidos ndo estdo mais completos.

No livro ChatGPT: evolucao ou fim do Jornalismo? De
nossa autoria (Berti, 2023) fazemos questdo de trazer
algumas reflexdes, que ampliamos aqui, principalmente na
perspectiva das eticidades. Uma delas é se vocé ja
experimentou entrar em um site qualquer da Internet,
notadamente os que oferecem (direta ou indiretamente
mercadorias), olhar um produto, e, mesmo sem té-lo
escolhido e/ou desistido da compra, segundos depois, mesmo
estando em sites totalmente diferentes, aparecem comerciais
daquele mesmo produto e esses comerciais ficam, por
semanas, incomodando vocé e aparecendo insistentemente
em tudo que é canto das paginas que vocé vé? Isso tem se
tornado cada vez mais recorrente e comum, por mais que
haja a Lei Geral de Protecdo de Dados (nimero 13.709, de
2018) (Brasil, 2024), nota-se que ela é muito pouco respeitada
e até divulgada. Em seus 65 artigos traz um compilado, mais
que importante, sobre os direitos de protecao de nossos
dados e como eles devem ser tratados pelas empresas. Uma
das consequéncias diretas desta lei é que quando vamos



acessar um site pela primeira vez aparecem aquelas
mensagens de aceitarmos ou ndo os cookies. Ali é a nossa
autorizacdo, ou nao, de que autorizamos aquele site a
recolher uma série de informacdes (mais que preciosas para
eles, e quase sempre nada para a gente) sobre localizagao e
até habitos. Alguns sites so autorizam o progresso do acesso
caso concordemos em ceder essas informacgoes.

Continuamos dizendo, tanto em nossas aulas, como em
palestras e escritos, 0 exemplo classico de uma loja nacional
(que tem uma série de co-empresas) no ramo de calcado e
vestudrio que parece um carrapicho em grudar e ficar
mandando sugestoes de produtos para a gente em um
simples acesso no site. Entrou la uma vez (nem que seja por
somente alguns segundos) e, durante semanas (comigo foi
quase um semestre inteiro) aquele produto fica aparecendo
em todo tipo de site, mesmo os que ndao tenham nada a ver
com calcados e vestuarios. 0 mesmo acontece quando vocé
clica em um link patrocinado do Instagram ou de alguma
outra rede social. Em questdes de segundos, todos os
produtos parecidos com aquela demanda (seja qual for, de
que area for) que vocé clicou vdo te perseguir por quase 24
horas e vao ficar aparecendo a cada quatro ou cinco posts em
sua timeline, a titulo de “sugestdo”. Sistemas de .A. terminam
sendo responsaveis ndo so por entender esses passos, mas
para direciona-los melhor para cada tipo de consumidor.

Esse é um dos pontos éticos sobre o que nossas
procuras, o que nossos dados e o que as empresas tém feito
com nossos fluxos informacionais na contemporaneidade e
muito utilizados também por mecanismos de Inteligéncia
Artificial.



Lembramos que essa culpa ndo é do aparelho
(computador, tablet, celular, etc.), mas como nos operamos e
como outros humanos, utilizam-se dessas ferramentas,
balizadas pela Lei, e autorizadas por nés mesmos, entremeio
a nossa privacidade. Em momentos como esses George
Orwell (2021), em seu livro 1984 (o que muita gente fala que
inspirou o fendmeno comunicacional do Big Brother), prova o
quanto estamos sendo mais que vigiados. A metafora da obra
de Orwell, ainda nesta terceira década do século XXI muito
lida, nos instiga também a entender o jornalismo entremeio a
esse processo, suas dificuldades, virtudes e consequéncias
contemporaneas.

Como o Jornalismo tem atuado e tem sido um meio de
divulgacao, ou, em vez de divulgar e atuar em conjunto com
essas ferramentas, tem sido utilizado por ela para seus fins?
Como o jornalismo tem sido deixado de lado para dar lugar a
outras demandas mais consumistas, destacadas ao bel
prazer dos mecanismos de busca? Qual a garantia de que o
que é buscado realmente é o que ha disponivel? Ou privilegia-
se alguns em detrimento de outros? Por quais motivos?

Entremeio a polémica é fato que também ha novos e
positivos mecanismos para o Jornalismo e suas mediagGes
inspirados na Inteligéncia Artificial. Esses pontos
permaneceremos debatendo.

Dora Kaufman (2016), muito antes da eclosdo da
geracdo ChatGPT, em termos de Inteligéncia Artificial, ja
alertava para alguns pontos sobre as perspectivas éticas
dessa area. O primeiro é a questdo do controle humano sob
os sistemas inteligentes, com énfase nas perspectivas de
controle versus autonomia; a segunda é sobre o controle de



incorporagao aos sistemas inteligentes dos valores e dos
principios humanos, os chamados machine ethics. Dora
Kaufman (2016), ja apresentava também oito reflexdes sobre
essas duas perspectivas éticas, listadas no quadro a seguir:

QUADRO 4 - Perspectivas éticas sobre controle X autonomia e
controle X incorporagao do controle humano sobre os sistemas
inteligentes de I.A.

(a) o sentido da perspectiva antropocéntrica (humana centric)

(b) a viabilidade de equacionar a autonomia dos sistemas inteligentes e a
preservacdo do controle humano (problema ontoldgico: compartilhar
sistemas cognitivos vs autonomia)

(c) como incorporar aos sistemas inteligentes conceitos como consciéncia
e intuicao

(d) complexidade versus imprevisibilidade

(e) o significado e as ameacgas de uma “superinteligéncia”

(f) a divisdo de funcgdes na sociedade do futuro

(g) a conciliacdo entre regulamentacdo e nao inibicdo do desenvolvimento

(h) o papel do governo, do setor privado e da academia (termos da
colaboracdo)

FONTE: Kaufman (2016).

Nick Brostom (2016) destaca que o problema de
controlar o que as super inteligéncias artificiais fardao (na
época elas ainda ndo estavam em usabilidade), ja que elas
podem impedir os humanos de substitui-las ou de mudar
suas preferéncias.

Desde 2016 que assuntos sobre ética e Inteligéncia
Artificial vem sendo debatidos. A primeira delas ocorreu
entre 14 e 15 de outubro daquele ano na New York University,
nos Estados Unidos, sendo debatidas tematicas sobre moral
de maquina, ética de maquina, moralidade de I.A. entre
outros. Um dos pontos mais destacados é tentar levar os
sistemas de Inteligéncia Artificial a atuarem como membros
adultos de nossa sociedade.




4.2 - Como ficam as quatro interfaces basicas das
mediagoes informacionais com os sistemas de
Inteligéncia Artificial? A pauta, a apuracao, a edigao
e a veiculacdo das noticias

Ao adentrarmos nas praticas das mediacdes
jornalisticas (ou informacionais) propriamente ditas temos a
oportunidade de refletir sobre as quatro grandes interfaces
de um produto noticioso (ou que, pelas regras basicas do
Jornalismo, deveria ser), seja ele uma simples nota, uma
noticia (que é o mais comum atualmente), uma reportagem
(género mais nobre) ou uma entrevista (conjunto de
perguntas e respostas), independente se é para uma midia
impressa, ou radiofénica, ou televisiva ou multimidiatica
(sendo para um site, uma rede social ou outro tipo).

Todas elas sdo cruciais e necessarias ao processo e,
mesmo que nao andem juntas, muitas vezes, sdo os
principios basicos organizativos, e necessarios, das
conhecidas rotinas produtivas, conceito muito bem trabalhado
por autores como Bruno Ferreira (2022); Cleofe Sequeira
(2005); Erick Neveu (2006); Herodoto Barbeiro e Udo Simon
(2019); José Marques de Melo (2012); Marcia Silva (2014);
Mauro Wolf (2012); Nelson Traquina (2020) e Roseli Figaro,
Rafael Grohmann e Claudia Nonato (2013) para explicarem
como é a organizacdo da noticia e dos trabalhos redacionais,
principalmente neste século XXI.

Inclusive, essa é uma das interfaces diferenciais do
trabalho jornalistico profissional para o trabalho amador ou
que se acha jornalistico pelo simples fato de aparecer lendo,
falando ou postando fotos ou videos como se fossem



verdades, pura e simples. 0 Jornalismo (com J mesmo!)
passa por uma organizagdo com pauta, apuragao, edicao e
veiculacao.

Para quem ndo é do campo jornalistico, ou estad dando
seus primeiros passos nele, cabe destacar que essas quatro
interfaces sdo essenciais para uma boa matéria (produto
jornalistico) chegar a seu dispositivo (seja virtual ou fisico)
para ser lido, ouvido, visto ou tudo isso junto. Claro que,
dependendo do tipo de noticia e de sua correria, muitas vezes
0s processos sdo abreviados, como a pauta e a propria
edicdo, que é o caso das transmissGes ao vivo, mas a
apuracdo e a eticidade na veiculacdo sdo bens indispensaveis
ao bom Jornalismo e nunca devem ser deixados de lado.

Lembrando que, dependendo do autor que vocé ler
sobre essas interfaces do bom Jornalismo (ha dezenas de
bons livros sobre), havera outras classificacées, mas esta é a
que achamos mais pedagdgicas e mais faceis de
compreensdo dos processos jornalisticos.

Esses quatro processos fazem parte da maneira de se
vivenciar, desde o ocorrer ou organizar dos fatos ja
ocorridos, passando para o encontro com a pessoa que L&, ou
escuta, ou vé ou faz tudo isso junto por meio dos dispositivos
jornalisticos, além do mais, tem a oportunidade,
contemporaneamente falando, de interagir e de participar.

Compreendamos, a partir de agora, como cada uma
dessas quatro interfaces tém sido atingidas e modificadas em
tempos de Inteligéncia Artificial generativa no Jornalismo.
Convido vocé a dizer qual foi o mais impactado a seu ver
(caso seja uma pessoa consumidora de noticias) e de praticar
(caso vocé seja uma pessoa do Jornalismo).



421 - A pauta - aqui nasce a noticia - seja via um
acontecimento quente ou algo frio

Toda noticia nasce de uma pauta, seja ela natural ou
articulada. Inclusive, até se ela for feita por um sistema de
Inteligéncia Artificial, a pergunta que vocé faz ao sistema,
inclusive pedindo uma pauta, ja se caracteriza como algo
pautavel.

Uma pauta é um acontecimento natural que gera
atencdo do publico geral ou de determinados publicos
especificos, sejam eles comunitarios, locais, regionais,
nacionais ou internacionais. E o que, jornalisticamente
falando, € chamado de critérios de noticiabilidade. Eles s3o os
ordenamentos dos jornalistas sobre série de perspectivas
que mudam de lugar, fato, pessoa envolvida e que termina
sendo o motivo da escolha da pauta (e das outras partes do
material jornalistico).

Esses conceitos sdao muito bem destacados por: Carla
Rossignolli e Claudia Campos (2016); Claudiane Carvalho
(2020); Gislene Silva, Marcos Silva e Mario Fernandes (2021);
Maria Pilar Diezandino Nieto (2015); Mauri Kdnig (2018); Nilson
Lage (1986, 1999, 2001, 2005, 2007, 2021) e Nivea Bona (2017),
s0 para citar algumas boas obras para o entendimento das
pautas.

Se a Inteligéncia Artificial generativa faz parte do que
estd ocorrendo na sociedade, naturalmente, em termos de
usabilidade e também das prdprias pautas das mediagdes
informacionais, é fato que esse sistema também faca parte do
Jornalismo, da vida dos jornalistas e seja consequente no que
é consumido a titulo de jornalismo. Entdo, sera que é natural
usar sistemas do tipo para tentar encontrar ou melhor redigir



pautas? Por exemplo, quando damos uma googlada, atras de
mais informag6es é uma aeticidade?

0 que se questiona é até que ponto ha uma grande
transformacdo e também como os dispositivos de Inteligéncia
Artificial podem fazer algumas atividades, notadamente as
informaticas relacionadas ao apurar, compartilhar, organizar
e dizer pontos que seriam necessarios centenas ou até
milhares de humanos para fazer no mesmo espacgo de tempo
e agilidade?

E até que ponto as maquinas estdo substituindo os
seres humanos nas mediagoes informacionais?

Se hoje temos a disposicdo uma série de sistemas
informaticos que nos permitem conhecer, em diversas
linguas, dialetos e até vertentes, uma série de conteldos, é
gracas a Inteligéncia Artificial e suas consequéncias e
evolucoes, que tem aprendido, via seus sistemas (cada vez
mais ageis e eficazes), como 0s seus usuarios se comportam,
inclusive no mecanismo de buscas de noticias e fatos do
momento.

A usabilidade dessas ferramentas s3ao a mola
propulsora dos sistemas de aprendizado.

Uma procura por termos, historia, vertentes, origem de
imagens e videos no Google e outros sistemas, chamados de
buscadores, nos prova o quanto o Jornalismo foi desafiado
frente a memoria pessoal dos jornalistas e de seus famosos
arquivos em papel (ou outros dispositivos analdgicos) tdo
comuns até o final do século XX. Ou seja, nessa interface, por
si s0, houve outra grande transformacdo. Sera que os
sistemas de Inteligéncia Artificial generativa ndo sdo outra
evolugao sobre?



Na minha época de redacdo (entre o final do século
passado e inicio deste século, principalmente, e trabalhando
inicialmente em jornalismo impresso e depois no campo
webjornalistico) um profissional de imprensa ligado a politica
que tinha uma agenda com os telefones dos principais
parlamentares, autoridades em geral e membros dos
executivos, era alguém considerado muito bem informado e
relacionado, pois ter o telefone atualizado de cada uma
dessas pessoas que detinham o poder no municipio, no
estado e na esfera federal, era uma conquista diaria e feita,
uma por uma. Esses telefones eram conseguidos quase que
invariavelmente por contatos cara a cara com essas
autoridades e repassados apos uma boa relagdo de confianca.

Assim também eram os profissionais que trabalhavam
com o colunismo social, no setor esportivo e em varias outras
areas jornalisticas.

Ter as melhores fontes era poder encontra-las ou entdo
poder ter o telefone, principalmente o celular privado, delas.
Era um caminho bem aberto para ter matérias e declaragdes
exclusivas que faziam a diferenga no rumo dos noticiarios e
sucesso no que era veiculado nos meios.

Atualmente, continua-se premente ter-se o numero de
telefone celular, mas as conversas, apuragdes e checagens,
muitas vezes sao feitas por Whatsapp ou outros programas
de conversacdo, ou ainda até pelos mecanismos de didlogos
de redes sociais, como o /nstagram e o Facebook. Na maioria
dos casos nao se fala mais com a fonte, mas sim com os seus
assessores (de imprensa), jornalistas bem treinados e com
vasta experiéncia redacional, que muitas vezes falam por
seus assessorados ou instituicoes que assessoram.



0 que acontece é que, muitas (ou na maioria das) vezes,
gquem responde nunca é mais o personagem, mas sim a
assessoria ou alguém que esta proximo, perdendo a esséncia
da resposta em si e tendo-se algo mais bem trabalhado ou
até pasteurizado. Ou seja, ha a transformacdo da fonte e de
suas declaragoes, bem como essas sao veiculadas, inclusive
com uma nova ténica, que sdo as notas a imprensa. Ou seja,
todo mundo dos meios jornalisticos recebe a mesma
resposta.

Outro ponto é que muitas vezes os profissionais de
imprensa nao solicitam a oitiva da pessoa em si, ou seja, uma
fala, mas pede-se a emissao de nota ou comunicado. O que
termina por cumprir, mesmo que com hiatos, a vertente do
jornalismo de tentar ouvir o outro lado. Destaca-se que essas
praticas advém ndo so do Brasil, mas atualmente sdo
praticadas em boa parte do planeta em que ha liberdade de
expressao e de imprensa.

Jornalisticamente, n3o é aético, e muito menos
desabonador, a utilizacdo da mediacao desses tipos de
procedimentos, mas é fato que perde-se muito a esséncia de
uma entrevista ou apuracao in loco, em detrimento a uma
apuracao virtual, muitas vezes compartilhada por terceiros e
nao propriamente dito o personagem.

Uma nota tem o poder informativo, sim. Mas, olhar cara
a cara para a personagem e ter as sensagodes positivas ou
negativas de olhares e trejeitos, torna o compartilhar tudo
isso muito mais préoximo do que espera uma parte do publico.
E claro, como ja destacado no capitulo anterior, que ha uma
outra parte do publico avido pela informacdo rapida e
superficial. Entdo termina sendo campo fértil para sistemas



computacionais, principalmente os generativos, por isso,
principalmente os jornalistas, devem atentar para essas
interfaces.

Quem trabalhava mais com as questdes de memodria,
ainda no jornalismo de outrora, principalmente quando queria
entender sobre determinados fatos e fendmenos recorria a
um profissional que nem existe mais atualmente nas
redagdes: o arquivista.

Cheguei a trabalhar com alguns e era comum pedirmos
a essa pessoa (ou essas pessoas - dependendo do tamanho
da redacgao tinha mais de uma) recortes antigos de grandes
fatos e fotografias, disponiveis nos arquivos.

Por exemplo, determinado politico ia voltar ao poder.
Determinado time voltou a divisdo, ou entdo matérias ja feitas
sobre alguma area: tudo isso era disponibilizado por esse tipo
de profissional, que ficava na redagdo, o arquivo, sempre
pronto e de boa memdria, para ampliar as possibilidades de
pesquisa, tudo isso repassado para informagoes e feituras
dos materiais.

Na area de TV e radio, principalmente, esse sistema
ainda é muito util, mas os arquivos contemporaneamente
estdo praticamente em sua totalidade, digitalizados e
arquivados na nuvem (de maneira virtual em redes de
computadores).

Os sistemas informaticos e, principalmente, os
buscadores, promoveram uma revolucao na quantidade de
informacdes disponiveis para cada pessoa.

0 mundo, literalmente, estd a um clique em nossas
telas. O que se precisa ndo é mais uma equipe de pessoas
com otima memoéria e muito boa capacidade de organizagdo



do que foi produzido no meio, mas sim uma pessoa que saiba
operar e/ou organizar um bom sistema informatico que
disponibilize esses arquivos, via rede interna (ou até virtual)
para a redacdo. Sem falar nos proprios sistemas de buscas
publicos, hoje a alcance de quaisquer pessoas (seja de
redacdo ou nao) carecendo apenas de um computador
interligado a internet.

Mas sera que esse € um mundo ou 0 mundo mesmo?

Ou seja, é o que realmente queremos entender, ver e
compreender, ou 0 mundo que o computador, por meio de
seus sistemas de padronizagao nos coloca?

Sabemos realmente buscar e como buscar?

Vocés ja notaram que os buscadores, em quaisquer
pesquisas, também nos apresentam anuncios e, por muitas
vezes, outros conteudos direcionados a venda o a alguns
“parceiros”?

N3do sejamos ingénuos que esse direcionamento ndo
atenda a interesses comerciais, inclusive, é nitido o fato em
quaisquer buscador, que haja as mensagens “patrocinadas”
primeiro e, notadamente nas paginas iniciais dos mesmos ha
uma série de links direcionados para grandes empresas ou
para interesses de quem patrocina.

Por isso, e para o restante de todo este livro, fazemos
um grande desafio: serd que é o pesquisar em si e ter um
mundo disponivel a um clique?

Ou saber filtrar entremeio aos pré-filtros existentes
sobre o que gostamos de pesquisar?

Para tanto, até que ponto a parte da apuracgdo, também
é afetada jornalisticamente pelos sistemas de Inteligéncia
Artificial generativa?



4.2.2 - A apuragdo - o maior segredo jornalistico do processo

Se na pauta hd uma possibilidade muito grande de
convivéncia entre sistemas de Inteligéncia Artificial
generativa com elementos do préprio Jornalismo, como ja foi
destacado anteriormente (principalmente para ampliar e
trazer mais elementos pautaveis), € na apuracdo que
enveredam as maiores preocupacdes do processo. Também é
nesta fase que, caso os jornalistas, ou profissionais que
atuam no jornalismo, enveredem sem preocupacao ética de
trazer todos os lados, podem ter seus postos de trabalho
perfeitamente substituidos por I.As.

Com praticamente todas as tematicas sendo
reverberadas em redes sociais e em sistemas de buscas ja
tradicionais, como o proprio Google, qualquer assunto, em
minutos, ganha escala planetaria ou tem uma série de
versdes. As vezes, dependendo se for assunto envolvendo as
disputas politicas, futebolisticas e religiosas, ha até dezenas
de versdes, em segundos, de um mesmo fato e historias
terminam virando estérias a dar inveja em qualquer literato,
dado a fantasia colocada como verdade nesses materiais.

Pois, principalmente em fatos mais tragicos ou
diferentes, muitas vezes vemos uma maior preocupacao da
pessoa comum em filmar, fotografar ou captar um audio, a
até chamar as autoridades competentes para tomar
providéncias. Isso é muito constante em acidentes de
transito, situagbes policiais, desastres da natureza ou
fendmenos alheios a cotidianidade. Esses materiais terminam
ganhando status de verdade e instigam os veiculos
jornalisticos, que terminam colocando, na integra essas
informagdes, mesmo estas carecendo de muito maior



aprofundamento e, consequentemente, de apuracdo, que é
trazer mais elementos sobre o fato.

Experimente: muitas vezes um video, uma foto, uma
gravacdo, ou polémica, ou de um fato extraordinario, chega
mais rapido a grupos de WhatsApp, a perfis no X (ex-Twitter),
no /nstagram, no Tik Tok, no Kwai e em outras plataformas
ndo diretamente jornalisticas.

Vocés sabem os motivos?

Justamente porque o Jornalismo tem a missao de
apurar, de conferir, de ver os lados, de checar, de sé veicular
se realmente é verdade.

Por isso, € mais que ldgico que sé seja noticiado,
independente que a plataforma seja impressa, radiofonica,
televisiva ou multimidiadtica, depois de cumprido essas
missoes de checagem.

Lembro muito bem de um conselho que recebi nos
meus primeiros dias como jornalista: na duvida, ndo veicule,
pois uma carreira jornalistica pode ser acabada (e ja vi muito
isso acontecer, infelizmente) por uma noticia errada
veiculada.

Entdo o Jornalismo ja perde para as redes sociais por
quase sempre estar veiculando depois?

Pelo contrario, ganha a verdade, o bom Jornalismo e
quem ainda acredita nos meios bons e verdadeiros. Por isso,
no capitulo adiante, falaremos sobre as questdes de educagdo
midiatica e a importancia de separar o joio do trigo nesse
processo.

0 que tem ocorrido é uma pressdo de quem consome
materiais em uma rapidez e efemeridade e, principalmente,
nos meios que se dizem jornalisticos e se balizam de



informagdes, muitas vezes duvidosas e sem o minimo de
checagem. E um vicio balizado em dopamina (hormonio do
prazer) em que somos viciados em sempre querer mais e
mais rapido. E quase como uma droga. Fato que deve ser
combatido pelo Jornalismo.

Esse termina sendo um perigo para os jornalistas, pois
podem se confiar na Inteligéncia Artificial, que se confia no
aprendizado sobre a veiculacao de determinado fato por
pessoas alheias ao jornalismo e o que acontece é o que
vemos muitas vezes, fatos tidos como informativos e que
terminam chegando ao grande publico e sendo mais mentira
que uma nota de trés reais.

Certeza que vocé, por varias vezes, viu esses meios e
as informagdes de veiculos ndo jornalisticos terem de
desmentir ou retirar informagoes do ar ou ainda a passarem
vergonha em comentarios.

Em uma crescente, infelizmente, os proprios veiculos
tradicionais tém caido nesse perigo. Ha trés grandes motivos,
e um, mais infelizmente ainda, tem de consonancia com a
Inteligéncia Artificial, principalmente nesse processo de
apuracao, facilitado pela gama de informagdes de um simples
clique e pergunta em um sistema de |.A. generativo. Pois, é
mais facil ir atrds da informacdo, deslocando-se, buscando
fontes oficiais, ouvindo lados ou, saindo-se das redacgoes, ou,
na frente de uma tela, no conforto de um lugar, fazer a
pergunta ao sistema de Inteligéncia Artificial que, certeza,
ndo deixara vocé sem uma resposta?

0 primeiro deles é cair na tentagdo de veicular, em cima
do préprio fetiche da velocidade, o mais rapido possivel,
acompanhando o movimento de concorrentes e das proprias



redes sociais (a maioria longe de serem veiculos jornalisticos
ou serem de jornalistas com credibilidade).

0 segundo é o ndo aprofundamento, confiando em
fontes (geralmente fonte), principalmente de fatos que estao
ocorrendo ou até copiando a concorréncia, na maior cara
dura. Muitas vezes pontos de vista sao dados, acredita-se em
videos postados, recortados (ou de propdsito ou trazendo
apenas uma visdao de uma das pessoas) que geram, claro,
indignagdo. Mas ha um principio quase sagrado no Jornalismo
profissional: toda historia tem sempre trés lados, os dois das
pessoas ou instituicoes envolvidas e a verdade.

0 terceiro ponto, mais perigoso ainda, é confiar nos
sistemas de |A. principalmente na apuracdo de noticias.
Esses sistemas, acompanhando os fluxos, oferecem,
praticamente em tempo real, o que se considera informacoes.
Mas serd que essas informagdes realmente sio veridicas?

Entdo é um ponto mais que reflexivo, principalmente em
uma apuracgdo de um fato que ainda esta acontecendo ou que
estd no calor da emocdo, os sistemas de Inteligéncia
Artificial, certeza, trardo um texto ou até possibilidades de
videos sobre o que supostamente esta ocorrendo, pois
acompanham o fluxo de ndo jornalistas, mas sera que essas
informacdes realmente n3o seriam validas apenas para
ajudar na apuracao do que ser a total apuracao no processo?

Assim, igual ao que acontece na apuracao, tao
necessaria no Jornalismo, um fator preocupante no processo
é a questdo da edicdo, ja tecnologicamente possivel ha anos
ser melhorada por meio de sistemas de Inteligéncia Artificial.
Vejamos agora os motivos e polémicas dessas interfaces
para o proprio Jornalismo.



423 - A edicdo - saber mediar corretamente para
retransmitir bem os fatos

Editar € um arte, seja no campo jornalistico, no campo
publicitario e até em outras areas da Comunicagdo em geral.
Pois é transformar o material de campo, traduzindo-o para a
linguagem de seu publico, inserindo mais elementos para que
aquele produto seja mais palatavel e atrativo.

Nem todos os bons apuradores sao bons editores. Nem
todos os bons pauteiros sao bons redatores e editores. E nem
todo bom editor é um bom pauteiro ou apurador. E assim, por
diante.

Um profissional que saiba pautar, apurar e editar é tido
como um jornalista completo. Uma pessoa que saiba fazer
tudo isso é cada vez mais rara no mercado e quando sabe é
disputada, principalmente nas empresas de assessoria de
comunicagao.

Geralmente, ao adentrar em uma funcdo jornalistica, o
profissional se especifica, inclusive na prépria universidade,
em alguma das areas e até subareas de uma redacgdo ou de
uma empresa de mediacao informacional em geral, seja ela
para a pratica jornalistica diaria, em assessorias ou até em
orgdos publicos e privados.

Nas proprias especificacdes e evolugdes dos postos de
trabalho, contemporaneamente mais fundidos, a funcao de
editor, seja ele de texto, de som, de imagem, de entradas ao
vivo, de cortes, ou de redes sociais, é de grande nobreza e de
grande importancia para as media¢6es informacionais.

Um material bem pautado, bem apurado, pode nao ser
bem veiculado se n3o houver uma boa edig3o. E essa parte do
trabalho jornalistico responsavel por filtrar melhor os fatos e



trazer melhores elementos para a informagao melhor chegar
aos consumidores da informacao, inclusive fazendo-os
passar mais tempo consumindo os produtos informacionais e,
consequentemente, dando mais audiéncia ao produto. Isso
representa maior possibilidade de os jornais poderem cobrar
valores maiores dos anunciantes, ja que tém um publico mais
cativo e dedicado.

Desde as primeiras insergcoes de dispositivos
computacionais, internéticos e até de Inteligéncia Artificial a
edicdo tem sido a mais beneficiada e, ao contrario, da
apuracgao, os sistemas de |.A. generativo sdo, e devem, ser
mais que bem vindos, desde que nao ultrapassem os
procedimentos éticos como, por exemplo, a inser¢do de falas
inexistentes, de imagens irreais ou a truncagem de textos,
imagens e videos para uma midiatizacdo propositalmente
maliciosa ou desonesta.

Ja existe em todo o mercado uma quase infinidade de
filtros, mecanismos e outros elementos que tornam os
processos de edicdo mais completos, com melhor qualidade e
em equipamentos cada vez com pregos mais acessiveis.
Inclusive, atualmente ha varios aplicativos para dispositivos
moveis (notadamente celulares) capazes de fazerem edigdes
com otimo padrdo de qualidade. E, com a ampliagdo e
popularizagdo dos sistemas de I.A. nos ambientes
jornalisticos essas fazem parte da maioria do trabalho dos
profissionais de edicdo. As Inteligéncias Artificiais ajudam em
aumentar a qualidade dos produtos e também diminuem o
tempo em que as edigoes sao feitas, ocasionando mais
momentos para dedicacoes em melhor editar ou, no pior,
diminuindo a quantidade de profissionais da area.



Entdo, uma licdo sobre a importancia dos sistemas de
lLA. para o processo jornalistico da edicdo é que ela é
importante sim, mas, se o proprio jornalista (muitas vezes
pressionado em fazer todo o processo - algo cada vez mais
comum, muitas vezes pelo mesmo salario de uma Unica
fungdo) confiar, pura e simplesmente para a Inteligéncia
Artificial fazer o processo, ocorrera o mesmo efeito colateral
ja debatido sobre a apuragao.

Por que precisar de um ser humano para fazer o
processo se a maquina o faz?

Por isso, um alerta dado aqui ndo é sobre a utilizagdo,
mas sim a dependéncia dos sistemas de I.A. e da propria
maquina. Trazer todas as atividades e deixar a maquina fazé-
la, sem dar o toque final (e ainda essencial) enquanto
humano, pode fazer com que uma mesma maquina, ao
aprender padrdes, ou ao ter padroes previamente dados,
fazer o basico e também tirar postos de trabalho de
profissionais dedicados a edicao.

Isso nos faz, ja alertando para todos os processos
jornalisticos, trazer uma reflexdo bem nevralgica: se
dependemos de tudo e damos esse tudo para a maquina
executar e os sistemas executarem: precisamos de seres
humanos operando esses processos por que?

Por isso, ao menos nos préximos anos, dizemos, com
toda certeza, o material bem feito, para um publico bem
educado e ciente da qualidade e da necessidade das boas
informacgdes, ndo serdo substituidos pelas maquinas e os
sistemas de Inteligéncia Artificial, mas estes devem ser, sim,
mais que conhecidos e utilizados nos processos de
finalizagdo e melhoria técnica no dia a dia jornalistico.



4.2.4 - A veiculagdo - ndo adianta ter um produto incrivel se
ndo souber distribuir e socializar e ndo chegar aos publicos

A veiculagdo é um processo de finalizacdo do material
jornalistico e depende menos dos jornalistas e mais das
empresas, pois € a forma de fazer chegar, em horarios
adequados e momentos certos ao publico que va consumir o
material. Assim como a pauta, a apuracao e a edicdo: sem a
veiculacdo, ndo ha o processo jornalistico por completo. Ou
seja, o material emitido precisa chegar ao publico receptor.

A veiculagao consiste na distribuicdo de jornais,
revistas e livros, quando os produtos sao impressos; bem
como na transmissao ou retransmissao eletronica, quando os
veiculos s3o eletronicos, como é o caso das emissoras de
radio e TV, ou entdo na algoritmizagdo dos produtos
circundantes pela Internet.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial sdo importantes
nesses processos, pois podem predizer horarios adequados
de consumo, bem como dias, balizados em padronizagao da
audiéncia e ainda nos horarios e formas de mediagdo em que
a concorréncia nao esta fazendo adequadamente.

Principalmente nos veiculos eletronicos as I.As.
conseguem otimos resultados e terminam suplantando a
maneira empirica de tentar instigar o consumo dos produtos
jornalisticos sem ter uma real nogdo de seus publicos.

Por mais que os publicos sejam pequenos, em lugares
menores ou de audiéncia ainda em construgdo, é mais que
necessario conhece-los.

Mediante essas reflexdoes sobre a pauta, a apuracao, a
edicdo e a veiculagao, questiona-se: os jornalistas perderao
seus espagos para os sistemas de Inteligéncia Artificial?



43 - As pessoas do Jornalismo perderao seus
espacos? A Inteligéncia Artificial substituira quem

faz Jornalismo?

Quando os computadores foram implantados, aos
poucos e timidamente, nas redacdes (ainda no final do século
XX), houve um alvorogo e um receio muito grande por boa
parte dos jornalistas na preocupagcao de que haveria
demissoes.

Quando as cameras fotograficas digitais foram
popularizadas, inclusive entre jornalistas, houveram
transformacées na area fotojornalistica, principalmente
porque profissionais de laboratdrio (que antes revelavam e
ampliavam as imagens para os jornais) comegaram a perder
os postos (tidos como ndo necessarios), principalmente
porque, como trabalhavam com produtos quimicos era
funcionarios que custavam mais as empresas.

Lembro que quando comecei a me interessar por
telejornalismo, ainda estudante do final do entao Ensino
Fundamental (na época em que existia da primeira a oitava
séries) uma equipe de TV era composta, no minimo, de quatro
pessoas: o reporter, o cinegrafista, o operador de audio (que
carregava o gravador do equipamento) e o motorista.

Atualmente, com rarissimas excecdes, as equipes de TV
sdo compostas para trabalhos de campo por, no maximo,
duas pessoas, o repdrter e o cinegrafista. Ambos continuam
utilizando um veiculo, mas que é conduzido por um dos dois
(geralmente o cinegrafista). Mas, em alguns casos, até a
figura do cinegrafista também tem sido deixado de lado, pois
o proprio repdrter, em varios casos, tem utilizado aparelhos
smarthphones (muitos com tecnologias de qualidade de



cinema - em imagem e em som) para fazer as reportagens.
Por exemplo, varias das principais emissoras televisivas all
news (especializadas em noticias) utilizam desse expediente,
principalmente porque, para eles, o mais importante é a
informacdo e ndo mais a qualidade estética. S3o0 as famosas
euguipes. Essa pratica é internalizada por boa parte dos
mediadores informacionais que atuam em canais do YouTube
ou fazem conteudos para o /nstagram e Tik Tok.

Esses sao alguns dos muitos exemplos que podemos
encontrar no mundo das novidades tecnoldgicas e que tém
feito mudar as redacgdes jornalisticas ou as praticas das
mediagdes informacionais fora do ambiente redacional. E olha
que nem adentramos ainda na Inteligéncia Artificial.

Dois fatos sdao prementes: o enxugamento quantitativo
de profissionais, com redagdes cada vez com menor numero
de funciondrios; e um ponto mais preocupante, no mesmo
tom os salarios tém diminuido e sdo corroidos pelas inflagdes
e, em muitos casos, até as garantias trabalhistas tém sido
deixadas de lado, com uma grande gama de profissionais
utilizando-se da figura de PJ (Pessoa Juridica), ou seja, sdo
emissores de notas fiscais avulsas, ou via empresas proprias
ou cooperativas, em vez de terem carteiras assinadas e uma
maior gama de direitos trabalhistas. E fato a ocorréncia de
desemprego e desigualdade economica, bem como questdes
da responsabilidade sobre o que é feito e por quem é feito
pelos sistemas de |LA. e ainda questdes de seguranca e
privacidade de dados.

N3o é s6 no Jornalismo que vive-se a wberizagdo,
neologismo criado para criticar esse tipo de situagao,
comparando-se aos sistemas de economia compartilhada, tao



presentes e usuais contemporaneamente, capitaneadas por
empresas, como, por exemplo, a Uber, a AirBNB, gigantes dos
setores tecnoldgico de compartilhamento de transporte e de
aluguel de propriedades, que tem uma frota de milhoes de
carros, sem possuir nenhum carro e que tem milhdes de
quartos sem ter nenhum metro quadrado.

Mais um exemplo de como a tecnologia e a Inteligéncia
Artificial sdo basilares nos processos contemporaneos e
terminam engalfinhando e modificando as profissoes, sendo
que o bom jornalista de hoje, mesmo sendo muito conhecedor
de questoes de pauta, edicdo e apuragdao nao tem uma
garantia de futuro que seu trabalho permanecera.

O certo, sem fazer alarmismo, mas sendo darwinista,
em metafora sobre a origem das espécies de Charles Darwin
(2024), o jornalismo se modifica e continuara se modificando,
evoluindo e adaptando-se a seu entorno. Particularmente
falando, minha preocupacdo principal é com o publico que
consome e como consumira informagdes apds o advento e
rapidez de tantas tecnologias via Inteligéncia Artificial.

Com tantas perspectivas seria de esperar que o
jornalismo tivesse mais postos e os profissionais fossem
mais valorizados, principalmente porque vivemos em uma
sociedade em que a informacdo é a chave para tudo. Pois
uma previsdo do tempo bem informada é a diferenciacio
entre uma boa data para plantar ou para colher; uma queda
de bolsa bem informada pode ser o momento certo para
investir ou para liquidar o dinheiro para outras aplicagdes, até
uma guerra do outro lado do mundo, se bem reportada, nos
coloca a par de muitos fatos desse mundo globalizado em que
sabemos que o que acontece em outras partes do planeta



tém influéncia direta em nosso dia a dia, como, por exemplo,
para o paozinho nosso de cada dia. Alids, ele subiu muito nos
altimos tempos por conta do conflito na Ucrania, maior
produtor do mundo de trigo, base para a fabricacao de paes.

Mas parece (so parece, viu, ndo estou afirmando nada!)
que ha um conluio indireto para destruir a informacao
correta, e seus agentes, e colocar no lugar disso,
principalmente no Jornalismo, uma sensacdao de estar
informado e a utilizacdo de outros métodos
desinformacionais, principalmente para garantir o status quo
do mainstream.

Segundo o GlassDoor (2024), que traz estimativas de
quanto ganham os profissionais brasileiros, até o primeiro
semestre de 2024, a média salarial de um jornalista no Brasil
era de R$ 2.113,00 (praticamente um salario minimo e meio
em valores da época), montante que ndo da para viver com
dignidade em praticamente todas as cidades do Pais. O
mesmo levantamento diz que o valor médio do salario de um
reporter é de R$ 6.613,00 mensais.

Entdo vale a pena ser jornalista?

Claro que sim, principalmente para quem a encarar
como funcao social, compreendendo suas interfaces de meios
de comunicacgao social, com responsabilidade social, inclusive
para a propria valorizagdo da area, tentando mediar, a todo
custo, a verdade, com responsabilidade e ndo usando de
subterfugios, instigando o humano, pois, ao contrario disso,
os sistemas de Inteligéncia Artificial generativa, tém
aprendido com agimos, porque agimos e nossas
previsibilidades, principalmente se agimos apenas por
simplesmente agir.



4.4 - 0 Jornalismo ainda tem razao de ser e existir
depois de tudo isso? Ha uma luz no fim do tunel ou

somos quixotescos combatendo moinhos de vento?

Vamos logo, e de maneira direta, responder, sim!
Principalmente porque o Jornalismo (com J mesmol,
diferente do com j), sendo feito por pessoas compromissadas,
ética e cientes de seus potenciais e talentos, tem sua razio
de ser e existir e sempre tera um publico avido.

0 problema é: serd que esse tipo de Jornalismo tende a
ser mais ou menos massificado, inclusive chegando a um
maior numero de pessoas que precisam de mais informacao?

Como vimos e debatemos anteriormente, a informacgao,
principalmente a que realmente traz conteldo, nunca foi para
todos, sempre foi para uma elite, a mesma elite que utiliza
desses dados para poder perpetuar-se no poder, no comando
econdmico e até ditando rumos culturais e sociais.

Por isso, nunca foi tdo premente que as informacgodes
cheguem a maior parte da populagdo ou, no minimo a grupos
silenciados para que nao continuemos tendo a sensagao de
que muitos estao informados e outros acham que estao, em
uma espiral silenciosa de desinformacao.

Em termos académicos, educacionais em geral, e
sociais temos visto que o nivel de leitura da populacio
brasileira, principalmente em idade escolar, ou seja, em
formacdo, estad diminuindo. Esses dados sdo refletidos pela
pesquisa Countries’ Reading Achievement, da I|EA -
International Association for the Evaluation of Educational
Achievement (2021) que pesquisou os 57 paises do Mundo e
apontou o Brasil na vexatoria posicdo 52, sendo que o Brasil,
como reflete Leticia Pille (2023), tem entre suas criancas uma



das piores habilidades de leitura do Mundo. O que isso nos
toca?

Principalmente porque a nova geracdo (e talvez a
depois desta - esperemos que n3o) é justamente a que estara
em pouquissimo tempo tendo contatos muito mais diretos
com os sistemas de Inteligéncia Artificial tendendo a nao
encarar a leitura tradicional e nem a escrita.

Mas até que ponto isso ndo é correto?

N&o é um sinal de evolugao?

Principalmente porque precisamos instigar também o
lado ludico de nosso cérebro e muito do aprendizado so
ocorre com a escrita e a leitura fisica. Kathryn Armstrong
(2023) destaca que celulares, tablets e reldgios inteligentes
(os smartwatchs) foram banidos nas instituicoes de ensino da
Holanda. Igual lei ja existe para estudantes de menos de 15
anos na Franca desde 2018. Esse movimento tem inspirado
instituicbes educacionais de varios paises do mundo,
principalmente para tentar oportunizar as geragdes o retorno
de momentos de conversa presencial, pois notava-se que,
mesmo em espagos coletivos uma grande maioria do
alunado, mesmo estando fisicamente proximos (muitas vezes
ao lado) utilizava-se de recursos de conversagao via
Whatsapp e estava atrofiando a capacidade de olhar no olho,
tdo comum (e necessario) antes do periodo internético.

Isso significa que aqueles paises, que inspiram o
movimento em varios outros, ndo sdo contra as tecnologias,
pelo contrario, as incentivam, mas tém a nocdo de que é
necessario um balanceamento.

Vivemos em um Brasil paradoxal, que, alids, sempre foi
paradoxal. Por exemplo, vivo no Piaui, uma das 27 unidades



federativas do Pais e que desde o século XX, é um dos mais
pobres do Brasil, teimando em nao abandonar essas piores
posicbes. Mas, paradoxalmente, esse mesmo Piaui sempre
aparece nos melhores rankings das melhores escolas
particulares do pais, muitas delas bilingues e com seu
alunado quase sempre ocupando as primeiras colocagoes
nos mais concorridos processos seletivos de entrada de
universidades, principalmente as publicas. Muitas daquelas
escolas baniram uso de celulares em sala de aula.

Ou seja, o problema ndo é a qualidade do ensino, nem o
lugar em que é ensinado, mas, principalmente, o publico cujo
qual esse ensino é direcionado, sendo aumentado o fosso,
cada vez mais, entre as melhores escolas, com formacao
muito mais holistica e direcionada a lideres, tecnologia e
negocios a uma formagdo mais geral, da maioria das escolas,
entre elas uma parte das publicas, em uma formacdo basica,
muitas vezes tentando colocar o alunado em realidades
menos complexas em sistemas que muitas vezes nao
preparam nem para o mercado e muito menos para a vida,
que é muito longe do mar de rosas das telas ficcionais dos
smartphones.

Essas diferenciagoes terminam alimentando um
paradoxo, que ndo é de hoje, sobre o conhecimento. 0 mesmo
conhecimento que, principalmente depois do periodo
pandémico da Covid-19, tornou-se muito maior, visto que uma
parcela, principalmente da geracao que encontra-se cara a
cara com a Inteligéncia Artificial e as modificacbes nas
maneiras de consumir, nem que seja das suas formas, as
mediagdes informacionais, passou quase dois anos
praticamente em isolamento fisico do Mundo.



Sem contato direto, tdo necessario, mas paradoxal por
causa da pandemia, paradoxal por conta da violéncia,
crescente e assustadora, o simples fato de interagir com a
vizinhanga torna-se um paradoxo e as telas terminam sendo
o lugar de socializagao.

Se isso é apenas fases, ndo sabemos, mas os
comportamentos cada vez mais em dispositivos digitais,
instigam, naturalmente, uma entrada com mais fortaleza
nesse ambiente. Uma formula perfeita para produtos de LA,

Mas, nosso discurso ndo é uma questdo de fatalismo e,
muito menos, de lamento, mas otimista em relagao ao que
temos e podemos vivenciar, principalmente sobre o
comportamento de consumo informacional.

Um dos caminhos, que ndo é uma novidade, mas,
infelizmente, entre tantos assuntos pedagdgicos, raramente é
debatido com mais profundidade, € a propria educacdo
midiatica, de como podemos ser simples consumidores da
informacdo (que fomos durante décadas e somos, mais ainda,
mesmo em tempos de redes sociais e muita internet) a seres
ativos no processo. Ou seja, a canalizacdo desses saberes
para a reflexdo critica profunda de como os meios fazem
parte, de como fazemos parte do processo e até da propria
perspectiva humanistica do saber e entender.

N3o é a sensacdo de participacdo, tdo conhecida e
defendida por alguns, principalmente no poder de falar e
postar o que se quer, mas de fazer isso com consciéncia e
atitude cidad3, de impactar com responsabilidade sobre o que
é mediado. Pois, espacos para falar ja temos em grande
quantidade, mas serd que temos o poder de falar para
sermos realmente ouvidos em relacdo a edificagao, ou por



que, como é falado no mundo das redes sociais, precisamos
colocar uma melancia na cabega para podermos ter alguém
que compreenda o que estamos mediando?

Nessa corrida, o Jornalismo e a sociedade estao para
tras, pois os sistemas de Inteligéncia Artificial, principalmente
os que falamos neste livro, tém aprendido e direcionado
discursos e vivéncias e podem, sem a real consciéncia e
entendimento sobre o que consumimos em termos de
Jornalismo, aumentarem essa alienagao, principalmente se
ndo tivemos as nogdes de compreendermos o que esta por
tras de tudo isso.

N3o é fazemos uma guerra com o0s sistemas e as
empresas, ou seja, ndo é julgar a paisagem pela janela, pelo
enquadramento da mesma, mas, compreendermos os
sistemas e utilizarmos a nosso favor, n3o o contrario, como
tem ocorrido muito, ultimamente.

Como ja temos dito em outros escritos e em outras
falas (e fazemos questdo de repetir): é praticamente
impossivel o ser humano competir com um sistema de
Inteligéncia Artificial quando hd uma comparacdo sobre sua
capacidade de processamento de dados.

Um computador, mesmo os mais baratos, tém
contemporaneamente boa velocidade de capacidade de
processamento, com bons bancos de dados, conseguindo
fazer uma série de experimentagdes, modulando métricas e
desenvolvendo parametros que um ser humano demoraria
dias e até meses para fazer.

Por isso, frisa-se a positividade dos sistemas de LA.
para o Jornalismo. S3o nessas interfaces, principalmente na
mineracao de dados, confrontacdo de informacgées, na lida do



Jornalismo Investigativo (cada vez mais necessario) e em
saber vivenciar e criar mecanismos para combater até o que
ndo é de tdo licito e tdo ético no uso indiscriminado da
Inteligéncia Artificial. Por outro lado, o segredo e talvez a
garantia de que o fator humano permanecera premente ainda
a frente da maquina, é nossa capacidade de sensibilizagdo
dos fatos e até nossa imprevisibilidade de respostas e de
reinterpretacdo das mesmas, notadamente ao sermos
instigados a fugir de padroes.

Como também ja trazemos em Orlando Berti (2023), por
mais que os numeros e dados crus sejam importantes e
digam muito em determinados parametros informacionais,
sera justamente a capacidade de interpretacio e
humanizacdo dos fatos que tornam o campo jornalistico ainda
uma area muito fértil de garantia de presenca humana por
muito tempo, principalmente se o Jornalismo continuar a
gozar de credibilidade por parte dos publicos.

Mesmo havendo milhares de dispositivos, que tragam
informacdes de varios pontos do Mundo, que instiguem
previsoes, caminhos e modelagens, fatos esses que
defendemos muito para o aprendizado dos proprios
jornalistas da contemporaneidade, também devem ser
divididos com a capacidade de olhar, de ver, de sentir, de
escutar e de transmitir tudo isso. Nesse sentido, um dos
principais desafios, inclusive prova, ndo é o combate
jornalistico, e de seus profissionais, a Inteligéncia Artificial,
mas entender, entremeio a seus processos e atos que a
sensibilidade de entender o que esta a nosso redor e também
0 que estd em cima dos fatos, pode ser um caminho para
intermediar as novas interfaces instigadas pela LA



Ponto-chave é o préprio combate do jornalismo sentado
(tdo comum e viciante), que € uma modalidade do profissional
das mediagoes informacionais raramente sair das redagoes,
vivendo da mediagcao de fatos recebidos pelas redes sociais,
aplicativos de mensagens ou entdo via releases das
assessorias de comunicacao. Nota-se que, com as mudancgas
contemporaneas do fazer jornalismo, muitos sequer se dao
ao trabalho de sair nas ruas, mas, balizados em um
jornalismo declaratério (de falas) ou de especulagido sobre o
que é dito nas redes sociais, constroem suas noticias.

0 jornalismo sentado, em varios momentos, inclusive
no periodo da Covid-19, foi uma maneira encontrada para que
as mediagoes informacionais nao parassem por completo.
Mas, com o retorno praticamente total das redacdes e das
proprias necessidades organizativas das rotinas produtivas,
ha uma necessidade da veiculacdo dos fatos “em cima da
noticia” e ndo um balizamento constante apenas do que é
recebido pelos mecanismos acima.

Kai-Fu Lee (2019) diz que a I.A. ndo vai acabar com as
atividades humanas, mas, suas transformacgoes advirao da
maneira que os humanos vao realizar as atividades a partir
de uma maior popularizagdo desses dispositivos. Para isso,
compreendamos um pouco mais sobre as questdoes de
Inteligéncia Artificial e sua histéria e entendamos que ela,
sim, ha tempos, vem positivamente também mudando a
sociedade e evitado, inclusive, ampliacdo de guerras. Em
tempos de tantas conectividades, talvez a guerra maior seja a
de narrativas. Essas, as respostas sdao mais complicadas e
profundas. Avancemos e saibamos que o Jornalismo ainda
tem muito a respirar, avancgar e nos instigar!



4.5 - Tendéncias sobre a Inteligéncia Artificial e o
Jornalismo. Devemos estar muito atentos no que
ela tem feito, e fard. A Educacdo Midiatica como
chave coletiva e evolutiva para a resposta de um

novo Jornalismo em tempos de |.A.

Ha diversas tendéncias sobre a Inteligéncia Artificial e o
Jornalismo, como foi muito explicado nos capitulos e topicos
anteriores deste livro.

Isso é dado, principalmente, a partir de que primeiro
precisamos compreender e entender os potenciais da
Inteligéncia Artificial, principalmente a generativa. Mesmo que
discordemos e ndao nutramos muitas simpatias com esses
sistemas, € mais que salutar que entendamos e, como
qualquer tecnologia, procuremos compreender os pontos
positivos e nao tao positivos e tentar vivenciar em prol das
sociabilidades contemporaneas.

Os primeiros pontos, de positividade, sdo interessantes,
pois vivemos (e permaneceremos, a nao ser que vamos nos
isolar do mundo) em ambientes conectados e tecnoldgicos,
onde os sistemas estarao presentes tanto para ajudar na
emissdo de noticias (para os jornalistas) como para a
maneira em que sao compartilhadas e chegam aos
consumidores (a recepgdo das noticias) e suas possibilidades
de interpretagdo e participagao ativa no processo.

Os segundos pontos, de ndo tanta positividade, também
precisam ser compreendidos, pois como combater algo se
ndao o conhecemos? Como melhora-los se nao temos
familiaridade? Como evoluir se sequer sabemos com funciona
e quais sdo suas reais intencoes e quais as intengbes por



quem esta por tras delas. Pois, as |.As. em si ndo tém a
capacidade manipulatoria por completo. Seus aprendizados,
cada vez mais rapidos e eficazes em se fazer de humanos, so
ocorrem porque foram inicialmente programadas por
humanos e repetem padroes humanos, bem humanos,
principalmente nos nossos desvios éticos e morais.

Antes de pensarmos se a Inteligéncia Artificial vai
dominar o Mundo e, principalmente o Jornalismo, precisamos
lembrar se o Jornalismo ainda é dominado pela gente ou, no
dia a dia estamos deixando as maquinas e o Sistema nos
dominar?

A partir do momento em que confiamos, pura e
simplesmente, textos para serem feitos pelas maquinas, sem
ao minimo apurarmos e procurarmos ver os fatos, sentindo-
os, realmente precisamos reclamar das maquinas? A partir
do momento em que o proprio Jornalismo se desvaloriza
apenas sendo replicador, algo que os sistemas de A ja tém
feito, realmente precisamos de jornalistas?

Sejamos mais inteligentes que a Inteligéncia Artificial,
sejamos, principalmente, bem naturais, muito humanos,
demasiadamente humanos e retornemos, nem que seja so
por algumas vezes por dia, a voltar a contemplar o cara a
cara, o cheirar, o ver, o escutar e ao principal, e necessario
ato em tempos de I.A,, 0 desconectar.



JORNALISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Orlando Berti

Jornalismo e
Inteligéncia
Artificial

Este capitulo foi concebido principalmente para ser um
mini-guia no intuito de trazer reflexdes e muitas provocagoes
para se evitar materiais pseudo jornalisticos, muitas vezes
feitos por sistemas de Inteligéncia Artificial ou encaminhados,
propositalmente e de maneira aética, para serem veiculados
como verdades absolutas ou para transparecerem ser
jornalismo de verdade. Em tempos de que ha a paradoxal
multiplicidade de conteudos, com vozes em todos os cantos,
mas com poucos escutadores e reflexores, tentar
compreender o Jornalismo, seus atores e entender quem faz
parte da verdade dos fatos e os contemporaneamente
medeia, com ou sem Inteligéncia Artificial, € o maior processo
que podemos vivenciar.

0 primeiro ponto a ser destacado é que nem tudo o que
reluz é ouro, ou seja, nem tudo o que pode parecer uma
noticia é realmente uma noticia ou algo seriamente
jornalistico.
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Mas como diferenciar e compreender algo que
recebemos, entremeio a tantas informagoes em grupos de
Whatsapp, em sites (dos mais variados, com as mais
multiplas tematicas, indo desde questdes politicas, passando
por perspectivas esportivas, culturais, de entretenimento e
etc.), em redes sociais e até via SMS sdo verdadeiros ou ndo?

E, assim como falamos anteriormente, uma das chaves
para mudancas e evolugdes sobre nossas maneiras de
vivenciar e evoluir em termos de identificar tudo isso, é a
propria educacdo midiatica, tdo premente e necessaria em
todos os ambientes sociais.

Sobre essa tematica, recomendamos os ensinamentos
e reflexdes destacados por: Adilson Citelli (2021), Ana Claudia
Ferrari, Mariana Ochs e Daniela Machado (2020), Cristiane
Parente e Raphael Freire (2020), David Buckinghan (2022),
Elisa Morales (2022), Guilhermo Orozco Gomez (2014),
Matheus Cunha (2023) e Roxane Rojo e Eduardo Moura (2019).
Esses autores, s6 para citar alguns, alertam de maneira
essencial sobre a importancia, principalmente em nossa
contemporaneidade, de termos uma maior cidadania
comunicacional e maior presenga, com corresponsabilidade
em 0 que vemos, ouvimos, lemos, multimidializamos, e
compartilhamos, bem como em ter mecanismos de
compreender melhor as questdes midiaticas em si.
Carecemos entender os processos para poder separar o joio
do trigo.

Essa separagdo, em termos de qualidade do que é
trazido jornalisticamente estd, principalmente, em ndo se
deixar enganar e, notadamente, em ndo reverberar conteldos
duvidosos, cada vez mais crescentes e com potencial muito



perigoso de serem criados e espalhados via sistemas de
Inteligéncia Artificial.

Outro ponto crucial para quem tem dlvidas sobre o que
estd lendo, vendo, ouvindo ou interagindo nas redes é: na
duvida, ndo compartilhe! Na ddvida, ndo comente! Pois é o
comentar, o compartilhar, o reverberar que geram o (muito)
engajamento, ou seja, o entendimento pelas redes,
principalmente os sistemas de Inteligéncia Artificial, que
aquela tematica tem despertado curiosidade e, em vez dos
sistemas recomendarem e até produzirem via conteudos de
qualidade, privilegiam a esgotosfera contemporanea.

E como no dia a dia, no boca a boca, quando temos um
fato duvidoso e esse fato termina sendo reverberado porque
alguém utilizou de recursos de fofoca para poder chegar a
uma maior quantidade de pessoas. Esses tipos de
reverberagdes sdo histdricos, mas, se antes do boca a boca
demorava semanas e até meses para viralizar, no periodo
internético e de I.As. isso ocorre em segundos. O levar e
trazer fatos duvidosos ganha milhdes de novos espectadores
rapidamente. E esse estd o perigo crucial entre o que é dito e
0 que deve ser dito. Talvez colocar-se no lugar do outro,
exercendo a empatia, seja o péndulo para sabermos sobre o
que falar, o que espalhar e o que guardar para si.

Mais uma vez destacamos, se um fato é duvidoso ou
pode gerar problemas a terceiros, que tal investigar mais, ir
atrds de fontes multiplas e mais seguras? Por exemplo,
temos atualmente milhoes de sites noticiosos. Certeza que a
maioria que chega a vocé, via grupos de Whatsapp ou até via
redes sociais, nunca tinha ouvido falar. Por que sera que,
justamente aquele site, aquele meio, aquele lugar ou aquela



pessoa que se diz mediadora de informagdes é o que fala a
verdade e ndo os que tém anos de credibilidade ndo sdo os
que medeiam realmente?

Ha uma crenca, cada vez maior, que grandes grupos de
comunicacdo terminam sendo manipuladores de noticias.
Esses também, claro, podem se enganar, mas, como sdo
empresas constituidas, tém sede conhecida e podem ser
facilmente processadas, muitas terminam por filtrar melhor o
que é mediado em seus meios. 0 mesmo ocorre com 0s
profissionais de imprensa que tém um nome e uma carreira a
zelar. Nao que o profissional ndao possa errar, mas a
possibilidade deste errar é muito menor do que aquele que se
acha jornalista pelo simples fato de falar algumas coisas e
comentar alguns fatos, sem nunca ter passado por uma
formacdo nas escolas formais ou na escola ética da vida.

Muitas vezes, a intencionalidade de um fato veiculado
para ser noticia, mesmo ndo sendo, ndo é nem o fato em si,
mas fazer chegar a um maior numero de pessoas. E, no
periodo das redes, capitaneado pelo que uma |.A. pode fazer
em qualidade de imagem e de textos, termina sendo muito
mais facil enganar o consumidor comum de informacao.

Pois é fato que, com ou sem Inteligéncia Artificial, desde
quando o jornalismo comeca a existir que ja havia a
intencionalidade de utiliza-lo para a manipulagdo ou para
fazer levar a crer determinadas verdades sob pontos de vista
com viés. E 0 que, contemporaneamente tratamos por guerra
de narrativas. Este é um termo muito modal e que representa
uma verdadeira batalha, quase sempre com mais perdedores
do que vencedores, sendo que a verdade é a parte mais
vilipendiada desse processo.



5.1 - As guerras de narrativas, inclusive ampliadas

pelas . As.

As guerras de narrativas ocorrem no mesmo paradoxo
de nos sentirmos mais bem informados sendo que, nas
nossas bolhas, em ambientes fisicos ou virtuais, terminamos
por receber e reverberar apenas o que nos apetecemos ou
seja, é como se entrassemos, mais e mais nas bolhas, em vez
de vivenciarmos (nem que seja as vezes) as outras bolhas ou
a pluralidade de ideias, pensamentos e até discordancias.

Nao caiamos em ingenuidades achando que as guerras
de narrativa vém do periodo das redes sociais. Desde que o
jornalismo é jornalismo ha narrativas e pontos de vista de um
lado e de outro, ou de lados que terminam sequestrando para
si 0 que acham ser o monopolio da verdade.

0 que diferencia o jornalismo de outros tempos com o
jornalismo contemporaneo (em momentos internéticos e de
Inteligéncia Artificial) é a quantidade de narradores, com cada
um tendo um potencial incrivel de narrativas, inclusive
descentralizando os lugares para narrar e como narrar. O
que é, em termos de inicio e de reflexdes maiores, como uma
possibilidade de vozes multiplas, pode ser também um
desmascaramento de sistemas que se aproveitam dessa
sensacgao para criarem grupos de narrativas.

Exemplo forte disso sdo os periodos eleitorais e
também sobre questdes culturais e identitarias. Pontos de
vista sdo vendidos e divulgados como dogmaticos e terminam
ganhando verdadeiros fa clubes e legides voluntarias a partir
de lideres de opinido. As vezes uma ingénua interlocucgdo
transforma-se em uma politica de cancelamento e de
difamacdo de adversarios.



E cada vez mais comum, ao menos pelo que tenho
acompanhado em ambientes de consumo de noticias,
académicos e jornalisticos na pratica, de determinados
grupos e pessoas hao consumirem determinados tipos de
produtos.

Claro que isso também é uma relagdo de cidadania e de
resguardar, como 0s proprios que se submetem a isso,
destacam. Mas sera que ndo seria interessante acompanhar o
que quem ndo concordamos e ndo achamos tdo simpatico,
que nos ajudaria, mais e mais a conhecer os fatos?

Por isso vocé ja deve ter tido, ao menos uma vez na
vida, a sensacgdo, principalmente nos ambientes em que
envolvam a Internet (sites, blogs e, principalmente, redes
sociais, com ou sem Inteligéncia Artificial) que determinados
assuntos aparecem com mais frequéncia do que outros, bem
como, determinados perfis (de pessoas, instituicoes e
empresas, também, inclusive até de gatos!). Isso é mais uma
prova do quanto os sistemas de algoritmo sao fortes,
inclusive, cada vez mais potencializados por sistemas de
Inteligéncia Artificial, entendendo quereres, saberes e
vontades, s0 que, a partir do momento que determinados
recortes do Mundo sdo dados e fechados em uma caixa (as
bolhas) as outras parte do planeta, do local, do regional, do
nacional, terminam sendo deixadas de lado e, temos ou ndo o
grande paradoxo de desconexdo entre os conectados?

Claro que, tanto eu, quanto vocé e quaisquer outras
pessoas ndo estamos, e muito menos estaremos, cem por
cento livres de recebermos um material advindo de sistemas
de Inteligéncia Artificial. E, pode ter certeza, cada vez mais
estaremos vulneraveis a esses materiais, pois as maquinas



tém aprendido muito com a gente. Mas, com a consciéncia, e
acao, de nao espalharmos materiais supostamente
noticiosos, j@ estariamos fazendo um bem danado ao
proximo. Se prestarmos atencdo, veremos que, dia apds dia,
cresce o nimero de empresas especializadas em criar e
espalhar fatos, muitas vezes de maneira sincronizada e,
pasmem, utilizando perfis simples de fofocas ou de assuntos
mais “bobinhos”.

Varios sistemas, principalmente de redes sociais
virtuais, criaram mecanismos rapidos para evidenciar o poder
de uma curtida (e, tempos depois, de uma descurtida) fazendo
entender, ou levar a crer, sobre o poder de julgamento de
quem consome.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial, principalmente
aplicados para fins enganosos passando-se por Jornalismo
terminam por utilizar a credibilidade de alguns meios,
utilizando ndo s6 cores padrdes, mas estilos e até figuras
parecidas, para poder fazer que as pessoas acreditem.

Talvez, ja adentrando no campo especulativo (e, ao
mesmo tempo, provocativo) o ideal ndo é ter o maximo de
meios para serem consumidos, mas meios basicos para
serem consumidos com esmero, principalmente em se
prestar atencdao a ideias fortuitas advindas desses
mecanismos. Nao adianta acessar milhares de sites, por
exemplo, para procurar um mesmo fato noticioso. Para quem
é mais atento descobrird que a maioria ndo se da ao minimo
trabalho de ter uma apuragdo prdpria, pois, utilizando-se
também de sistemas de Inteligéncia Artificial, em busca de
tendéncias, utiliza-se o ja manjado, jornalistamente falando,
sistema de copia e cola.



5.2 - Utilizando sistemas de engenharia reversa
para averiguar se determinados materiais sao ou
ndo oriundos de Inteligéncia Artificial e quiseram te

enganar

Nesse sentido, quem entende um pouco do dominio de
ferramentas de Inteligéncia Artificial pode utiliza-las para
fazer um sistema de engenharia reversa, ou seja, em vez de
utiliza-las para manipular, pode, principalmente, usa-las para
saber se determinado texto ou imagem (seja ela como
fotografia ou como video) é advinda de sistemas de I.A. e pode
até ajudar a esclarecer sobre essa tematica, provando mais
uma vez que o grande segredo é entender as interfaces da
informacao.

Utilizamos no livro ChatGPT: evolugao ou fim do
Jornalismo? (Berti, 2023), que também socializamos aqui,
algumas sugestoes de programas que conseguem aferir se
um determinado texto é oriundo, ou n3o, de sistemas de |.A.

Da mesma forma como tudo o que ocorre em rede,
oriundo da Internet e de quaisquer sistemas automatizados, é
passivel de brechas e, notadamente, de deixar rastros e
possibilidades de descobertas, principalmente se for
realizado de maneira amadoristica.

N3o existe crime, ou atitude aética, perfeitos.

Ha um mercado bem ascendente sobre esses sistemas
e é tdo promissor quanto os sistemas de busca-plagio, to
comuns no mundo académico para desmascarar textos e
imagens googladas e nao citadas e referenciadas
corretamente. Com isso afere-se sobre a possibilidade de
separar-se o que foi realizado por um sistema de Inteligéncia



Artificial como ferramenta, ou seja, enquanto meio para
ajudar o produto a ser melhorado, o que consideramos ético,
da maneira de querer tapear, fazendo a l.A. transparecer que
o material foi executado por um humano, nao deixando claro
que foi, o que consideramos bem aético.

Ha, inclusive, algumas Inteligéncias Artificiais que
tentam mascaram seus conteudos, dando a impressao de que
foram feitas exclusivamente por um ser humano.

Como em um jogo de gato e rato, enquanto ha um temor
do crescimento de utilizacdo irresponsavel da ferramenta,
inclusive preocupando professores dos diversos niveis de
ensino (e, no nosso caso, no campo jornalistico) ja ha uma
série de ferramentas disponiveis para identificar se é oriundo
de sistemas de Inteligéncia Artificial ou nao.

Como discutido em itens anteriores sobre ética e
qualidade do jornalismo, a ferramenta pode ajudar e muito,
mas nao pode ser o Unico caminho de garantia do trabalho
jornalistico.

Para isso, inclusive junto ao bom funcionamento do
Jornalismo, ha ferramentas eficazes (a maioria gratuitas) que
ajudam a desmascarar quem, entre as muitas aeticidades
jornalisticas, quer recorrer, pura e simplesmente por
preguica ou ma intengdo aos sistemas de Inteligéncia
Artificial.

Para fins de teste, inclusive convidando vocé a utiliza-lo
e ganhar mais experiéncias, apresentamos cinco sistemas
que testamos, e aprovamos para detectar se um material
realmente é ou ndo fruto de Inteligéncia Artificial. Sdo eles,
em ordem alfabética (ndo de importancia): Al Content
Detector, CopyLeaks, Cramly, Smodin e ZeroGPT.



5.2.1 - Al Content Detector

0 Al Content Detector é um detector de sistemas de
Inteligéncia Artificial, principalmente textuais, que tem uma
interface simples de utilizagdo. Ele pode ser acessado por
meio do enderego: https.//writer.com/ai-content-detector

Sua abertura estd em inglés (mas pode ser traduzido
mediante instalacdo de sistemas do tipo em seu navegador) e
permite: consultar se em determinado enderego eletronico
(espago de URL tem algum vestigio de I.A.) ou em proprios
textos. Ha duas caixas especificas para essas duas
interfaces. O sistema mostra a quantidade de possibilidades
se o texto e o link é ou ndo oriundo de Inteligéncia Artificial, o
que ajuda a tornar o que é buscado com mais énfase e
acuracia, inclusive mostrando a possibilidade de um texto ser
escrito por um humano ou por sistemas de L. A.

FIGURA 26 - Interface do Al Content Detector
WRITER

Al Content
Detector
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FONTE: Al Content Detector (2024).

Assim como todos os sistemas de LA, o Al Content
Detector tem versao gratuita, permitindo consultas
esporadicas e com menos paginas e versdo paga, permitindo
seu usuario consultar dezenas de paginas ao mesmo tempo.



5.2.2 - CopyLeaks

0 CopyLeaks é outra ferramenta de deteccdo de textos
e outros materiais advindos de Inteligéncia Artificial bem
conhecido. Ele existe desde 2015 e antes era especializado na
busca de plagios advindos de buscadores. Assim com os
outros concorrentes (citados neste livro) terminou
encontrando um nicho maior, principalmente em termos de
busca de materiais oriundos de Inteligéncia Artificial. Ele
pode ser acessado de maneira online por meio do endereco:
https.//copyleaks.com

FIGURA 27 - Interface do Copyleakes em sua versao para o
portugués

Portuguse
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& Autenticidade
inspiradora

Andlis IA para ajudar a criar e proteger conteddo original

‘Obtenha uma demonstragao

- m Seu ingresso para a integrid do conteiido, tudoc em uma plataforma.
] n| untos.

FONTE: Copyleaks (2024).

Um dos idiomas diretos utilizados pelo Copyleaks é o
portugués. Ele funciona perfeitamente em nossa lingua. O que
ndo ajuda muito nessa ferramenta é que ela também é paga,
tendo trés tipos de pacote. O gratuito permite poucas
palavras procuradas. Nos planos pagos compra-se espécie
de varreduras. Com US$ 10 consegue-se a média de uma
centena de boas varreduras nesse sistema.



5.2.3 - Cramly

0 Cramly é outra ferramenta atual muito utilizada para
a detecgao, principalmente de textos, oriundos de sistemas de
Inteligéncia Artificial, principalmente as generativas.

Ele funciona, inclusive com versdo em portugués, por
meio do enderecgo: https,//www.cramly.ai

FIGURA 28 - Interface inicial do Cramly, que é especializado em
detectar textos que foram balizados em sistemas de Inteligéncia
Artificial
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FONTE: Cramly (2024).

Esta ferramenta também tem versdes: gratuitas e
pagas, sendo que as segundas tém muito mais poder de
resolutividade. Das j& apresentadas, é a que apresenta o
valor mais baixo e também maior resolutividade,
principalmente em descobrir mascaramentos de textos, que é
quando algumas Inteligéncias Artificiais, mais metidas a
malandras, terminam por instigar a humanizacao maior de
textos. O Cramly tem um alto poder de detecgao desse tipo de
atitude.



5.2.4 - Smodin

0 Smodin ja faz um trabalho duplo. Ele atua como
sistema de busca de plagios feitos por Inteligéncia Artificial,
nas mais diversas plataformas, e também tem o poder de
mascaramento e até de corregdes de textos feitos por I.A., ou
seja, busca os plagios, mas também os humaniza caso seja
de interesse de seus usuarios.

Esta ferramenta pode ser encontrada por meio do site:
https.//smodin.io/pt/detector-de-conteudo-ai. Ele também
tem versao em portugués.

FIGURA 29 - Buscador de plagios textuais online de sistemas de
Inteligéncia Artificial Smodin

Now Better Than Ever! Our new Ul is here with a fresh look and feel IR0

& Smodin -

Detecgao de contetido Al multilingue altamente precisa

FONTE: Smodin (2024).

0 Smodin (2024) diz que tem uma precisao de 91% dos
documentos de |A. e 99% dos documentos humanos,
prezando, principalmente, pela autenticidade destes textos.
Isso também mostra que ndo so ele, mas também as outras
ferramentas, principalmente pela evolugao dos sistemas
generativos, ndo tém uma precisdo de perfeicdo.


https://smodin.io/pt/detector-de-conteudo-ai

5.2.5 - ZeroGPT

O ZeroGPT é um dos sistemas mais conhecidos e
usados atualmente. A sua vantagem também sdo seus precos
e possibilidades de varreduras de muitos documentos ou de
materiais com muitas paginas. Ele consegue fazer isso em
minutos. Funciona em sua versdo gratuita, para até 5.000
caracteres, como também em dois tipos de versdes pagas,
permitindo grande quantidade de materiais em varreduras
diretas.

FIGURA 30 - Interface de atuagdo do busca plagio de Inteligéncia
Artificial ZeroGPT
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FONTE: ZeroGPT (2024).

O ZeroGPT funciona por meio do enderego:
https.,//www.zerogpt.com e esta disponivel em seis linguas.


https://www.zerogpt.com/

Posfdcio

Espero, de todo coragao, que ao terminar de ler este
livro, adentrando nesta parte, que perguntas tenham
comecado a ser respondidas e, notadamente, que novos
questionamentos tenham surgido.

Provavelmente, dependendo do més de sua leitura (e
até do ano) novas ferramentas de Inteligéncia Artificial
generativa tenham surgido e novos atores, sistemas e
empresas participado desse processo, inclusive, com novas e
mais prementes transformacGes no ambiente jornalistico.
Esperemos que para melhor!

Esse € um caminho sem volta. A Inteligéncia Artificial
generativa (e seus respectivos avangos) veio para ficar, até
ser substituida por algum sistema mais moderno e que tenha
maior alcance popular. 0 que sera, ndo sabemos! Também
esperamos que ndo sejam por robos!

Rogamos que o Jornalismo ja tenha chegado a seu nivel
maximo de fundura em termos de negatividades e
desinformacgodes. E que tudo o que tem sido discutido e
vivenciado sobre virtudes e polémicas do mundo das |.As.
sirvam de licoes para uma reflexdao social, e uma
autorreflexdo, sobre a importancia das mediagbes e sua
garantia de continuagdao de protagonismo, principalmente
entre os entes que o pensam e o fazem de uma maneira a
pensar no proximo, ndo somente em ter suas ideias e



preferéncias (culturais, ideoldgicas, econémicas e politicas) a
frente do que é noticiado e como é noticiado.

Ou o Jornalismo volta a utopia de tentar reportar os
fatos de uma maneira a mediar lados, inclusive trazendo a
verdade, ou serd mais facilmente engolido pela Inteligéncia
Artificial e outras ferramentas advindas dos sistemas
generativos, principalmente advindos de grupos que usam
esses sistemas para poder manipular e transgredir.

Enquanto, como humanos somos passionais e muitas
vezes exercemos o direito de nao ler, de nao ouvir, de nao
ver, de ndo retransmitir, de nao multimidializar assuntos que
achamos nao gostar (direito, principalmente de cidadaos), o
Jornalismo precisa mediar e tratar de todos os fatos sociais,
nao tendo de escolher pelo lado humano ou por questdes
identitarias ou modais. 0 Jornalismo tem de ser para todos.
Sendo os proprios sistemas de I.A. fardo isso e colocardo a
prova ndo so a credibilidade jornalistica, mas sua capacidade
de realmente mediar o que esta ocorrendo na sociedade.

Desde nosso primeiro livro sobre Inteligéncia Artificial e
Jornalismo que sou convidado a dar palestras, entrevistas e a
participar de rodas de conversas. Vejo muitos jornalistas,
uma grande gama de académicos de Jornalismo, de amantes
e interessados nessa area, na esperanga e acao da crenga e
vivéncia de mediag6es informacionais realmente edificadoras,
tendo as |.As. como ferramentas e ndao como finalidade dos
processos. Sim, as pessoas hoas, honestas e que agem pelo
bem e com o bem ainda sdo maioria e tentam agir, mesmo
que anonimamente. Pena que, algumas vezes, nao sejam tao
estridentes quanto os que pensam e agem ao contrario no
sentido da desonestidade e da manipulagao.



Como ja dissemos nos capitulos anteriores, cabe uma
educagdo mididtica de quem consome, garantir também o
bom Jornalismo e ele, por meio de bons profissionais,
principalmente em suas relagdes éticas e morais com a
noticia. Essas sdo atitudes que ndo podemos abrir mao.

Cabe também nods, da Academia, fazermos uma série de
reflexdes sobre quem estamos formando e como estamos
formando. Se estamos formando para uma ideologia nossa,
para uma ideologia particular de grupos ou se para a
sociedade, dando a escolha de mediacdes de vivéncias
coletivas em suas diversas multiplicidades. Fazendo nosso
alunado a sair das bolhas, das lacragoes, dos discursos e
partir para as agoes.

Sei que é mais que polémico tocar em alguns assuntos
espinhosos, principalmente se pregarmos nao estarmos nem
ai para as dicotomias politicas que tomam conta de boa parte
do Jornalismo nas décadas deste século XXI.

Critique, leia, aja, compartilhe, utilize suas liberdades,
tdo validas e prementes. Mas, principalmente, mais do que
discurso, seja agdo. Escute e também respeite o outro,
mesmo nao concordando com ele. Atue em seus
microambientes! Muitas vezes nos preocupamos demais com
0 meio ambiente e com a preservacgao de lugares e ampliacao
de ideologias de pessoas que nunca viemos (e, raramente
veremos) ou entendemos a fundo suas historias e
esquecemos dos nossos proprios cantos e quem esta a nosso
redor. Colocamos nas maos das |.As. (ou outros instrumentos
internéticos e das redes sociais) uma série de perguntas,
inclusive sobre nossas vidas e nossos comportamentos e
esquecemos de fazer o basico em nosso entorno.



Muitas vezes somos muito militantes de telas e redes
sociais, cada dia mais encrostradas de sistemas de
Inteligéncia Artificial, e esquecemos que é o olhar, o ver, o
sentir que ndo serad substituido por essas ferramentas. As
revolugoes, sejam elas de qualquer maneira, comegam no
nosso dia a dia e em nossos atos.

Assim vemos o Jornalismo. Essa, certeza, € uma das
maneiras, e respostas que dou, sobre se o Jornalismo sera
ou nao engolido pelos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Se mantivermos nosso comportamento de boiada (seja
ele ideoldgico, identitario, religioso, politico, o que quer que
seja) e ndo procurarmos nos entender inicialmente, seremos
presas faceis para a previsibilidade tdo bem calculada dos
algoritmos e aprendizados de redes das |.As.

Sejamos mais inteligentes que elas!

Agradeco suas preciosas horas ou momentos de leitura
para este e espero ter esclarecido e colocado algumas
pulguinhas reflexivas atras de suas orelhas.

Até o proximo livro e até os proximos debates!

E ndo esqueca de dar seus feedbacks, principalmente
nos nossos experimentos sobre Inteligéncia Artificial e
Jornalismo, no LIAJ - Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e
Jornalismo da Universidade Estadual do Piaui. Contatos: e-
mail: liaj@uespi.br e Instagram: @liaj.uespi .


mailto:liaj@uespi.br
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