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01 PREFACIO

A presente cartilha oferece orientagcbes para os agentes
educadores que, no ambito escolar, tém se deparado com a
violéncia nas escolas, incluindo casos de bullying. O fenédmeno
do bullying gera consequéncias educacionais e psicoldgicas
para todos os envolvidos (vitima, testemunha e agressor).
Além disso, faz referéncia a esfera juridica, uma vez que cita as
leis que o respaldam e apresenta os principais canais de
comunicacao. O facil acesso e a disposicao sucinta das
informacées cumprem o propdsito informativo do material,
que nao se restringe a comunidade escolar, sendo de livre
acesso ao publico em geral. Trata-se de uma ferramenta de
carater informativo, interventivo e preventivo no combate ao
bullying nas escolas.



02 O QUE E

BULLYING?

Chamamos de bullying toda a forma de agressao voluntaria,
repetitiva e que ocorre sem motivacao evidente. O bullying no
ambiente escolar, por sua vez, € um comportamento agressivo
e repetitivo que ocorre entre estudantes. Pode envolver
agressoes fisicas, verbais, fofocas, exclusao social e
cyberbullying (Pereira. 2023).



03 TIPOS DE

BULLYING

Conforme Siqueira (2024), os principais tipos de bullying sao:

e Fisico: caracterizado pela expressao da violéncia através
de agressoes fisicas.

e Moral: apresentado através da exposicdao de questoes
morais sociais ou particulares.

* Psicolégico: marcado por acoes que  visam
intervir/controlar o modo de ser e estar das vitimas.

e Material: manifesto através do desrespeito ao patriménio
das vitimas com objetivo de constrangé-las.

e Verbal: caracterizado pelo uso de expressdées de baixo
calao.

e Social: ocorrido através da alienacao total ou parcial do
convivio social.

e Sexual: marcado por agressdées de cunho sexual ou que
envolvem a sexualidade.

* Preconceituoso: da-se por meio de insultos voltados para
questoes de género, crenca, raca, cor, etnia, classe social,
sexualidade, nacionalidade, regiao geografica, etc.

e Familiar: quando vitimas e agressores fazem parte do
mesmo nucleo familiar.



e Cyberbullying: inclui todos os tipos de bullying utilizando-
se das redes sociais como ferramenta de propagacao,
tendo um maior alcance e numero de vitimas.

2.1 Cyberbullying:

Apesar de sua gravidade, o cyberbullying é ainda um
fenébmeno muito novo, as diferentes concep¢des sobre ele, a
falta de precisao tedrica e de instrumentos validados para
analise do fenémeno dificultam seu estudo e delineamento em
diferentes realidades e paises. Alguns autores sugerem que as
dificuldades de docentes e comunidades escolares na
compreensao e enfrentamento ao fenémeno do cyberbullying
estao relacionadas a sua interpretacao ainda a partir das
concepcoes da modernidade sélida (lkuma; Costa, 2023, p.32).



CONSEQUENCIAS PARA A

04 VITIMA, TESTEMUNHA E
AGRESSOR

3.1 VITIMA: Os principais impactos emocionais apresentados
sao: ansiedade, depressao e baixa autoestima, além do medo
constante de serem alvos de agressoes. Ademais, pode afetar
o desempenho das vitimas, levando-as as dificuldades de
concentracao, auséncias frequentes ou evasao escolar. No
ambito social, identifica-se, principalmente, o isolamento
social, que, na maioria das vezes, tem a funcao de evitar os
agressores.

3.2 TESTEMUNHA: A prevaléncia de medo e ansiedade no
ambiente pode afetar toda a escola, dificultando o aprendizado
e causando embotamento afetivo nos alunos, demonstrando
receio de se expressarem e de serem solidarios as vitimas. As
testemunhas podem ser influenciadas pelo comportamento
agressivo que observam, e alguns podem acabar se tornando
agressores.

3.3 AGRESSOR: Destaca-se o comportamento antiético, dada a
frequéncia com que os agressores desenvolvem
comportamentos antissociais e insensiveis, interferindo
negativamente na vida adulta. No que tange ao aspecto
juridico, alguns casos incubem a acées legais.



05 A PREVENCAO DO

BULLYING NA ESCOLA

O Ministério da Educacao (MEC), com o intuito de
disponibilizar recursos para auxiliar na protecao do ambiente
escolar, elaborou e disponibilizou um conjunto de orientagcées
para apoiar as secretarias municipais e estaduais de educacao
no desenho de suas politicas e programas locais de prevencao
e combate a violéncia (Brasil, 2023).

A seguir as orientacodes:

4.1 Conhecer e mapear os servicos de seguranca publica
locais (policia militar, civil e guardas municipais),
estabelecendo redes de dialogo e comunicacao sobre o tema.

4.2 A partir das diretrizes, planos e/ou documentos de
orientacao das redes de ensino, |I) debater e formular, no
conjunto da comunidade escolar, guia préprio para a acao
local e mobilizadora, Il) designar os respectivos responsaveis
pela sua execucao, assim como lll) promover campanha de
informacao sobre esse conjunto de politicas.

4.3 Criar espacos e processos inclusivos de acolhimento nas
instituicoes de ensino.

4.4 Manter as boas condicées de zeladoria das instituicoes de
ensino (iluminacao, limpeza etc.), encorajando um cuidado
coletivo com o espaco e o ambiente.



4.5 Fortalecer conselhos curumins, grémios estudantis,
centros académicos, diretérios estudantis, associacées de
familiares e/ou responsaveis, conselhos escolares e demais
espacos de gestdo democratica para decisao coletiva sobre
diretrizes, planos e/ou documentos de orientacdo local sobre
violéncia contra instituicao educacional, assim como sobre
acoes de prevencao e de melhoria da convivéncia escolar.

4.6 Promover maneiras de ajudar estudantes, familiares e/ou
responsaveis a se conectarem com as instituicées de ensino e
os profissionais da educacao.

4.7 Estabelecer formas de controle parental das redes sociais
e dos materiais levados para a escola por parte dos
estudantes.

4.8 Explicitar para todas as pessoas envolvidas que o objetivo
@ a prevencao de um incidente violento, ndao a punicao,
incentivando o dialogo continuo.

4.9 Incrementar as disciplinas de humanidades e artes com
abordagens voltadas para a promocao da equidade e das
diversidades, com foco na educacao inclusiva e emancipatéria;
estabelecer procedimentos, principalmente pedagégicos,
discutindo violéncias como misoginia, racismo, capacitismo e
outras formas de discriminacao, de acordo com paragrafo 1V,
Art. 3° da Constituicao Federal de 1988.

410 Promover e fortalecer a educacao inclusiva, com
estratégias de atendimento educacional especializado as
necessidades dos diversos grupos que compéem a
comunidade escolar, e escuta ativa, estruturando acées para a
valorizacao das diferencas.



4.11 Estabelecer relacao de cooperacao com estabelecimentos
adjacentes a escola que permitam o monitoramento conjunto
do entorno.

4.12 Estabelecer relacao de dialogo continuo com os servicos
publicos de saude mental e de assisténcia social na
comunidade que atendem a regiao da instituicao educacional,
para que a comunidade escolar seja treinada para identificar
sintomas de sofrimento emocional e/ ou de cooptacao por
grupos extremistas que promovem essas praticas e
disseminam o édio, para prevencao da violéncia.

4.13 Promover atividades gratuitas e atrativas em contraturno
na instituicdo educacional para a comunidade educacional.
Exemplos incluem atividades esportivas, culturais, artisticas e
eventos sociais. E possivel também buscar parcerias nas
comunidades para essas atividades.

414 Estabelecer ambiente que incentive e capacite
estudantes, profissionais da educacao, familiares e/ou
responsaveis a relatarem ameacas e atos de violéncia.

4.15 Promover intervencdes para lidar com luto, trauma e
resiliéncia, que devem ser apropriadas ao nivel de
desenvolvimento do grupo, devem proporcionar seguranca
psicoléogica e fisica e devem envolver a comunidade,
promovendo o acolhimento, a solidariedade e a esperanca.

416 Fornecer orientagcdoes sobre onde as vitimas podem
continuar procurando suporte a longo prazo.



06 O PAPEL DA

ESCOLA

De acordo com Moura (2011), as escolas tém o desafio de
enfrentar o bullying por meio de estratégias que promovam o
bem-estar psicossocial no ambiente educativo. Nesse sentido,
a escola deve ser um espaco que valorize e respeite as
diferencas, permitindo que os individuos reconhecam, aceitem
e aprendam a lidar com a diversidade de seus pares. Além de
ser transmissora de conteudos formais e académicos, a escola
precisa considerar a educacao emocional, incluindo a
expressao e o manejo de sentimentos. A escola deve capacitar
os estudantes a lidar com suas emocoées, respeitar diferencas,
conviver de maneira saudavel e canalizar suas agressividades,
fatores essenciais para prevenir episédios de bullying.
Ademais, o autor destaca a importancia do desenvolvimento
de acoes de formacao para professores, funcionarios, pais e
alunos, com o intuito de promover uma sensibilizacao diante
do fendmeno e a elaboracao de estratégias de enfrentamento
para lidar de forma eficaz e ativa.



07 O PAPEL DO

PROFESSOR

Segundo Fante (2005), é essencial que o professor esteja
preparado para reconhecer os sinais de bullying e
implementar estratégias educativas que previnam e minimizem
as ocorréncias, contribuindo para o bem-estar e o
desenvolvimento integral dos alunos. O professor desempenha
um papel crucial no enfrentamento de situacées de bullying,
atuando como mediador, educador e exemplo de
comportamento. Atuando na identificacao de situacoes de
bullying e intervindo de maneira eficaz e preventiva, visando
promover um ambiente de respeito mutuo e ensinar
habilidades socioemocionais que favorecam o convivio
saudavel entre os estudantes. Além disso, o professor deve
fomentar a inclusao e o diadlogo, criando um espac¢o seguro
para que os alunos possam expressar suas dificuldades e
conflitos.



08 O PAPEL DO

PSICOLOGO

Segundo Faraj (2021), o papel do psicélogo no contexto
escolar ultrapassa o modelo clinico (enfoque terapéutico) e
visa estabelecer parcerias com outros setores e profissionais
para pensar e desenvolver acdes voltadas para a escola como
um todo. HaA uma pluralidade de demandas que surgem no
ambito escolar, devido a multiplicidade de sujeitos que este
espaco compreende. O psicélogo escolar deve atuar como
mediador do desenvolvimento humano no ambito da
educacao, preconizando praticas preventivas, que
contemplem estudantes, professores, gestores, familias e
demais atores da comunidade escolar. No tocante a atuacao
diante do bullying, diversas intervencdes realizadas por
psicélogos tém lancado mao de recursos midiaticos, como
filmes, palestras para educadores e familias, grupos de
discussao sobre o tema com alunos, praticas restaurativas, tal
qual o “teatro do oprimido”, dentre outras ferramentas que
tém sido importantes no combate a violéncia na escola.



09 INTERVENCOES EM

CASO DE BULLYING

Saraiva, Pereira e Cruz (2019) descrevem varias estratégias
formais e informais, que parecem apresentar resultados
significativos para a reducao do bullying, tais como:

8.1 O fortalecimento da comunicacao e do vinculo com os pais,
que favoreca uma referéncia parental positiva;

8.2 A melhoria da supervisao dos recreios, mediante a
formacao de educadores e professores, presentes nos
diversos espacos;

8.3 A construcdao de normas escolares de disciplina que
proporcionem aos alunos corresponsabilidade;

8.4 Acdes que promovam o trabalho cooperativo entre pares e
o desenvolvimento de atividades de envolvimento escolar e
comunitario na tematica do bullying, numa perspectiva de
participacao ativa e de reflexao.

Programas no combate ao bullying tém evidenciado algumas
caracteristicas efetivas na elaboracao das intervencoées, entre
elas se localizam a nocao do desenvolvimento de acoes que
propiciem mudancas comportamentais, a inclusao de criancas
e adolescentes mais jovens nas ac¢des, assim como a
participacao de pais e professores nas reunioes.



10 ASPECTOS

JURIDICOS

O bullying é regulamentado na legislacao brasileira por meio
da Lei n°® 13.185/2015 e da Lei n°® 14.811/2024:

A Lei 13185/2015 institui o programa de Combate a Intimidacao
Sistematica (Bullying), considerando-se todo ato de violéncia
fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-
la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacao de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

A Lei 14.811/2024 institui sobre medidas de protecao a crianca
e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos
educacionais ou similares contra pratica discriminatéria de
determinados jovens ou mesmo criancas:

Intimidacao sistematica (bullying)

Art.146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em
grupo, mediante violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais
pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivacao
evidente, por meio de atos de intimidacao, de humilhacao ou
de discriminacao ou de a¢des verbais, morais, sexuais, sociais,
psicoldgicas, fisicas, materiais ou virtuais:

Pena — multa, se a conduta nao constituir crime mais grave.



Intimidacao sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo unico. Se a conduta é realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line
ou por qualquer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida
em tempo real:

Pena - reclusao, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se
a conduta nao constituir crime mais grave.

Em dialogo com a lei supracitada, e, levando em consideracao
o uso de equipamentos eletréonicos no espaco escolar, também
é valido citar a Lei 15.100/2025, que dispde sobre a utilizacao,
por estudantes, de aparelhos eletrénicos portateis pessoais
nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da
educacao basica.

§ 1° As redes de ensino e as escolas deverao oferecer
treinamentos periddicos para a deteccao, a prevencao e a
abordagem de sinais sugestivos de sofrimento psiquico e
mental e de efeitos danosos do uso imoderado das telas e dos
dispositivos eletronicos portateis pessoais, inclusive aparelhos
celulares.
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12 CONTATOS

IMPORTANTES

Delegacia de crimes cibernéticos (para denuncias de
cyberbullying):

Delegacia Especializada de Repressao aos Crimes de Alta
Tecnologia - DERCAT.

Endereco: Rua Barroso, 241, Centro, Teresina/PI.

Fones: (86) 3216-5212 / (86) 3216-5225.

SaferNet:

A SaferNet Brasil oferece um servico de recebimento de
denuncias anénimas de crimes e violacoes contra os Direitos
Humanos na internet.

Link: https://new.safernet.org.br/denuncie

ESFERAS DE REFERENCIA:

e Comunicacao com a Escola.

e Conselho Tutelar.

e Delegacia.

e Ministério Publico - Centro de Apoio Operacional de Defesa
da infancia e Juventude (CAODIJ); Centro de Apoio
Operacional de Defesa da Educacao e Cidadania
(CAODEC).

e Defensoria Publica e Ouvidorias.
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